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Vseobecné podminky provadéni
Postimplementacni podpory

Cilem téchto Vseobecnych podminek provadéni Postimplementacni podpory (zkracené téz
Vseobecné podminky, nebo Metodika) je poskytnout co nejucinnéjsi formalné metodickou podporu k
provadéni smluv, ve kterych poskytovatel objednateli smluvné garantuje poskytnuti
Postimplementacni podpory ve smluvné stanovenych terminech a za smluvné stanovenou cenu,
pficemz viak plnéni poskytovatele se neobejde bez vyznamné soucinnosti objednatele a tuto
soucinnost lze predem specifikovat jen rdmcové, nikoli vsak detailné.

Aby mohl poskytovatel za takové situace pfijmout svoji smluvni odpovédnost, a aby se co nejvice
predeslo moznym nedorozuménim ci konfliktlim s pri¢inou v rozdilném porozuméni rolim
jednotlivych stran a v chapani oéekavaného pribéhu provadéni smluv, musi byt smluvné stanovena
zavaznd pravidla provadéni smlouvy s ohledem na jeho specificky charakter — tato pravidla jsou
zakotvena v tomto dokumentu, ktery zkracené oznacujeme slovem Metodika. Metodika upravuje
fadu témat, které vSechny souvisi s provadénim smlouvy, jejiz predmétem je provadéni
Postimplementacni podpory. Metodika napfiklad definuje nékteré pojmy, se kterymi se smluvni
strany pfi provadéni smluv tohoto druhu setkaji nebo mohou setkat, stanovi povinnosti stran pfi
nakladani dvérnymi informacemi (nejsou-li jiz smluvné zakotveny jinde), upfesiiuje néktera zakonna
ustanoveni tak, aby byla pro dany druh smlouvy dobfe pouzitelna ¢i srozumitelnd, definuje
povinnosti stran ve specifickych situacich a specifikuje dalsi zaleZitosti, které mohou prispét k
jasnému chapdni okolnosti ¢i povinnosti stran ohledné plnéni, pro které ma byt Metodika uplatnéna.
Metodika tedy predstavuje vSseobecné podminky provadéni Postimplementacni podpory.

Co se tyCe prednosti v Upraveé téze véci, plati nasleduijici:

e pokud tutézZ véc, kterd je upravena Metodikou, upravi odliSné smluvni text specifikujici
plnéni, pro ktery je Metodika zdvazna, ma prednost ustanoveni smluvniho textu
specifikujiciho plnéni;

e pokud tutéz véc, ktera je upravena Metodikou nebo smluvnim textem specifikujicim plnéni,
upravi odlisné ¢ast smlouvy stojici vySe ve struktufe smlouvy, plati ustanoveni stojici vyse ve
strukture smlouvy.

Tato Metodika predpoklada, Ze se uplatni za situace, kdy pro pfislusné zdvazkové vztahy plati zakon
¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik v platném znéni a kdy smluvni strany jsou oznacovany jako
objednatel a poskytovatel nebo objednatel a LOGIS.

Tato Metodika oznacuje Objednatele také slovem Zakaznik. Podobné oznaceni poskytovatel nebo
zhotovitel je oznacenim pro LOGIS. Dlvodem je, Ze text Metodiky obsahuje texty pouzivané LOGISem
v rdmci vice neZ jednoho typového smluvniho dokumentu.
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1. Vymezeni zakladnich pojmu

Vse podstatné v této Smlouvé souvisi se softwarem. Svét softwaru se prudce vyviji a presto, ze
software hraje prakticky vSude velmi vyznamnou roli, doposud neexistuje obecné platné ¢i zavazné
pojmoslovi, o které by bylo moZno se opfit napf. ve smluvnich dokumentech tak, aby se predeslo
spornym interpretacim.

Pro smluvni dokumenty, jejichz tématem jsou softwarové produkty a systémy je zasadni jasna
terminologie, ktera mlze umoznit nejen jednoznacny vyklad smluvnich dokumentd, ale i efektivni
komunikaci zacastnénych béhem provadéni Smlouvy. Pro Ucely této Smlouvy proto zafazujeme
nasledujici podkapitoly, ve kterych jsou uvedeny a popsany pojmy, které budou smluvni strany pfi
provadéni Smlouvy pouZivat (nebo, se s nimi mohou setkat), a které se ptrimo vztahuji k softwaru,
jeho specifikaci, releaslim, instalacim, implementaci, provozu a maintenance.

Definice nékterych pojm0 muze byt pro Ucely této Smlouvy zizZena oproti jejich moznému
vieobecnému vnimanil. Divodem je vyhnout se tomu, aby pojmy, které se v ramci této Smlouvy
pouzivaji vyhradné v upfesnéném smyslu, nemusely byt opakované upfesnovany a vymezovany pro
jejich konkrétni pouZiti. VSechny takové pojmy jsou ale dlsledné uvadény velkym pocatecnim
pismenem, ¢imz se odkazuje na skutec¢nost, Ze jde o pojem definovany pro ucely této Smlouvy.

1.1. Software a jeho Specifikace

V této Smlouvé budeme rozliSovat dva zakladni druhy Softwaru:

e Produkty
e Systémy

Software byva ¢asto provozovan v podobé Softwarovych Systému, které se skladaji ze Softwarovych
Produktl a/nebo jinych Systému (Sub-Systémi) a/nebo Ostatnich Komponent Systému.

Software je autorskym dilem a vlastnictvim Autora. Tato smlouva nesjednava prechod vlastnictvi
Softwaru na Zakaznika. Zakaznik uziva Software na zakladé udélenych uzivacich prav.

1.1.1 Produkt a jeho Specifikace

Produkt (Softwarovy Produkt) je pro ucely této Smlouvy software, vyvinuty svym vyrobcem za
uéelem v3eobecného a opakovaného prodeje?, a ktery je nebo muizZe byt specifikovan v Softwarové
Licen&ni Specifikaci®.

! Nap¥. ackoli softwarovy produkt je obecné softwarovym systémem, pro Gcely této Smlouvy definujeme pojem
Systém a Produkt jako dvé rGzné véci. Diky tomu ale mlzZeme v textu pouZivat Gcelové zizeny pojem Systém a
nemusime jeho smysl na mnoha mistech textu blize upfesniovat, napf. jako ,softwarovy systém, ktery neni
produktem®, cozZ by jisté nepfrispélo ke Ctivosti jiz tak dosti hutného textu.

2Tzn. za Géelem uZiti v rliznych Systémech u rdznych Zékaznik(/podnikd.

3 Produktem se tak pro U&ely této Smlouvy maZe stat i konkrétni Modul, ktery je relativné samostatnou &asti
néjakého modularniho softwaru, ktery je svym vyrobcem vyvijen za ucelem vSeobecného a opakovaného
prodeje.
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Produkty jsou distribuovany ¢i zpfistupriovany v podobé rozmnozeniny Produktu.

Produkt byva kontinualné vyvijen a vylepsovan svym vyrobcem. Modifikace a Vylepseni Produktu
jsou vyrobcem vydavany opravnénym stranam prostrednictvim Releasd Produktu (viz ,Releasy
Softwaru“ na strané 15).

Release Produktu je charakterizovan jemu pfrislusnou Specifikaci Produktu, ktera stanovi
charakteristiky (Specifikované Vlastnosti, Vlastnosti) popisujici chovani Releasu Produktu
deklarované jeho vyrobcem (viz ,,Dokumentace Releasu Softwaru“ na strané 17).

ProtoZe Specifikace Produktu byva v licenéni Smlouvé pouZita pro Géely stanoveni smluvnich zavazkd
mezi Licensorem a Nabyvatelem Licence (napft. tak, Ze Licensor opira o Specifikaci Produktu svoji
garanci vici Nabyvateli Licence ohledné Vlastnosti Produktu), méa Specifikace Produktu charakter
Smluvni Specifikace.

Vyrobci softwaru zpravidla pribézné a dlouhodobé pracuji na rozvoji funkénich Vlastnosti svych
Produkt(. To se mimo jiné neobejde bez toho, Ze nékteré funkce, doposud realizované urcitym
zpusobem, mohou byt v ramci vyvoje realizovany jinak nez doposud, nebo dokonce zaniknou (napft.
proto, Ze vzhledem k ostatnim Vlastnostem nového Releasu Produktu jiz pozbyly smyslu). Vyvoj
novych Releasll Produktl je zaloZzen na Vyrobcem provadéném vyzkumu a vyvoiji. Stejné jako ve
kterémkoli jiném oboru, ani u vyvoje softwaru nelze detailné predikovat vysledky vyzkumu a vyvoje,
proto nelze detailné predpovédét ani zmény ve Specifikaci budoucich Releast Produktd. Z vyse
uvedenych divod( Vyrobce nemize zarucit neménnost Specifikace budoucich Releast Produktu.
Rozhodnuti 0 zménach Vlastnosti a tedy Specifikace novych Releasli Produktd je vyhradné na Vyrobci
Produktu.

Dokumentace Produktu je jakakoli dokumentace poskytnuta Zakaznikovi jako soucast Releasu
Produktu.

1.1.2 Systém a jeho Specifikace

Systém (Softwarovy Systém) je mnoZzina Komponent Systému, které jsou vzajemné ucelové
propojeny do jednoho funkéniho celku tak, aby tento celek vyhovél pfislusné Specifikaci Systému.

Na rozdil od Produkti jsou Systémy softwarem sestavenym ¢i vyvinutym specificky pro konkrétniho
Zakaznika na zakladé smluvné zakotvené Specifikace, kterd obvykle byva navrzena v tzké spolupraci
Zakaznika a Dodavatele Systému.

Specifikaci Systému (Smluvni Specifikaci Systému) je pro ucely této Smlouvy souhrn vSech Vlastnosti
(Specifikovanych Vlastnosti), které ma Systém mit, a které jsou smluvné zakotveny mezi Stranami®.

Na rozdil od Specifikace Produktu, Smluvni Specifikace Systému nemUzZe byt Zadnou ze Stran
zmeénéna jen na zakladé vlastniho uvaZeni, ale pouze na zakladé smluvniho ujednani mezi Stranami.

4 Obecné se d4 fici, Ze specifikaci Systému tvofi souhrn viech vlastnosti, které ma systém mit. Pro Glely této
Smlouvy ale budeme pracovat se Specifikacemi Systému, které jsou Smluvnimi Specifikacemi Systému, tedy
takovymi, které jsou smluvné zakotveny.
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Komponentami Systému mohou byt:

e Produkty
e  Sub-Systémy (Systémy, které jsou Komponentami jinych/vyssich Systém)
e Ostatni Komponenty Systému

Systém ve smyslu této Smlouvy mize byt vyvinut:

e Vyhradné dodavatelsky:
LOGIS zajisti vyvoj Systému podle jeho Specifikace, hotovy Systém doda Zakaznikovi,
nebo

e Dodavatelsky s pfispénim Zakaznika:
LOGIS i Zakaznik se podileji na vyvoji Systému, kazdy ve smluvné dohodnutém rozsahu. V
souvislosti s tim se predevsim sjednava Odpovédnost smluvnich Stran za Vlastnosti dle
Specifikace (viz ,,Odpovédnost za Vlastnost” na strané 21).

Smluvni Strana, kterd poskytuje ve prospéch vytvoreni Systému jakoukoli Komponentu, zaruéuje, ze
jakakoli nevyporadana prava k poskytované Komponenté nebrani a nebudou branit budoucimu
uzivani Systému ve smluvné sjednaném rozsahu, a Ze Komponenta neni zatiZzena nevyporadanymi
pravy jakékoli tfeti strany.

1.1.2.1 Sub-Systémy

Sub-Systémy jsou komponentami Systému. Svym charakterem to jsou Systémy, tedy softwarové
komponenty, jejichZ vlastnosti jsou definovany pfislusnou Specifikaci.

Subsystémy mohou byt Systémy jejichz komponentami je jeden nebo vice Produkt( (stane-li se napf.
Systém Dlouhodobého Planovani, ktery ma svoji vlastni Specifikaci, komponentou Systému
Podnikovy Planovaci Systém). Sub-Systémy jsou rovnéz Customizace Systému.

1.1.2.1.1 Customizace
Customizacemi se zajistuji specifické pozadavky na vlastnosti Systém{.

Podle kontextu oznacuje pojem Customizace:

a. Pripad konkrétni dpravy vlastnosti néjakého softwaru
(na konkrétni pfipad se mlze vazat napf.: nazev Customizace, Specifikace, dohodnuté
podminky, nabidky, objednavky, pfedani, reklamace, zaruky ...)
b. Proces provedeni ¢i provadéni Upravy vlastnosti softwaru
(prace na Specifikaci, vyvoji, testovani, instalace, ...)
c. Software, kterym se Uprava vlastnosti realizuje
(zménény zdrojovy kdd Produktu, nova komponenta softwarového systému)
d. Vlastnosti, které Customizaci Software nabyva (Specifikace Customizace)
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Customizace mohou byt provadény:
1. Zménou softwarového Produktu
a/nebo

2. Zménou softwarového Systému, aniz by pritom doslo ke zméné Produktu ¢i Produkt(, které
jsou jeho komponentami (Customizace Systému).

Neni-li dohodnuto pro konkrétni pfipad vyslovné jinak, pak pro ucely této Smlouvy plati, ze
Customizace provadéné podle této Smlouvy jsou Customizace Systému. Pokud u néjaké Customizace
neni uptfesnéno, o jakou Customizaci jde, ma se za to, Ze jde o Customizaci Systému.

Nedilnou soucasti Customizace je jeji Specifikace, ktera definuje, jaké vlastnosti ma Systém diky
provedené Customizaci mit.

Pro ucely této Smlouvy rozliSujeme Implementacni a Postimplementacni Customizace.

¢ Implementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny béhem Implementace
Systému.

Nedilnou soucasti Smlouvy na Implementaci Systému byva Specifikace Systému. Specifikace
Systému muZe obsahovat specifikace Customizaci, které maji byt béhem Implementace
provedeny.

e Postimplementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny pozdéji po
dokonéeni Implementace Systému. Mohou byt provadény jako Doplrikové Sluzby
Maintenance.

Customizace jsou autorskym dilem a vlastnictvim Autora. Tato smlouva nesjedndva prechod
vlastnictvi Customizaci na Zakaznika. Zakaznik uziva Customizace na zakladé udélenych uzivacich
prav.

1.1.2.2 Ostatni Komponenty Sytému

Kromé Produktl nebo Systém{, jakékoli jiné Komponenty, které se stanou Komponentami Systému,
budeme fadit pod tzv. Ostatni Komponenty Sytému. Na rozdil od Produkt(i nebo SystémU nemaji
Ostatni Komponenty Systému svoji Smluvni Specifikaci (tzn. jakakoli pFipadné existujici specifikace,
ktera takovym Komponentam muze prisluset, neni predmétem smluvnich zavazkd Stran).

Ostatni Komponenty Systému jsou do Systému zafazovany, aniz by se tim sledovalo dosazeni
vlastnosti pfedepsané ve Smluvni Specifikaci. Jejich smyslem tedy neni naplnéni néjaké smluvni
povinnosti. Jsou to tedy komponenty zarazené do Systému nezavazné (napr. nova vlastnost na
zkousku). Strana, ktera takovou komponentu do Systému zarfadi je ale odpovédna za pripadné
dasledky.

Je zcela véci smluvni Strany, ktera pfispiva Ostatni Komponentou do Systému, jestli druhé Strané
poskytne néjakou Specifikaci dané Komponenty, nebo ne.
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1.1.2.3 Specifikace Systému a rizika smluvnich Stran

Obdobné jako v jakémkoli jiném oboru, i zde plati, Ze to, co je Dodavatel povinen dodat a to, co si

Zakaznik objednava, je uréeno néjakou specifikaci — v nasem pripadé je to Specifikace Systému.

Ve smluvnim vztahu mezi Zdkaznikem a Dodavatelem, ve kterém jde o vyvoj a/nebo dodavku a/nebo

maintenance Systému, plati nasledujici:

Specifikace Systému a rizika Dodavatele

To, co je Dodavatel povinen Zakaznikovi dodat, urcuje Specifikace Systému. Rizika
Dodavatele tedy vyplyvaji z toho, jak poZadavky na Vlastnosti Systému zanalyzuje, jak si
provéri proveditelnost, jak si zkalkuluje ndklady implementace a jak stanovi podminky, za
kterych pfijme zdvazek dodat ¢i udrzovat Systém, ktery je v souladu se Specifikaci. Rizika
Dodavatele jsou spojena s posouzenim Specifikace Systému a naslednymi rozhodnutimi, u
kterych jde o stanoveni:

o ceny a platebnich podminek

o Casu pro Plnéni

o PoZadavkl na Soucinnost Zakaznika
Riziko dlsledkd rozhodnuti Dodavatele o ptijeti zavazk( spojenych s dodanim Systému podle
prislusné Specifikace je vyhradnim rizikem Dodavatele.

Specifikace Systému a rizika Zakaznika

To, co si Zakaznik objednava, urcuje Specifikace Systému (ta urcuje, jaké Vlastnosti ma jeho
Systém mit). Rizika Zakaznika tedy vyplyvaji z toho, jak posoudi Vlastnosti Systému zakotvené
ve Specifikaci z hlediska svych potfeb a zamysleného poutiti. Rizika Zdkaznika jsou spojena
zejména s posouzenim Specifikace Systému z nasledujicich hledisek:

Uplnost

Spravnost

o

O
o Jednoznacnost
o Ovéritelnost (objektivni rozsouditelnost, zda Systém ma ¢i nema urcitou Vlastnost)

Riziko dUsledkl rozhodnuti Zakaznika o pfijeti zavazk( spojenych s ndkupem Systému podle
pfislusné Specifikace je vyhradnim rizikem Zakaznika.

Co se tyce pripadnych vyse zminénych problémU se Smluvni Specifikaci, jsou jejich dopady

nasledujici:

neuplnost

Neni-li Specifikace Uplna, tzn., Ze se béhem implementace (vyvoje ¢i Maintenance) zjisti, Zze
Specifikaci Systému chybi specifikace néjaké Vlastnosti, pak Strana, ktera problém zjistila a
preje si zjednat ndpravu, mlZe druhé Strané navrhnout zménu a Strany se mohou pokusit
dohodnout Zménu Smluvni Specifikace (viz "Zmény Smluvni Specifikace Systému" na strané
12).
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e nespravnost

Je-li Vlastnost specifikovana nespravné, pohlizi se na ni jako na Neplatnou Vlastnost Smluvni
Specifikace (viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané13).

Pokud kterdkoli Strana zjisti, Ze néjakd Vlastnost Specifikace je definovana nespravné, je
disledek stejny jako v predchozim bodé — Strany se mohou pokusit dohodnout Zménu
Smluvni Specifikace.

Za nespravné specifikované Vlastnosti se automaticky povazuji téz Vlastnosti, které jsou (i) ve
vzajemném konfliktu, tzn. takové, které se vzajemné vylucuji, nebo (ii) takové Vlastnosti, u
kterych existuje rozpor v ramci popisu Vlastnosti samotné.

e nejednoznacnost

Je-li néjaka Vlastnost Smluvni Specifikace specifikovana nejednoznacné, pak za splnéni se
povazuje dosazeni stavu, ktery je v souladu s kteroukoli z moznych interpretaci.

Pozn.: To, Ze je néjaka Vlastnost nejednoznacna se muze zjistit teprve poté, co
Dodavatel provedl vyvojové prace tak, Ze vysledek vyhovél néjaké mozné interpretaci
dané Vlastnosti Smluvni Specifikace. Je-li tomu tak, ma se dand véc za splnénou.

Je na Zakaznikovi, nakolik vyznamny je pro néj v daném ptipadé rozdil mezi dosazenym
stavem a jeho ocekavanim (tedy oproti jeho vlastni jiné moZné interpretaci nejednoznacné
formulované Vlastnosti). Bude-li Zakaznik chtit nejednoznacnost napravit podle své potreby,
muze se pokusit dohodnout Zménu Smluvni Specifikace.

e neovéritelnost (nemoZnost objektivné rozsoudit, zda Systém ma ¢i nema urcitou Vlastnost)

Nékdy se stava, Ze Zakaznik do Smluvni Specifikace zafadil Vlastnosti, jejichz dosazeni nelze
objektivné ovérit (napf.: ,Systém ma byt moderni, uzivatelsky ptijemny, snadno ovladatelny,
efektivni a podobné). Jde o Vlastnosti formulované tak, Ze neni mozné objektivné rozsoudit,
zda bylo Vlastnosti dosazeno, nebo ne.

Pokud se zjisti, Ze o dosazeni néjaké Vlastnosti Systému dle Smluvni Specifikace nelze
rozhodnout objektivné (tzn. nelze nebo se Strandm nedafi stanovit/dohodnout kritéria
dosazeni tak, aby byla nezavisla na subjektivnim hodnoceni), pak se takto specifikované
Vlastnosti stavaji Neplatnymi Vlastnostmi Smluvni Specifikace(viz "Neplatna Specifikace
Vlastnosti" na strané 13). Také v téchto pfipadech se ale Strany mohou pokusit dohodnout
Zménu Smluvni Specifikace.

1.1.2.4 Dalsi Vyvoj Systému

Potfeby Zakaznika ohledné jeho Systému se mohou v Case vyvijet. Zdkaznik a LOGIS se mohou
dohodnout na Zméné Smluvni Specifikace (Upravé, doplnéni, ...), na smluvnich podminkach pro
dodavku Systému odpovidajiciho zménéné Specifikaci a na podminkach poskytovani Maintenance
Systému s takovouto zménénou Specifikaci Systému.
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Zatimco v pripadé Produktl se po dobu jejich Zivotniho cyklu predpokladd, ze budou vyvijeny a
uvolnovany k distribuci nové Releasy Produktl (pricemz je vyluéné na svobodném uvazeni Vyrobce,
zda, kdy a s jakymi Vlastnostmi nové Releasy Produktl vyvine a bude distribuovat), Vlastnosti Systémua
jsou uréovany Smluvni Specifikaci, proto vyvoj novych Releast Systému neni zaleZitosti svobodného
rozhodovani kterékoli smluvni Strany, a nové Releasy Systému vznikaji na smluvni bazi, typicky zejména
tehdy, kdyz:

e se Strany smluvné dohodnou na Zméné Smluvni Specifikace Systému (viz "Zmény Smluvni
Specifikace Systému" na strané 12)

e jde o vyvoj sledujici Opravu Chyby, Vylepseni, nebo feseni jiného problému

e jde o vyvoj zajistujici na smluvni bazi Aktualizaci implementovaného nebo udriovaného
Systému

1.1.2.5 Zmény Smluvni Specifikace Systému

Zejména v ptipadech Systémd pro Narocnd Prostiedi® se stava, Ze v pribéhu provadéni Smlouvy
vznikne z nejriznéjsich dvod( potfeba Zmény Smluvni Specifikace.

Vyvstane-li takova potreba, postupuje se nasledovné:

1. Prvnim krokem, nezbytnym pro Zménu Smluvni Specifikace, je pfiprava ndvrhu nové verze
Specifikace.

2. Druhym krokem pak je pokus o smluvni dohodu Stran o podminkach, za kterych bude dodan
a/nebo udrzovan Release Systému odpovidajici nové verzi Specifikace. Zadkaznik ale logicky
musi pocitat s tim, Ze zména Smluvni Specifikace mUZe vést ke zméné pracnosti pro
Dodavatele, a tedy také k dopadim na terminy PInéni a/nebo na cenu.

3. Pokud se Stranam nepodafi uzavrit smluvni dohodu o zméné Smluvni Specifikace (napt. pro
omezeny cas na reSeni, omezené zdroje financnich prostfedkd atp.) zlstdva naddle v platnosti
Smluvni Specifikace beze zmény a navrh nové verze Specifikace nema zadny smluvni dopad.

V zajmu vyssi flexibility si mohou Strany pro provadéni Zmén Smluvni Specifikace smluvné dohodnout
specialni proces. Takovy proces pak nemusi vyzadovat, aby pro kazdou Zménu Smluvni Specifikace
musela byt uzavirdna Smlouva i jeji dodatek (a tedy takovy smluvni dokument, ktery by musel byt
podepsan statutarnimi zastupci obou Stran). Napt. je mozno smluvné zakotvit okruh osob povérenych
z kazdé Strany projednanim a formalnim pfijetim nové verze Specifikace a postup, jak ptipadna zména
nabude uUcinnosti.

1.1.2.6 Nedostatky ve Specifikaci Systému

V praxi nelze vyloucit, Ze mohou nastat situace, kdy Specifikace ma urcité nedostatky, které brani, nebo
se zd3, Ze brani ¢i komplikuji, pouZiti Specifikace Stranami pro ucely této Smlouvy.

Nasledujici podkapitoly popisuji nékteré z téchto situaci a definuji postup pro pfipady jejich vyskytu.

5 Za Naroéna Prostfedi povazujeme prostfedi, ve kterych se vyrazné uplatfiuji uréité atributy jako: vysoka
jedineénost, sloZitost a rozsah, citlivost na zmény, a/nebo omezend predpovéditelnost a popsatelnost.
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1.1.2.6.1 Nejednoznacna Specifikace Vlastnosti
Pokud néktera ¢ast Specifikace (Vlastnost, Vlastnosti) je nejednoznacna, pak plati vyklad/interpretace
Strany Odpovédné za danou Vlastnost, pokud tento vyklad neni v konfliktu se Specifikaci.

1.1.2.6.2 Neplatna Specifikace Vlastnosti

Pfes veskerou pozornost, kterd je vénovana Specifikaci Systému, se mlze stat, Ze aZz poté, co se
Specifikace Systému stala pfedmétem zdvazk( smluvnich Stran, je zjisténo, Ze danda Specifikace
Systému obsahuje popis Vlastnosti Softwaru, které jsou bud nespravné, nebo neovéfitelné / objektivné
nerozsouditelné (viz "Specifikace Systému a rizika smluvnich Stran" na strané 10).

Takové Specifikace Vlastnosti oznacujeme jako Neplatné Specifikace Vlastnosti. Dotcené Vlastnosti a
také vSechny ostatni, které jsou samy definovany pomoci Neplatné Specifikace Vlastnosti, oznacujeme
jako Neplatné Specifikované Vlastnosti. Neplatnou Specifikaci Vlastnosti je také kazdd Vlastnost, kterd
pro svoji Specifikaci pouzivd jinou Vlastnost, kterd vsak neni Specifikovana, nebo je Specifikovana
Neplatné. Chovani Softwaru, které neni v souladu s Neplatné Specifikovanou Vlastnosti, neni
povazovano za Chybu. Analogicky také jakékoli akceptacni testy, které souvisi s Neplatnou Vlastnosti,
se stdvaji automaticky smluvné nepouZitelnymi a nemohou tak byt pouzity pro ucely prejimek
(neprovedeni, nebo nelspéch provedeni takového akceptacniho testu, nemize byt didvodem pro
odmitnuti prevzeti Dodani).

Smluvni Strany se mohou za takové situace pokusit dohodnout na takové Upravé Specifikace, diky které
by mohla byt Neplatnost Specifikovanych Vlastnosti odstranéna. Dokud se vSak Zmény Smluvni
Specifikace nedosdhne, nemaji Neplatné Vlastnosti Zddny smluvni dopad pfi posuzovani, zda cokoli je
¢i neni spinéno.

1.1.2.6.3 Specifikace Systému versus Specifikace Komponent Systému

Pokud nastane situace, kdy je jakakoli Vlastnost obsaZend ve Specifikaci Systému v rozporu s
Vlastnostmi Specifikace jeho Komponent (Sub-Systému a/nebo Produktu), pak Vlastnost Specifikace
Systému ma vzdy prednost.

Kromé toho nelze vyloucit, Ze Specifikace Systému bude definovat néjakou Vlastnost (¢i Vlastnosti)
Systému, pricemzZ dosaZeni (realizace) takové Vlastnosti, bude podminéno uréitymi omezenimi ci
modifikacemi funkéniho repertoaru (Vlastnosti) Produktu ¢i Sub-Systému, které jsou Komponentami
Systému. Z toho dlvodu ale plati, Ze pro uzivani Sub-Systému nebo Produktu v ramci Systému obecné
nemusi byt moZné pouzivani jakychkoli jejich Vlastnosti (tzn. Vlastnosti, které jsou obsahem
Specifikace Sub-Systému nebo Produktu). Produkt ¢i Sub-Systém je do Systému zarazen proto, aby jeho
prostfednictvim byly dosazeny urcité Vlastnosti Systému (tzn. Vlastnosti popsané ve Specifikaci
Systému). ProtozZe by se ale urcité Vlastnosti Specifikace Produktu ¢i Sub-Systému mohly dostat do
konfliktu s Vlastnostmi Specifikace Systému, je nutno respektovat, Ze moznosti uzivani Produktu ¢i Sub-
Systému v ramci Systému mohou byt omezeny/vymezeny.

Vymezeni rozsahu a zplQsobu uzivani Produktu ¢i Sub-Systému v ramci Systému muze byt provedeno
instrukci pro provozovani Produktu ¢i Sub-Systému, kterd omezi okruh povolenych funkci Produktu ci
Sub-Systému, nebo predepise urcité zavazné postupy pro praci s Produktem/Sub-Systémem tak, aby
prislusny rozpor Specifikaci nemohl byt interpretovan jako Chyba Produktu/ Sub-Systému. Ze stejnych
divodd mohou byt v Produktu/Sub-Systému provedena nastaveni zamérend na to, aby byla omezena
pravdépodobnost, Zze Produkt/ Sub-Systém bude v ramci Systému pouzit nevhodnym zplsobem. A
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koneéné z téhoz dlvodu plati pro Produkty/ Sub-Systémy provozované v ramci Systému, Ze za
odstranéni Chyby Systému se povazuje i vydani Instrukce k provozu Produktu ¢i Sub-Systému.

1.2. Instalace a Implementace

Instalace Softwaru je proces sméfujici k vytvoreni podminek umoziujicich pouZzivani Softwaru
prostfednictvim pocitace. BEhem Instalace jsou kopirovana elektronicka data poskytnuta Zakaznikovi
(v podobé Releasu Softwaru) do pocitacového systému tak, aby na konci Instalace bylo moiné
Software pouzivat. Vysledkem Uspésné Instalace je Nainstalovany Software.

Kromé vysSe uvedeného procesu oznacujeme Instalaci Softwaru i vysledek procesu, tzn. Nainstalovany
Software.

Software casto neni mozné zacit rutinné uzivat jen na zdkladé provedeni jeho Instalace. Zahajeni
rutinniho uzivani ¢asto brani fada okolnosti, jako napt. ale nejen ptipravenost procesu, uZivateld,
personalu provozni podpory, provozniho prostredi Softwaru (napf. konfigurace Softwaru, vytvoreni
datovych rozhrani na okolni systémy podniku, nastaveni parametr(, pfizplisobeni (Customizace), ...) a
podobné. Zahajeni rutinniho uzivani Softwaru tak zpravidla predchazi Implementace.

Implementace® je provedeni aktivit potfebnych k zajisténi pfipravenosti pro zahdjeni rutinniho
provozu.

Software pfipraveny k rutinnimu provozu oznacujeme jako Naimplementovany Systém.

Implementaci si mize Zakaznik pfipadné provést i samostatné. U slozitéjsich systémd, jako jsou napf.
systémy pro planovani, je to ale spiSe vyjimecné. Obvykle (nesrovnatelné castéji) je Implementace
provadéna za pomoci dodavatele, na smluvnim zakladé. Smlouvy jejichZ pfedmétem je Implementace
oznacujeme jako Implementacni Smlouvy. Implementacni smlouvy definuji, za co a do jaké miry je pfi
zajisténi pripravenosti k rutinnimu provozu odpovédny dodavatel (ostatni z(stava na zakaznikovi)

Podminkou provedeni Implementace je existence uZivacich prav Zakaznika k Produktlim, které se maji
stat komponentami Naimplementovaného Systému. Zakaznik tedy musi véas ziskat uZivaci prava k
implementovanym Produktlim a tato prava si po dobu Implementace udrzet.

1.3. Produkcni a Ne-Produkcéni Instalace Softwaru

Pokud to umozZnuji uzivaci prava, muize urcity Software existovat ve vice Instalacich soucasné.
Jednotlivé Instalace Softwaru se pfitom mohou liSit dvéma hlavnimi rysy:

e Ucelem uziti Nainstalovaného Softwaru, ktery mize byt bud Produkcni, nebo Ne-Produkéni
e Releasem Softwaru

Tyto dva hlavni rysy jsou popsany v této a nasledujici kapitole.

Pro ucely této Smlouvy rozliSujeme dva zakladni ucely Instalaci Softwaru z hlediska ucelu jejich uzivani:

6 Pojem Implementace nemd zavaznou definici. V literatufe a jinych dostupnych materidlech je tento pojem
vysvétlovan zpravidla s ohledem na konkrétni typ prostredi ¢i implementovanych aplikaci.
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e Produkéni Instalace Softwaru je takova Instalace, kterd je uZivana produkéné, to znamen3, Ze
vysledky jejiho provozu jsou (tfeba i jen ¢astecné) pouzivany pro uUcely podpory administrativy
a/nebo fizeni podniku Zakaznika.

Software provozovany v Produkéni Instalaci oznacujeme jako Produkéni Software, pripadné téz
Produkéné uzivany Software.

o Ne-Produkéni Instalace Softwaru je takovd Instalace, ktera nespada pod definici Produkéni
Instalace.

Software provozovany v Ne-Produkéni Instalaci oznacujeme jako Ne-Produkéni Software,
pfipadné téz Ne-Produkcné uzivany Software.

Pozn.: VySe uvedené rozliseni je dlleZité v souvislosti se specifikaci smluvnich prav a povinnosti
tykajicich se prav k uzivani, vyvoje, doddvky a maintenance Software. Napf. Produkéni
Instalace Udrzovaného Softwaru musi byt takto Zakaznikem jednoznacné identifikovany pro
pripad vyskytu Chyby (pro Maintenance Produkéni Instalace byva zpravidla sjednana moznost
pouziti vyssich stuprili Naléhavosti se zkracenymi ¢asovymi limity pro poskytnuti feseni).

1.4. Releasy Softwaru

Software je Zakaznikovi poskytovan ve formé Releas( Softwaru, které predstavuji jednotliva stadia
vyvoje daného Softwaru. Release je identifikovan svym Release ID.

Kazdému Releasu Softwaru musi jednoznacéné pfisluset jeho Specifikace Softwaru. V pfipadé Releasu
Produktu je prislusna Specifikace soucasti Produktu, se kterym je distribuovana — otazka pfislusnosti
Specifikace Produktu vzhledem k Releasu Produktu tedy nemusi byt smluvné osetfovana. V pfipadé
Releasu Systému je Specifikace platna pro dany Release Systému identifikovana v pfislusnych Release
Notes.

Poskytovatelem Releas(l Softwaru, ktery je predmétem této Smlouvy, je LOGIS.

Releasy Softwaru jsou poskytovany prostiednictvim Release Balickl, které predstavuji sadu
elektronickych dat a mohou obsahovat:

o Elektronickd Data pro provedeni Instalace Softwaru a/nebo pro aktualizaci Nainstalovaného
Softwaru

o Tato elektronicka data mohou také zahrnovat podpdrné programy a/nebo data, které
mohou byt vyuzity pro provedeni Instalace a/nebo aktualizace, pokud se je LOGIS
rozhodl poskytnout (napf. Validator — viz "Validace Nainstalovaného Softwaru" na
strané 19).

Pro cokoli, co LOGIS Zakaznikovi v ramci Balicku poskytne kromé samotného
Udrzovaného Softwaru plati, Ze Zdkaznik ma pravo to pouzit pro Instalaci a/nebo
provoz Softwaru, avSak nesmi pfitom dojit k poruseni platnych licen¢nich omezeni k
pfislusnému Softwaru. Pro vylouceni pochybnosti se rovnéz stanovi, Ze co se tyce prav
a povinnosti Zakaznika k PodplUrnym Polozkdm, jsou stejné, jako v pripadé
UdrZovaného Softwaru.

e Dokumentaci Releasu (vice viz "Dokumentace Softwaru" na strané 17)
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Pfi pripravé konkrétniho Release Balicku bere LOGIS v Uvahu, jaky Software nebo jeho Releasy jsou
aktualné dostupné v Instalacich u Zakaznika. Na zdkladé toho je obsah Balicku prizplsoben tak, aby byl
dostacujici k ucelu, za jakym je vydavan.

Ne vSechny soucasti ¢i Komponenty Release Balicku musi byt poskytnuty s kazdym Releasem Softwaru
anebo najednou.

Soucasti téhoz Release Balicku, at uz jsou poskytovany soucasné, v riiznou dobu nebo riznymi zplsoby,
musi byt vidy identifikovany prislusSnym Release ID.

Release Balicky mohou byt poskytovany na nosi¢ich dat nebo zpfistupnénim Zakaznikovi
prostfednictvim internetu.

1.4.1 Typy Releasli

Oznacovani Softwaru Release ID je véci vyrobcl Softwaru.
U téhoz Softwaru se mlzZeme setkat s riznymi vyvojovymi stadii, kterymi mohou byt:
e Zakladni Release Softwaru

Zakladni Releasy Produkt( jsou ty Releasy, které jsou uréeny ke vseobecné distribuci Produkt(
na trhu.

Zakladni Releasy SystémU jsou ty Releasy, které jsou poskytovany Zakaznikovi jako Plnéni
konkrétniho smluvniho zdvazku Dodavatele dodat Zdkaznikovi Systém dle pfislusné
Specifikace.

o ZlepSeny Release Softwaru

Zlepsené Releasy predstavuji néjaké zlepseni uz vydaného Zakladniho Releasu Softwaru.
Typickym dlvodem pro ZlepSené Releasy jsou napf. zlepSeni vykonu Softwaru, Opravy Chyb
(tzv. Hotfix —viz nize). V pripadé Softwarovych Systém pak také upgrade nékteré Komponenty
¢i Komponent Systému (aniz by doslo ke zméné Specifikace Systému).

o Predbéiny Release Softwaru

Pfedbézné Releasy jsou takové, které jsou poskytovany za Gcelem ovéreni, testovani. V pripadé
Softwarovych Systém vyvijenych postupné po smluvnich etapéach jde o poskytovani urcitého
vyvojového stadia prozatim nedokonceného Systému v souvislosti s jeho implementaci v
podniku Zakaznika.

Kromé pfipadd, kdy je smluvné sjednano jinak, pak pouZiti slov Pre-alpha, Alpha, Beta, Release
candidate v Software Release ID oznacuje predbézné Releasy Software. Bez ohledu na to ale
mUiZe byt oznaceni predbézného Release uvedeno té7 v Release Notes.

Pojem Hotfix oznacuje Zlepseny Release Software, ktery se vydava z divodu docasného/rychlého
feseni néjakého problému, jakym muze byt napf. Oprava Chyby nebo Vylepseni, kterym se odstranuje
néjaky problém se Softwarem (napf. zlepSeni neuspokojivé rychlosti urcité vypocetni funkce). Hotfixy
jsou pfipravovany s dlrazem na rychlost feSeni. Je proto urychlen i proces testovani — Hotfixy jsou
vydavany bez toho, Ze by probéhl standardni proces testovani (proto se také nedoporucuje instalovat
Hotfixy tam, kde se problém nevyskytuje, nebo kde neni nebezpeci, Ze by se projevil). Diky tomu je ale
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mozno riizné Hotfixy tého Softwaru provadét maximalné flexibilné. Uprava poskytnuta Hotfixem je
pak dale propagovana do nékterého z nasledujicich Releast, kde je revidovana a standardné testovana.

Hotfix nebyva spojen se zménou Specifikace (pokud ovSsem nejde o opravu vady Specifikace).

Pozn.: Nové Releasy Produktd (nové Zakladni Releasy Produkt() i Zlepsené Releasy Produktd,
ke kterym Zakaznik ziskal od LOGISu uZivaci prdva, spadaji z hlediska licen¢nich smluv pod tzv.
Zlepseni.

1.4.2 Release Softwaru a jeho konfigurace

Rozdily mezi charakterem Produktl a Systému vedou k urcitym rozdiliim ve vydavani jejich novych
Releas.

1.4.2.1 Release Produktu a jeho konfigurace

LOGIS vydava novy Release Produktu tak, Ze do Releasu Produktu zaradi a vzajemné nakonfiguruje
Komponenty Produktu tak, aby vydavany Release Produktu splfioval Vlastnosti dle Specifikace
Produktu.

1.4.2.2 Release Systému a jeho konfigurace

Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, pak LOGIS vyddva novy Release Systému tak, Ze do
Systému zaradi a vzdjemné nakonfiguruje Komponenty tak, aby vydavany Release Systému spliioval ty
Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které je LOGIS Odpovédny.

Pokud Specifikace definuje také Vlastnosti Systému, za které je Odpovédny Zakaznik, je na Zakaznikovi,
aby na své Strané doplnil k Nainstalovanému Releasu Systému, ktery obdrzel od LOGISu, také své
vlastni Komponenty tak, aby vysledny Systém splfioval také ty Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které
je Odpovédny Zdkaznik. Jakykoli jiny postup je potfeba smluvné sjednat zvlast.

1.5. Dokumentace Softwaru

Dokumentaci Softwaru se rozumi jakdkoli dokumentace nebo jeji ¢asti poskytnuté Zakaznikovi, ktera
je (i které jsou) jednoznacné identifikovana/-y jako Dokumentace Softwaru nebo jeji soucast.

1.5.1 Dokumentace Releasu Softwaru
Dokumentace Releasu Softwaru predstavuje Dokumentaci platnou pro dany Release.
Za Dokumentaci Releasu Softwaru povazujeme nasledujici:

e Specifikace Releasu Softwaru

e Release Notes

e Provozni Instrukce

e jind Dokumentace, jako napftiklad uZivatelské pfirucky atd.

Tyto ¢asti mohou byt tvofeny jednim nebo vice dokumenty, v nichZz se mohou nékdy vzajemné prolinat
(napf. Specifikace Releasu Produktu je obvykle obsazena v UZivatelské P¥irucce Produktu, nova ¢éast
Provozni Ci Instalacni Instrukce mlze byt soucdsti Release Notes, aby byl Zakaznik na takovou zménu
véas upozornén, a mize byt platnd napft. jen pro dany Release).
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Dokumentace Releasu Softwaru je vidy to, co je soucasti Releasu Softwaru. Dale mUzZe byt Soucasti
Dokumentace Releasu Softwaru také jakakoli dokumentace, kterd neni pfimo obsaZena v Releasu
Softwaru (v Release Bali¢ku/Baliccich), ale je LOGISem jednoznaéné identifikovdna jako soucast
Dokumentace Releasu Softwaru.

Je ptirozené, Ze kazdé vydani dokumentace, které je distribuovano v ramci Release Balicku, se tyka
toho Releasu Softwaru, pro ktery byl Release Balicek vyddn. Dokumentace Softwaru, poskytovand
jinou cestou, musi byt vZidy jednoznacéné pfirazena k Release ID Softwaru, ke kterému je vyddna.

MuUZe nastat situace, kdy je vydana aktualizovana Dokumentace pro Release Softwaru, ktery byl jiz
drive vydan (napf. v ndvaznosti na ZlepSené Releasy Softwaru). V takovém pripadé plati ode Dne svého
vyddani nejnovéjsi verze Softwarové Dokumentace k pfisluSnému Releasu Softwaru, pokud neni v
Dokumentaci samotné uvedeno jinak. V souvislosti s tim ale plati, Ze na rozdil od Specifikace Produktu,
kterd mlzZe byt zménéna na zakladé svobodného rozhodnuti Vyrobce Produktu, Specifikaci Systému
nemUze zadna smluvni Strana jednostranné zménit. Znamena to, Ze ZlepSené Releasy Systému mohou
obsahovat néjaké zmény Dokumentace Systému, tyto zmény ale nemohou mit dopad na Specifikaci
Systému.

Ze smluvniho hlediska se ale jakékoli zdvazky LOGISu k Softwaru odvozuji vyhradné pouze od té casti
dokumentace Softwaru, kterou je Specifikace Releasu Softwaru.

1.5.2 Specifikace Releasu Softwaru

Specifikace Releasu Softwaru v ramci této Smlouvy predstavuje Specifikaci Softwaru platnou pro dany
Release Softwaru. SlouZi jako prostfedek k ovéreni, zda Software splfiuje smluvné sjednané Vlastnosti
¢i nikoliv.

Specifikace Releasu Softwaru — Systémy

Co se tycCe Systémdu, pak Specifikace Releasu Softwaru je ta Smluvni Specifikace Systému, kterd je
specifikovana v rdmci Releasu Systému.

Specifikace Releasu Softwaru — Produkty

Specifikace Releasu Produktu je soucasti Dokumentace Releasu Produktu. Za Specifikaci Releasu
Produktu je ale moZné povaZovat jen ty ¢asti Dokumentace, které jsou tak jednoznacné oznaceny jako
Specifikace Releasu Produktu nebo jeji soucast.

Pozn.: Ne vSechny dokumenty poskytované spolu s Releasem Produktu mohou byt povazovany
za Specifikaci Produktu. Kromé Specifikace Produktu byvaji se Softwarem casto poskytovany
dokumenty, ¢i dopliujici informace, které napomahaji k snadnéjSimu pochopeni
pozadovanych Vlastnosti Produktu, poskytuji urc¢itd doporuceni, priklady pouZiti a podobné.
Proto je za Specifikaci Produktu moZné povaZovat jen ty ¢asti Dokumentace, které jsou
vyslovné oznaceny jako Specifikace nebo soucast Specifikace Produktu.

1.5.3 Provozni Instrukce

Soucdsti Dokumentace Releasu Softwaru mohou byt Provozni Instrukce k UdrZzovanému Softwaru.
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Provozovani Softwaru v souladu s témito Provoznimi Instrukcemi je jednou z podminek pro Narok na
Opravu Chyb, coz znamend, Ze Zakaznik nema Ndrok na Sluzby Oprav Chyb u Nainstalovaného
Softwaru, ktery neni provozovan v souladu s Provoznimi Instrukcemi.

Provozni Instrukce pfedstavuji soubor pravidel, ktery tvofi nasledujici polozky:

e obecné instrukce vydané v souladu s touto Smlouvou, jako napftiklad ty, které jsou obsazeny v
nasledujicich podkapitolach (Instalacni Instrukce, Povoleni ke Zménam) a ve Specifikaci
Software Maintenance této Smlouvy

e jakdkoli Dokumentace i jeji Casti, které jsou oznaceny jako kterékoli z nasledujicich:
o Provozni Instrukce
o Instalaéni Instrukce
o Povoleni ke Zménam (Povoleni) a/nebo Instrukce ke Zménam

o jakékoliinstrukce poskytnuté LOGISem ad hoc ke konkrétnimu Releasu nebo Instalaci Releasu

Jak jiz bylo dfive zminéno, Provozni Instrukce mohou zahrnovat specifické ¢asti tykajici se Instalace
Softwaru nebo jeho Zmén. Vice k tomuto tématu je popsano v nasledujicich podkapitolach.

1.5.3.1 |Instalacni Instrukce

At uz bude Zdkaznik provozovat Release Softwaru v Produkéni nebo Ne-Produkéni Instalaci, musi
dodrzet prislusné Instalaéni Instrukce platné pro dany Release Softwaru.

Instalacni Instrukce mohou obsahovat také Pozadavky k Validaci (viz "Validace Nainstalovaného
Softwaru" na strané 19).

1.5.3.2 Validace Nainstalovaného Softwaru

Validace je proces, jehoZ cilem je ovéfeni toho, zda jsou splnény podminky pro fadny provoz
Nainstalovaného Releasu Softwaru ¢i nikoliv.

Pozn.: ProtoZze kazdy Nainstalovany Software, ktery je nebo se miZe stat UdrZovanym
Softwarem dle této Smlouvy, je vidy Nainstalovanym Releasem néjakého Softwaru, pak také
pojmy Nainstalovany Software a Nainstalovany Release Softwaru jsou pro uUcely této Smlouvy
synonyma.

Pokud neni v Provoznich Instrukcich uvedeno jinak, je potfeba provést Validaci vidy pted uvedenim
Nainstalovaného Releasu Softwaru do provozu po jeho Instalaci nebo po provedeni Zmén v
Nainstalovaném Releasu Softwaru nebo po Zménach provedenych Zakaznikem v Nainstalovaném
Softwaru. Kromé toho ma LOGIS pravo vyzddat si provedeni Validace Nainstalovaného Softwaru
kdykoli v dobé, kdy nese jakékoli smluvni zavazky k danému Nainstalovanému Releasu Softwaru, aby
mohl vyhodnotit, zda nedoslo k nezddoucim Zménam v Nainstalovaném Softwaru.

Proces Validace (pokud je pfedepsan) je popsan v Provoznich Instrukcich a mohou jej predstavovat jak
psané instrukce, tak automatizovany proces provadény prostiednictvim pomocného Softwaru, ktery
mUzZe byt LOGISem za timto Ucelem dodan (viz dale Validator).

Vysledkem tohoto procesu je Uspé&$na nebo Neulspésna Validace Nainstalovaného Systému.

Provoz Nainstalovaného Softwaru, ktery neuspél pti Validaci, neni v souladu s Provozni Instrukci (v
dlsledku toho Zakaznik ztraci Narok na Opravy Chyb takové Instalace Softwaru). | pres netspésnou
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Validaci vSak m(ze LOGIS vydat souhlas s provozem Nainstalovaného Softwaru — stane-li se tak, pak
tomu predchazejici nelspésna Validace neni ddvodem pro ztratu Naroku na Opravy Chyb pro danou
Instalaci.

Pozn.: Kupftikladu nelze zcela vyloucit, Ze se vyskytne Chyba ve validaéni procedure samotné,
nebo Ze bude potieba otestovat v Ne-Produkénim prostiedi problematicky Release Softwaru
za Ucelem analyzy nebo odstranéni Chyb.

Chyby nahlasené jako problém s Instalaci ¢i Validaci Softwaru (kde Instalace ¢i Validace Softwaru jesté
neni dokonéena) ale nejsou povazovany za Chyby zplsobené nedodrZenim Provoznich Instrukci, pokud
neni takovéto nedodrzeni zjisténo v pribéhu analyzy problému, a proto spliuji podminky Naroku na
Opravy Chyb.

Soucasti procesu Validace muzZe byt také vytvoreni Kontrolniho Otisku Nainstalovaného Softwaru
(dale téZ Kontrolni Otisk). Kontrolni Otisk slouzi k efektivnimu rozpoznani Zmén v Nainstalovaném
Softwaru oproti stavu, v jakém LOGIS potvrdil Uspé$nost Validace. Ucelem Kontrolniho Otisku je
podpora efektivni detekce Zmén ¢i zdvad v Nainstalovaném Softwaru a ochrana Zakaznika pred
provozovanim Instalace Softwaru s neautorizovanymi Zménami a zajiSténi kontroly nad Zménami
v Nainstalovaném Softwaru (viz téZ "Povoleni a Instrukce ke Zménam UdrZovaného Softwaru" na
strané 20).

Pro zhotoveni Kontrolniho Otisku poskytne LOGIS v ramci Podplrnych PoloZek Instalacniho Balicku
speciadlni Software oznafovany jako Validator. Kontrolni Otisk Nainstalovaného Softwaru, ktery
uspésné prosel validaci je k dispozici Zakaznikovi a je elektronicky podepsan LOGISem. Elektronicky
podpis LOGISu je soucasné potvrzenim Uspésné Validace.

1.5.3.3 Povoleni a Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru

LOGIS mUze Zakaznikovi pro UdrZzovany Software udélovat Povoleni ke Zménam Softwaru (Povoleni).

U Udrzovanych Systéml, které vznikly s pfispénim Zakaznika, si mohou Strany navzajem udélovat
Povoleni ke Zménam Softwaru, aby druhé Strané umoznily provadét Zmeény v Systému v souvislosti s
jeho aktualizacemi, opravami nebo vyvojem.

Povoleni mlze pfislusna Strana vydat vidy jen ohledné Komponent, jichZ je Spravcem (viz "Spravce
Komponenty" na strané 22).

Povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze sjednanych pravidel v souvislosti s Komponentami
Systému jsou povaZovany za ¢ast Provoznich Instrukci.

Povoleni ke Zménam muze byt udéleno pro jasné specifikované Komponenty. Tam, kde neni Povoleni
vyslovné udéleno, tam se rozumi, Ze udéleno neni.

Instrukce ke Zménam, které jsou soucasti Povoleni ke Zménam, urcuji rozsah Povoleni ke Zménam.
Nejsou-li takové Instrukce ke Zménam poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s
Povolenim.

Jakakoli Zména Komponenty provedena Stranou, ktera neni Spravcem dané Komponenty, a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zméndam, je povaZovana za Nepovolenou
Zménu, co? je pokladano za nedodrzeni Provoznich Instrukci.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v kapitole "Spravce Komponenty" na strané 22.
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1.5.4 Release Notes

Release Notes jsou soucasti Dokumentace Releasu Softwaru. Jsou v nich uvedeny podrobnosti k
Opravdam, Zménam nebo VylepSenim Softwaru. Mohou obsahovat také informace o aktualizaci
Dokumentace a jiné informace platné pro dany Release, jako napf. Provozni nebo Instalaéni Instrukce.

1.6. Odpovédnost Stran v Udrzovanych Systémech

Nasledujici podkapitoly vysvétluji zdkladni principy Odpovédnosti smluvnich Stran vzhledem k
UdrZovanym Systémam.

Na rozdil od Produktu se na vyvoji Systému mohou podilet obé smluvni Strany. Je-li tomu tak, a
nedojde-li k jiné dohodé&, ocekdva se od obou Stran, Ze se budou podilet i na jeho Maintenance. Za tim
Ucelem musi byt stanoveno, jakd je Odpovédnost jedné i druhé smluvni Strany ve vztahu k
udrZzovanému Systému.

Principy Odpovédnosti plati také v pripadé UdrZzovanych Produktd, avsak v porovnani s Udrzovanymi
Systémy jsou vyrazné jednodussi. Na konci kazdé z nasledujicich kapitol je zarazena kratka podkapitola
objasnujici dané téma pro pfipad UdrZovanych Produktd.

1.6.1 Odpovédnost za Vlastnost

Jak jiz bylo uvedeno, Specifikace Systému je souhrn smluvné sjednanych Vlastnosti Systému.
Specifikace Systému muzZe obsahovat také informaci o tom, ktera Strana je smluvné Odpovédna za
kterou Vlastnost Systému. Plati, Ze LOGIS je Odpovédnou Stranu dané Vlastnosti vSude tam, kde
Odpovédnost za Vlastnost neni ve Specifikaci Systému uvedena, a ani neexistuje Zadné platné smluvni
ujednani, které by Odpovédnym za danou Vlastnost stanovila Zakaznika. Odpovédnost Zakaznika za
Vlastnost musi byt vidy jasné smluvné pfifazena (napt. vyznacenim pfimo ve Specifikaci, nebo
oznacenim Vlastnosti(i) v pfislusném smluvnim textu).

Rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnost mezi LOGIS a Zakaznika ma svij smysl v nasledujicich bodech:

eV prlibéhu vyvoje Systému se mohou obé Strany podilet na pracich souvisejicich s dosazenim
Specifikovanych Vlastnosti Systému. Zatimco u nékterych Vlastnosti mize byt sjednano, ze
budou zajistény LOGISem, u jinych Vlastnosti, Ze budou zajistény Zakaznikem. Ve fazi vyvoje
Systému se tedy pfislusné smluvni dohody Stran mimo jiné opiraji také o rozdéleni
Odpovédnosti za Vlastnost — disledkem Odpovédnosti za Vlastnost je smluvné sjednana
Odpovédnost Strany za Dodani Vlastnosti (srovnej téZ s "Release Systému a jeho konfigurace"
na strané 17).

eV pribéhu Maintenance Systému se v pfipadé vyskytu Chyb uplatni Odpovédnost za Vlastnost
pfi urCovani Strany Odpovédné za Chybu (viz "Odpovédnost za Chyby" na strané 23).

e V pfipadech, kdy jde o dalsi vyvoj a vylepsovani Systému bude vyznam Odpovédnosti za
Vlastnost stejny, jako béhem vyvoje Systému (viz vySe prvni odrazka).

Prestoze rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti ve vySe uvedenych situacich ma rozdilny ucel, je
vétsinou u obou stejné potiebné.
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Uréeni Odpovédnosti za Vlastnost je mozno v ¢ase po dohodé Stran ménit. Plati, Ze pokud je to potfeba
(napf. aby Vlastnost, za kterou byl Odpovédny Zakaznik, byla po urcitou dobu udrzovana LOGISem —
nebo obracené), mohou se Strany dohodnout na urcitych Zménach ohledné Odpovédnosti za Vlastnost
Systému. Kazda takovd Zména Odpovédnosti musi byt smluvné zakotvena.

1.6.1.1 Odpovédnost za Vlastnost u Produktt

U Produktll nepfipada v uvahu rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti mezi smluvni Strany —
Odpovédnost za Vlastnosti je na samotném Vyrobci Produktu.

1.6.2 Spravce Komponenty

Pokud ze Specifikace vyplyva, Zze nejméné jedna Odpovédnost za Vlastnost je na strané Zakaznika, pak
nastava situace, kdy Zakaznik musi pro zajisténi prislusnych Vlastnosti k Nainstalovanému Releasu
Systému prispét také vlastnimi Komponentami. Release Systému pak obsahuje Komponenty
poskytnuté LOGISem a Komponenty poskytnuté Zakaznikem. Strana, ktera prispiva do Systému urcitou
Komponentou, je automaticky povaZzovana za Spravce Komponenty, pokud neni dohodnuto jinak.

Pozn.: Na pomoc k orientaci ve vztazich Vlastnosti a Komponent: Vlastnosti jsou stavebni
kameny Specifikace. Komponenty jsou stavebni kameny Softwaru. Mezi Vlastnostmi a
Komponentami ale obecné neplati vztah vzajemné jednoznacnosti (napf. urcitou Vlastnost
mUze zajistovat vice Komponent a podobné urditd Komponenta muize existovat na podporu
vice rliznych Vlastnosti).

V pribéhu vyvoje Systému jsou do néj kromé Produkt( a Sub-Systému smluvnimi Stranami zafazovany
i Ostatni Komponenty Systému. Zatimco u Produktl nema Zakaznik narok jakkoli ménit Software, v
pfipadé Ostatnich Komponent Systému mohou nastdvat situace, kdy pravo néjak zménit Komponentu
pfislusi Zakaznikovi, LOGISu nebo dokonce i obéma smluvnim Strandm zaroven. Pfi stanoveni
pfislusnych pravidel se opirdme o pojem Spravce Komponenty.

ZaleZi na Spravci Komponenty, zda druhé Strané udéli pravo ke Zménam dané Komponenty ¢i nikoli.
Takové Povoleni oznacujeme jako Povoleni ke Zménam (Povoleni).

Pokud je takové Povoleni udéleno, je na Spravci Komponenty, aby poskytl Instrukce ke Zménam dané
Komponenty. Tyto Instrukce urcuji rozsah Povoleni ke Zméndm. Pokud takové Instrukce nejsou
poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s Povolenim.

Jakakoli Zména Komponenty provedend Stranou, ktera neni Spravcem Komponenty, a kde Zména byla
Povolena, byly dodrZzeny Instrukce ke Zménam, je povaZovana za Povolenou Zménu, a Spravce dané
Komponenty je Odpovédny za jakékoli Chyby zplisobené takovou Zménou ve své ¢asti Specifikace.

Jakakoli Zména Komponenty provedena Stranou, kterd neni Spravcem dané Komponenty a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zméndam, je povaZovana za Nepovolenou
Zménu.

Jakdkoli Nepovolend Zména provedend Zakaznikem je povaZiovana za nedodrieni Provoznich
Instrukci, coz ma dopad do smluvnich vztah( (napf. v pfipadé implementace Softwaru pijde o
poruseni poskytovani soucinnosti Zakaznikem, nebo v pfipadé maintenance nebo Pfedplatného
Softwaru a Sluzeb, nebo SaaS pljde o dopad na Narok na smluvni poskytovani Maintenance).
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Povoleni a Instrukce ke Zméndam mohou byt udéleny pro jednotlivé Komponenty. V kazdém pripadé
jsou povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze smluvné sjednanych pravidel vzhledem ke
Komponentdm Systému povaZovany za soucast Provoznich Instrukci pfislusnych danému Releasu
Systému.

Tam, kde Povoleni ke Zménam neni vyslovné udéleno, tam se rozumi, Ze udéleno neni. Povoleni se
vztahuje vZdy jen na konkrétnim Releasu, ke kterému bylo vydano (bylo-li k néjakému Releasu Systému
vydano urcité Povoleni, nemusi byt stejné povoleni vydano k jinému Releasu téhozZ Systému).

V pfipadé Systém je mozno roli Spravce Komponenty po vzajemné dohodé Stran predat / prevzit. S
tim ovsem zpravidla bude souviset také predani / prevzeti odpovédnosti za jednu nebo vice Vlastnosti
Softwaru (viz "Odpovédnost za Vlastnost" na strané 21). Pfipadna Zména Spravce u Komponenty musi
vidy byt zalozena na pisemné dohodé Stran. Okamzikem Zmény Sprdvce se automaticky ukoncuji
vSechna Povoleni ke Zméndm, kterd byla doposud ohledné dané Komponenty vydana.

1.6.2.1 Odpovédnost za Komponenty u Produkti

U Produkt( je vidy LOGIS Spravcem Komponenty. NemUZe proto nastat situace, kdy by Zakaznik daval
LOGISu néjaké Povoleni ke Zméné.

1.6.3 Odpovédnost za Chyby

Odpovédnost za Chybu je pojem pouzivany k oznaceni toho, kterd Strana je Odpovédnd za vyskyt
Chyby, jeji nasledky a opravu.

Pokud dojde k vyskytu Chyby, pak Odpovédnost za Chybu je na té Strané, kterd je Odpovédna za
Vlastnost Specifikace, kterd je v rozporu s chovanim Udrzovaného Systému/Softwaru. To ovsem
neplati, pokud se zjisti, Ze jde o néktery z pfipadl uvedenych v nasledujicich podkapitolach.

Povinnost LOGISu opravovat Chyby se vztahuje pouze na ty Chyby, za které je Odpovédny LOGIS. Jen v
takovych pfipadech je LOGIS smluvné zavazdn NahlaSenou Chybu odstranit v souladu s touto
Smlouvou.

Prace provedené LOGISem souvisejici s Opravami Chyb na zakladé Hlaseni Chyby, kde Stranou
Odpovédnou za Chybu neni LOGIS, jsou povaZovany za Doplrikové Sluzby Maintenance (Viceprace), na
jejichz dhradu ma LOGIS narok dle rozsahu spotfebovaného ¢asu a smluvnich sazebnikovych cen
(Clovékohodiny).

Nasledujici podkapitoly pfedstavuji principy pouzivané k urceni Strany Odpovédné za Chybu v riznych
situacich dle znamych informaci o plvodu konkrétni Chyby.

1.6.3.1 Zdroj Chyby mimo Udrzovany Software
Pokud je zdroj Chyby mimo UdrZovanou Instalaci Softwaru, neni LOGIS za Chybu odpovédny.
Pozn.: Ackoli se to nestava cCasto, pfi¢ina problému s UdrZzovanym Softwarem miuze lezet v

operacnim systému, databazovém Softwaru, nebo jinych IT Komponentach, které nejsou
predmétem zavazk( LOGIS dle této Smlouvy.
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1.6.3.2 Pricinou Chyby je Zména

Kromé dale uvedené vyjimky je kazda Strana Odpovédna za Chybu, kterou zpUsobi ji provedené Zmény
v Systému, bez ohledu na to, kterd Strana je Odpovédna za Vlastnost, ve které se dana Chyba projevila.

Jedinou vyjimkou je situace, kdy byla Chyba zplsobena fadnym provedenim Povolené Zmény, kterou
Strana provedla na Komponenté druhé Strany, ktera je Spravcem Komponenty, pokud se Chyba projevi
ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédny Spravce Komponenty — pak je Spravce Komponenty Stranou
Odpovédnou za Chybu. Pricinou pravdépodobné bude nespravné ¢i neuvazené vydané Povoleni ke
Zméné.
Pozn.: Pokud se ale Chyba projevi ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédna Strana, ktera provedl|a
Povolenou Zménu, pak tato Strana je Stranou Odpovédnou za Chybu.

Ndsledujici ilustrace zndzornuje Odpovédnost za Chybu v pfipadech modelovych situaci, kdy po Zméné
Komponenty nastal rozpor s nékterymi Vlastnostmi Systému — Chyba.

e Vrchni ¢ast, Specifikace Systému, znazoriiuje mozné oblasti Specifikace, ve kterych se chyba
zpUsobend modifikaci mlzZe vyskytnout: v ¢asti Specifikace, za kterou je Odpovédny LOGIS
(oranzova) nebo Zakaznik (Seda)

e Obousmérné Sipky indikuji Stranu, ktera provedla modifikaci Komponenty (L — LOGIS, C —
Zakaznik)

e Komponenty, zndzornéné ve spodni €asti, jsou oznaceny dle svého Spravce (L — LOGIS, C —
Zakaznik)

Vice viz Legenda pod obrazkem.

Vigstnosti (Odpovédnost LOGIS) \ Vs Viastnosti {Odpovédnost Zakaznik)
~ } L
8 ' \ '
8§z ® © 9 ' 9 /0o o o
= ,E .,
£+ e ‘9| o] o o
L% 1 I ¥

oy el e cfd cle] iy il 1y

I |
LR | L L 3 L +

‘“ﬁ}L@@_ D W

Komponenty
Systemu
-
}\L
-

Legenda:

Den vydani. 3.2.2025 Ddvérné Strana 24 (z 48)



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Komponenta I
(Spravce LOGIS) L| Zména provedend LOGISem @ Odpovidnost za Chybu = LOGIS

P Pavolenl ke Imdndm dand LDGISem
1

| Instrukce [rozsah povalenych zmén) *

Komponenta
c P

(Spravce Zikaznik) C| Zména provedend Zikaznikem () Odpovédnost za Chybu = Zikaznik
F ) Pavaleni ke Imdndm dand Zakasnikem

[ | Imstrukce (rorsah povalenych zmén)
Y "
Cl_!/' Poruseni Instrukce

1.6.3.3 Pricinou Chyby je jind Chyba
Strana Odpovédna za Chybu je Odpovédnou i za ostatni Chyby, které jsou touto Chybou zpUsobeny.

Opravou Chyby, ktera takto souvisi s ostatnimi, zanikd i tato souvislost. Pokud ostatni Chyby
pretrvavaji, Strana, ktera je za né Odpovédnd, musi byt znovu uréena.

vrve

1.6.3.4 Pricina Chyby neni znama

Pokud pfi¢ina Chyby neni zndma (neni znama Zadna Zména ani jind Chyba, kterd by danou Chybu

vrve

Chyba projevuje.

1.6.3.5 Chyba se Sdilenou Odpovédnosti

Z dlvodu sloZité problematiky Systému, které mohou byt vyvijeny obéma Stranami, neni mozné
smluvné osettit vSsechny mozné situace tak, aby vidy mohla byt uréena jen jedna smluvni strana jako
Strana, kterd je Odpovédnad za vyskyt Chyby. Voditka k pivodu Chyby nejsou vidy jasna a Strany se
mohou ocitnout v situaci, kde je vhodnéjsi vzajemnd dohoda Stran neZ nasledovani danych pravidel.
Problém s uréenim odpovédnosti dale nastava v pripadech, kdy Zakaznik provozuje Software na
virtudlnich serverech, které nejsou spravovany LOGISem; nastaveni virtuadlniho serveru miuze
vyznamné ovlivnit chovani Software a je pfirozené mimo odpovédnost LOGIS. V této souvislosti se
konstatuje, Ze provoz Software na virtudlnich serverech je mimo pfimérenou kontrolu LOGISu.

Pfesto tato Smlouva nabizi pravidla Sdilené Odpovédnosti za Chybu pro usnadnéni feSeni nejasnych
situaci. Pripady, kdy mize byt Odpovédnost za Chybu oznacena za Sdilenou, jsou nasledujici:

e Jsou znamy dvé a vice moznych pfi¢in Chyby, pficemZ tyto pficiny vedou k Odpovédnosti
rozdilnych Stran

e Dvé nebo vice Chyb rozdilnych Stran Odpovédnosti spolu jasné souvisi, ale smér zavislosti je
nejasny nebo nejednoznacny — neni jasné, kterad Chyba je pfi¢inou druhé Chyby

e Strany se nejsou schopny dohodnout na Odpovédnosti za Chybu
U Chyb se Sdilenou Odpovédnosti

e Tyto Chyby nejsou zahrnuty do Hodnoceni DodrZeni Zavazk( u Oprav Chyb
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Na Ghradé Viceprace (Clovékohodiny prohlaené LOGISem za stravené praci na Opraveé takové
Chyby) se obé Strany podileji rovhomérné (Zékaznikovi je Uctovano 50% Clov&kohodin dle
smluvnich Sazeb Clovékohodin), pokud se Strany v daném piipadé nedohodly jinak.

1.6.3.6 Odpovédnost za Chyby u Produktt

ProtoZe u Produktll je jedinou moZnou Stranou Odpovédnou za Specifikované Vlastnosti LOGIS a

Zakaznikovi nejsou udélena Zadna Povoleni ke Zménam, mohou byt odvozena nasledujici pravidla

tykajici se Odpovédnosti za Chyby:

Zakaznik je Odpovédny za vSechny Chyby zplsobené jeho Zménami Produktu (protoZe jsou to
vzdy Nepovolené Zmény)

tak jako u Systémdu je Strana odpovédna za Chybu odpovédnou i za ostatni Chyby, které tato
Chyba zpUsobila

Sdilenad Odpovédnost za Chyby plati u Produkt( stejné jako u Systéma
Vylouéeni sluzby Opravy Chyb s Garantovanymi Casy po dobu implementace Produktu

Po dobu Implementace, ktera je provddéna LOGISem, jsou zadvazky LOGISu zalozeny na splnéni
smluvnich akceptaénich testd zahrnutych do akceptacnich procedur, které se mohou vazat na
dokonceni Implementace, nebo i k jednotlivym etapdm Implementace. Tato skutecnost ma
podstatny vliv na rozsah prav a povinnosti smluvnich stran ohledné maintenance
implementovaného Software.

| tehdy, je-li predmétem Implementace standardni Produkt, prakticky vidy musi byt vyvinuto
a nastaveno rozhrani k okolnim komponentdm informacniho systému Objednatele. Vysledkem
Implementace tak prakticky vidy je Softwarovy Systém, ktery kromé Produktu/d tvofi i dalsi
komponenty, kterymi mohou byt Subsystémy nebo Ostatni Komponenty Systému.

Systém se béhem Implementace do konecné podoby dostavd postupné za pribéziné
probihajicich zmén. Logicky tak neni moZno zajistit, aby v kazdém okamziku byla kazda funkce
Systému, nebo kteréhokoli implementovaného Produktu dostupnd a fungujici v souladu se
Specifikaci. Prbéh Implementace je podrfizen cili Uspésného dokoncéeni Implementace,
dostupnost a funkénost Produktu je béhem Implementace upozadéna. S ohledem na to je sice
Objednateli umoinéno, aby po dobu Implementace mohl odesilat hlaseni chyb
implementovanych Produkt(i, LOGIS ale ohledné takovych hlaseni nenese Zadné smluvni
povinnosti ohledné Zdkaznikem pripadné sjednanych Oprav Chyb s Garantovanymi Casy. Tuto
skutecnost by mél Zakaznik pfi sjednavani maintenance vzit v Uvahu.



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

2. Dlivérné informace a jejich vyména

Spolec¢nym zamérem objednatele i poskytovatele je poskytnuti odpovidajiciho zabezpeceni divérnych
informaci (dale v této kapitole DGvérné informace a jejich vyména také jen "Informace") za souc¢asného
uchovani moZnosti obou stran vést vlastni obchodni ¢innost. Obé strany souhlasi, Ze nasledujici
ustanoveni plati v pfipadé, kdy jedna smluvni strana (dale jen "Poskytovatel") preda na zakladé této
Smlouvy Informace druhé smluvni strané (ddle jen "Pfijemce").

2.1. Predani informaci
Informace bude predana jednim z nasledujicich zplsobu:

pisemné;
dorucenim polozek;

3. poskytnutim pfistupu k Informacim, napf. k takovym, které mohou byt obsazeny v databazi;
nebo

4. Ustni ¢i vizudlni prezentaci.

Informace musi byt Poskytovatelem protokolarné specifikovany. Prevzeti informaci i zdvazku potvrdi
PFijemce podpisem protokolu.

Veskerd data poskytnutd si vzajemné stranami béhem provadéni smlouvy v elektronické podobé, ktera
maji byt zpracovavdna v programovym vybavenim, nebo jim zpracovana jsou, jsou automaticky
povaZovana za divérné informace.

2.2. Smluvni zavazky
Pfijemce souhlasi, Ze:

1. vynaloZi stejnou péci a uvaZlivost k zabranéni vyzrazeni, zvefejnéni nebo rozsiteni Informaci
Poskytovatele, jakou vynaklada pfi zachdzeni se svymi vlastnimi podobnymi informacemi,
které nemaiji byt vyzrazeny, zverejnény nebo rozsiteny; a

2. pouzije Informace Poskytovatele k Ucelu, pro ktery byly pfedany, nebo jinak, bude-li to ve
prospéch Poskytovatele.

Pfijemce je opravnén predat Informace:

1. svym zaméstnancim, nebo jinym osobam, které je potfebuji znat, jsou-li zaméstnanci
pravnické osoby, kterd Pfijemce kontroluje, je jim kontrolovana nebo je s Pfijemcem pod
spole¢nou kontrolou. Kontrolovat znamena vlastnit nebo fidit, pfimo ¢i nepfimo, vice nez 50%
akcii s hlasovacim pravem; a

2. kterékoliv jiné strané s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pfed predanim Informaci nékteré z vySe uvedenych stran musi Pfijemce uzavfit s danou stranou
pisemnou smlouvu, ktera bude druhou stranu dostatecné zavazovat, aby s Informacemi zachdzela v
souladu s touto Smlouvou.
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Pfijemce muUZe predavat Informace v rozsahu vyzadovaném ze zdkona. Pfijemce vsak na tuto
skutecnost neprodlené upozorni Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl zajistit pfislusSnou ochranu jeho
Informaci.

2.3. Obdobi pro udrzovani divérnosti

Informace predané na zakladé této Smlouvy budou podléhat podminkam této Smlouvy po dobu deseti
let od data predani Informace.

2.4. Vyjimky z povinnosti

Prijemce muUzZe predat, zverejnit, Sitit a pouZit Informace, které jsou:
1. jiz ve vlastnictvi Pfijemce bez povinnosti zachdazet s nimi jako s d{ivérnymi,
2. Prijemcem nezavisle vyvinuty,

3. Prijemcem ziskany z jiného zdroje neZ od Poskytovatele nebo v souvislosti s touto smlouvou
bez povinnosti zachazet s nimi jako s davérnymi,

4. v dobé jejich pfrijeti verejné dostupné nebo se ndasledné stanou verejné dostupnymi bez
zavinéni Pfijemce, nebo

5. Poskytovatelem predany jiné strané bez povinnosti zachazet s nimi jako s davérnymi.

Prijemce m(iZe predat, zverejnit, Sifit a pouzivat myslenky, koncepty, know-how a postupy se vztahem
k obchodnim aktivitam Pfijemce, jeZ jsou obsazeny v Informacich Poskytovatele a jeZ zUstavaji v paméti
zaméstnancl Pfijemce, ktefi méli dfive pfistup k Informacim na zakladé této Smlouvy.

Kromé vyjimek uvedenych v jinych ¢astech Smlouvy, nedava obsah této ¢asti Prijemci pravo predat,
zverejnit nebo rozsifit:

1. zdroj Informaci,
2. financni, statisticka ¢i osobni data Poskytovatele, nebo
3. podnikatelské plany Poskytovatele.

2.5. Vylouceni odpovédnosti

Neni-li v konkrétnim p¥ipadé pisemné dohodnuto jinak, pak POSKYTOVATEL POSKYTUJE DUVERNE
INFORMACE BEZ ZARUK JAKEHOKOLIV DRUHU. Pokud viak jsou kdekoli jinde ve Smlouvé stanoveny
pro Smlouvou specifikované pripady jakékoli podminky, odpovédnosti ¢i zaruky (podminky) za
poskytované informace, ma se za to, Ze jde o pisemnou dohodu dle predchozi véty a tato pisemna
dohoda neni predchozi vétou nijak dotéena (vylouceni odpovédnosti se neuplatni). Poskytovatel
informace tedy rudi jen za spravnost téch informaci, za jejichz spravnost prevzal touto smlouvou
odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pouZitim Informaci predanych na zakladé této Smlouvy.
Pfijemce odpovida Poskytovateli za Skody zplisobené neopravnénym zverejnénim ¢i vyuZitim
predanych Informaci.
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Tato Smlouva ani pfedani Informaci na zakladé této Smlouvy neudéluje Pfijemci Zadna prdva ani licence
k ochrannym znamkam, autorskym pravim nebo patentdm nyni ani pozdéji vlastnénych i
kontrolovanych Poskytovatelem.

2.6. Ostatni ustanoveni
Prijeti Informaci na zakladé této Smlouvy nebrani Pfijemci ani jej Zddnym zplsobem neomezuje v:

1. poskytovani produktli nebo sluzeb, které mohou konkurovat produktdm nebo sluzbam, jez
jsou predmeétem predani informace, treti strané,;

2. poskytovani produktll nebo sluzeb treti strané, jez je konkurenci Poskytovatele, nebo

3. pracovnim zarazovani vlastnich zaméstnancl zplsobem, ktery si sém zvoli.
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3. Smlouva a Specifikace
Postimplementacni podpory

3.1. Obecna smluvni ustanoveni

3.1.1 Specifikace Postimplementacni Podpory

Specifikaci Postimplementacni Podpory strany sjedndvaji specifické parametry smlouvy, zejména
kontaktni osoby, trvani Obdobi postimplementacni podpory, ceny, objem sluzeb a ¢asovy plan, podle
kterého je poskytovatel povinen pro objednatele pfislusné kapacity rezervovat, a podle kterého je
objednatel povinen sluzby odebrat.

Specifikaci je smluvni dokument Specifikace Postimplementacéni Podpory, ktery jednoznaéné odkazuje
na tyto Vseobecné podminky odkazem na jejich umisténi na URL adrese a identifikuje Smlouvu o
Postimplementacni Podpote jejim ID.

3.1.2 Smlouva o Postimplementacni Podpore

Specifikace spolu s témito VSeobecnymi podminkami jsou smluvnimi dokumenty, které spole¢né spolu
s pfipadnymi dalSimi smluvnimi dokumenty odkazujicimi na stejné ID Smlouvy tvofi Smlouvu, jiZ jsou
tyto VSeobecné Podminky a Specifikace nedilnou soucasti. Smlouva o Postimplementacéni Podpore se
uzavira podle § 1746 NOZ (inominatni smlouva).

Ucinnost Smlouvy nastava dnem uginnosti Specifikace.

Dokumenty, které se stavaji nedilnou soucédsti Smlouvy mohou obsahovat odkaz ¢i odkazy na dalsi
dokumenty (véetné odkazli na dokumenty uvedené prostfednictvim URL). VSechny odkazované
dokumenty se automaticky vclenuji do Smlouvy a stavaji se jeji nedilnou soucasti. Na jakykoli odkazany
dokument se pohliZi tak, jako by byl souéasti toho dokumentu, ktery obsahuje pfislusny odkaz.

Zména Vseobecnych Licenénich Podminek v rdmci existujici Smlouvy muzZe nastat pouze v souladu se
Smlouvou nebo novou dohodou stran.

Pokud LOGIS vyda novou verzi Vseobecnych podminek a umisti ji na URL adresu definovanou ve
Specifikaci, neznamena to automaticky zménu Smlouvy o Postimplementacni Podpofe. Historie verzi
dokumentu V3eobecné podminky je umisténa na URL adrese www.logis.cz/general-terms-history.

Kazdé vydani Vseobecnych podminek je identifikovano Dnem Vydani. Lze tak jednoznacné urcit, které
vydani bylo Vseobecnych podminek bylo na URL adrese odkazované ze Specifikace v den platnosti
Specifikace a je tak zajisténo jednoznacné urceni toho, které vydani VSeobecnych podminek je platné
pro konkrétni pfipad Smlouvy o Postimplementacni Podpore.

Odchylnd ujednani sjednana ve Specifikaci, pfipadné v néjakém nadrazeném smluvnim dokumentu byl-

li néjaky sjednan, maji prednost pred ujednanimi téchto Vseobecnych podminek.

3.1.2.1 Ceny

Zadné ceny sjednavané touto smlouvou neobsahuji DPH ani jakékoli jiné dané.
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3.1.2.2 Splnéni a platebni podminky

3.1.2.2.1 Doba pinéni
Postimplementacni podpora bude poskytovana béhem Obdobi Postimplementacni podpory v souladu
s Minimalni Mésicni smluvni kapacitou, ktera je sjedndna ve Specifikaci Postimplementacni Podpory.

3.1.2.2.2 Vyuctovani
Za kazdy mésic Obdobi Postimplementacni podpory je poskytovatel opravnén pocatkem ndsledujiciho
mésice vyuctovat objednateli sluzby poskytnuté v souladu s touto smlouvou.

Vyuctovanim se rozumi vystaveni fadného darového dokladu, obsahujici vyuctovani ceny za pftislusny
mésic. Je-li dariovy domicil objednatele Ceska republika, bude soucasti vyuictovani p¥isluiné DPH.

Y

PFi vyuctovani se pouZiji sjednané ¢asové sazby (clovékoden, ¢lovékohodina) a VSeobecné podminky
Cenotvorby pfi poskytovani Sluzeb (dale téZz Cenotvorba), dokument, ktery je uloZzen na URL adrese
www.logis.cz/general-terms a je nedilnou soucéasti této Smlouvy.

3.1.2.2.3 Uhrady

Uhrady budou provedeny pfevodnim ptikazem na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem v
souladu s ujedndnimi této smlouvy. Ptilohou kazdé faktury bude dodaci list sluzeb za dany mésic,
obsahujici vykaz poskytnutych ¢lovékodn( odsouhlaseny objednatelem. Objednatel je v prodleni, neni-
li nejpozdéji dnem splatnosti vyuctovand cena pfipsdna v plném rozsahu na ucet poskytovatele
vytistény na fakture. Splatnost koneénych darovych dokladd je sjednana na tficdty den ode dne
zdanitelného plnéni. Danovy doklad musi byt doruc¢en objednateli nejméné 15 (patnact) kalendarnich
dn( pred jeji splatnosti, jinak se splatnost dafiového dokladu Umérné prodluZuje.

Jestlize faktura neobsahuje predepsané naleZitosti, nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu poskytovateli vratit, aniz by se objednatel dostal do prodleni s jejim zaplacenim.
Pfipadné odmitnuti ahrady faktury, at uz z jakychkoli divodd, at celkové ¢i jen Castecné, oznami
objednatel pisemné vcetné oznaceni pficin nejpozdéji do 15 dni ode dne doruceni faktury; jinak je
objednatel povinen fakturu uhradit a feseni pfipadnych nepfesnosti probéhne az nasledné.

3.1.2.3 Sankcni ujednani, Skody

a. Nebyla-livdaném mésici z divodl na strané poskytovatele poskytnuta pfislusna Minimalni Mésiéni
smluvni kapacita a nedoslo-li k dohodé o vycerpani v pfiStich obdobich trvani této smlouvy, je
objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi Ceny clovékodne za kazdy neposkytnuty
clovékoden. Poskytovatel se zavazuje takto vyuctovanou smluvni pokutu zaplatit ve Ih(té uvedené
v jejim vyuctovani, kterd nebude kratsi nez 15 dnl ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

b. Je-li objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli faktury, nebo jeji ¢asti, vystavené v souvislosti s touto
smlouvou, ma poskytovatel pravo vyuctovat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni. Objednatel se zavazuje vyuctovany Urok z prodleni zaplatit ve Ih(té uvedené
v jeho vyuctovani, ktera nebude kratsi nez 15 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.

c. Zaplacenim uroku z prodleni a/nebo smluvni pokuty zanikad pravo opravnéné strany na nahradu
$kody v tom rozsahu, v ném? je tato skoda zaplacenym trokem z prodleni a/nebo smluvni pokutou
kryta.


https://www.logis.cz/general-terms/

LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

3.1.2.4 Ujednani o Soucinnosti

Povaha plnéni poskytovatele vyZaduje zna¢nou miru soucinnosti ze strany objednatele. Bez této
soucinnosti poskytovatel nemd moznost radné poskytnout sjednand plnéni. Objednatel se zavazuje
poskytnout poskytovateli Soucinnost za Ucelem rfadného a véasného plnéni kazdé z dil¢ich Obdobi
Postimplementaéni podpory.

Strany vynalozi své nejlepsi Usili, aby dopady eventualni nedostatecné soucinnosti objednatele byly
minimalizovany. Kterdkoliv ze smluvnich stran proto véas upozorni druhou smluvni stranu na vznikajici
ohrozeni.

3.1.2.5 Duvérné udaje, ochrana dat, utajeni

Smluvni strany se dohodly, Ze informace obsazené v této smlouvé jsou divérnymiinformacemi.

3.1.2.6 Zaruka

Poskytovatel zaruc€uje plnéni ve sjednaném rozsahu. Minimdlni mési¢ni smluvni kapacita, kterou je
poskytovatel ve prospéch Implementacni podpory rezervovat a poskytnout, a kterou je objednatel
povinen od poskytovatele odebrat je uvedena ve Specifikaci implementacni podpory.

Veskeré oficidlni vyhrady k plnéni poskytovatele a reklamace vadného plnéni, a které objednatel
pozaduje odstranit bezplatnou opravou/odstranénim vady nebo zjednanim ndpravy, uplatni
objednatel prostfednictvim sluzby LOGIS HelpDesk. Timto nejsou vylouceny ostatni naroky
objednatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady ve smyslu obecné zdvazného pravniho
predpisu.

Poskytovatel se zarucuje, Ze prace budou vykondvany v souladu se smlouvou.

3.1.2.7 Dorucovani pisemnosti

Dorucovani Pisemnosti (faktur, ozndmeni a pisemnosti obsahujicich hmotnépravni jednani) se mezi
Stranami uskutecriuje bud' pfi osobnim jednani, nebo prostfednictvim drZitele postovni licence (dale
jen posta). Pisemnost je dorucena, jakmile ji pfislusna Strana (Pfijemce) pfevezme.

Veskeré pisemnosti zasilané Prijemci poStou se povaZuji za jemu dorucené také v pripadé, kdy se
prislusné Strané (Odesilateli) vrati jako nedorucitelné, pokud byly zaslany na adresu sidla spole¢nosti
Pfijemce uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo na jinou adresu, kterou Pfijemce pisemné sdélil
Odesilateli po podpisu této Smlouvy.

Pravni ucinky nastdvaji i tehdy, jestlize Pfijemce svym jednanim (zejména odmitnutim prevzeti
pisemnosti, nebo neozndmenim jeho nové adresy) nebo opomenutim (zejména nevyzvednutim
uloZzené pisemnosti) doruceni pisemnosti zmari. Dnem doruceni je v takovém pfipadé:

e den prvniho nelspésného pokusu posty o doruceni pisemnosti Pfijemci,

e den oznameni posty Odesilateli o tom, Ze Pfijemce na adrese nebyl zjistén,
e den odmitnuti prevzeti pisemnosti ze strany Pfijjemce nebo

e posledni den dlozni Ihty pisemnosti.

Je-li darfiovy domicil obou smluvnich stran Ceskd republika, pak pro dorucovani faktur a pisemnosti
obsahujicich hmotnépravni jednani mlzZe byt pouzita i datova schranka prislusné smluvni strany.
Dorucovani do datové schranky se fidi zakonem ¢&. 300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a
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autorizované konverzi dokumentll, ve znéni pozdéjSich predpisi (zndm také jako ,zdkon o
elektronickych ukonech”).

3.1.2.8 Oddélitelnost

Pokud se néktera ¢ast této Smlouvy stane nevymahatelnou, zbytek zlistava v plné platnosti a Ucinnosti.

3.1.2.9 Prevody a Postoupeni Smlouvy

Z4adna ze stran nesmi tuto Smlouvu postoupit celou ani z&asti bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

3.1.2.10 Vzdani se prava

Nevymahani jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy nebude pfedstavovat zreknuti se prdv, nebo zanik
prav.

3.1.2.11 Z4dn4 agentura

Tato Smlouva nevytvafi agenturu, partnerstvi nebo spolecny podnik.

3.1.2.12 Z&dni pfijemci tietich stran

Tato Smlouva nemd zadné opravnéné treti strany.

3.1.2.13 Svobodné nakladani LOGISu vlastnim softwarem

Kromé zakonnych omezeni a zdvazkd pfijatych touto Smlouvou neni LOGIS vici objednateli nijak
omezen ve svém rozhodovani, jak nalozit s jakymkoli svym vlastnim softwarem.

3.1.2.14 Rozhodné pravo (Jurisdikce)

Tato Smlouva je fizena a konstruovana podle Ceskych zakon( a Strany zde zastoupené se podrobuji
jurisdikci ceskych soudl, aby vyresily jakékoli rozpory, které mohou nastat ve spojeni s touto
Smlouvou. Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
prislusnymi ustanovenimi zakona cislo 89/2012 Sb., Obéansky zékonik v platném znéni. V ptipadech
vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prdva uZiti Softwaru, resp. k uZiti jinych plnéni LOGIS
spliiujicich znaky autorského dila, se pouZije rezim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor
vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahajen a veden u pfislu$ného soudu CR s tim, 7e strany v
této souvislosti ve smyslu § 89a obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vsechny spory mistni
pfislusnost Okresniho soudu v Ostravé.

3.1.2.15 Odpovédnost Stran

Kazda smluvni Strana odpovidda podle zakona za skody zpUsobené druhé Strané porusenim zavazku dle
této Smlouvy nebo jinych zdkonnych povinnosti.

Zaplacenim uroku z prodleni a/nebo smluvni pokuty nezanikd pravo opravnéné Strany na nahradu
Skody, jejiz pricina leZi v dlvodu, pro ktery doslo k uplatnéni smluvni pokuty ¢i Groku z prodleni.

Omezeni odpovédnosti



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Celkova odpovédnost kazdé Strany za vSechny naroky podle této Smlouvy je omezena na pfimé Skody
az do vysSe Castky zaplacené podle této Smlouvy za Zakladni Sluzby Maintenance béhem 12 mésici
pred tim, nez doslo k zalobé.

Vylouceni odpovédnosti
Zadna ze Stran nebude odpovédnd za ztratu pFijmG nebo nepiimé, zvlastni, ndhodné, nasledné,

represivni nebo exemplarni skody nebo skody za usly zisk, vynosy, preruseni podnikadni nebo ztratu
obchodnich informaci, pokud se védélo, Zze jsou mozné nebo rozumné predvidatelné.

Vyjimky z omezeni

Omezeni odpovédnosti uvedené vySe v této kapitole plati v maximdlnim rozsahu povoleném
pfislusnymi zdkony, ale nevztahuji se na poruseni prav dusevniho vlastnictvi druhé Strany.

3.1.2.16 Uplna smlouva

Tato Smlouva obsahuje kompletni smlouvu mezi jejimi Uc€astniky s ohledem na predmét této Smlouvy
a nahrazuje tak vsechny drivéjsi diskuse, prohlaseni, dohody a smlouvy at jiZ Ustni nebo pisemné mezi
Stranami ohledné pfedmétu této Smlouvy.

3.1.2.17 Pravni vady

Ukaze-li se kterékoli ujednani této Smlouvy jako pravné vadné, ostatni ujednani této Smlouvy z(stavaji
i nadale v platnosti. Strany se pokusi provést ndhradu pravné vadného ujedndni takovym prdvné
platnym ujedndnim, které bude jak slovné, tak i smyslem maximalné blizké vadnému ujednani.
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4. Customizace po dobu Postimplementacni
podpory

Tato kapitola navazuje na kapitolu "Customizace" na strané 8, ve které je uveden pojem Customizace.

Customizace se provadéji na zakladé pfrislusnych Specifikaci Customizace a Dohod o Provedeni
Customizace. Uzavirani Dohod o Provedeni Customizace se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

Specifikaci Customizace predstavuje souhrn vSech smluvné sjednanych Vlastnosti, které ma Systém
diky provedené Customizaci mit.

Specifikace Customizace nema zavaznou formu. MUze tedy jit o Ucelové vytvoreny dokument (napf.
Specifikace Systému nebo Specifikace Projektu), ve kterém jsou prislusné Vlastnosti zakotveny, a ktery
se stane nedilnou soucasti Dohody o Provedeni verze Customizace, nebo mohou byt sjednavané
Vlastnosti v pfislusSném smluvnim dokumentu zakotveny uvedenim na kterémkoli misté smluvniho
dokumentu, nebo mohou byt do smlouvy zafazeny odkazem na jednoznacné identifikovany fyzicky ci
elektronicky dokument, ktery se tak stane nedilnou soucasti smluvniho dokumentu.

Pokud je v rdmci jakékoli smlouvy sjednano provedeni Customizace, pak ta ¢ast smlouvy, kterou se
provedeni sjedndva je Dohodou o provedeni verze Customizace.

Pozn.: Dohoda o Provedeni verze Customizace tak byvd béZznou soucdsti Implementacni
Smlouvy (Implementacéni Customizace), stejné tak Ize Dohodu o provedeni verze Customizace
sjedndvat v rdmci sluzeb Maintenance nebo Postimplementacni podpory.

Dohodu o provedeni verze Customizace mohou strany na zadkladé této smlouvy sjednat pripadné i
ustné (ustné tak muizZe byt dohodnuta i Specifikace Customizace, ta vSak musi byt pozdéji pisemné
zakotvena — viz dale v tomto odstavci). Skutecnost, Ze Customizace byla provedena, jaké vlastnosti
Systém diky Customizaci ma mit (smluvné sjednané vlastnosti, tzn. Specifikace Customizace) a jaka je
Cena za provedeni verze Customizace strany zaprotokoluji (napt. v samostatném protokolu, v ramci
zapisu z projektového dne a podobné). Protokol mize vzniknout aZ po provedeni a je potvrzenim, Ze
byla sjednana Dohoda o provedeni verze Customizace a Ze dana Customizace byla provedena. Cenu
verze Customizace lze v uvést ve smluvni méné. Misto Ceny je v Protokolu moZno uvést mnoZstvi
spotiebovaného casu (Clovékodny, clovékohodiny) - Cena verze Customizace pak bude dana cenou
spotiebovaného casu dle aktudlné platnych smluvnich sazeb ¢lovékodnu ¢i clovékohodin.

Podobné jako kazdy jiny software, také urcita Customizace se mize v pribéhu ¢asu vyvijet podle toho,
jak se objevuji nové pozadavky na jeji vlastnosti. Cas od ¢asu tak mGze vzniknout nova Verze Specifikace
Customizace, kterd odrdzi aktualni poZadavky Zakaznika na vlastnosti Customizace. S kaZzdou novou
Verzi Specifikace, na jejiz provedeni se Dodavatel a Zakaznik dohodli, vznikda odpovidajici Verze
Customizace.

Pokud se mluvi o Customizaci, nebo o Specifikaci Customizace, aniz by byla urcena verze, ma se za to,
Ze jde posledni Provedenou Verzi Customizace.

Provedeni Customizace se sjedndva na zakladé Specifikace. Specifikaci mliZze budto predlozit Zakaznik,
nebo muze Zakaznik u Dodavatele sjednat jeji vypracovani.
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Provedeni Verze Customizace je sluzba, jejimZ smyslem je zajistit, aby pfislusny release Systému, pro
ktery je Verze Customizace provadéna splfioval vlastnosti definované v pfislusné Specifikaci.

Smluvnim zadanim pro Provedeni Customizace je Specifikace Customizace. Customizace je rfadné
provedena, pokud vysledek neni v rozporu s vlastnostmi obsazenymi v jeji Specifikaci.

Provedeni ¢ehokoli, co neni Specifikaci Customizace upfesnéno (neupresnéné Implementacni Detaily
Customizace), ponechdva Zakaznik zcela na rozhodnuti Dodavatele.

Pozn.: Je na Zakaznikovi, aby se ujistil, Ze Specifikace je dostatecné propracovana tak, aby
definovala veskeré vlastnosti Customizace, které Zakaznik povaZuje ze podstatné. Na zakladé
Specifikace totiz Dodavatel kalkuluje pracnost provedeni a stanovi cenu pro Ucely Dohody.
Riziko, Ze se béhem provadéni Customizace objevi uptesnujici pozadavky Zakaznika, se kterymi
kalkulace nepocitala, je rizikem Zakaznika.

Dodavatel mlze dle svého uvaZeni projevit vstficnost, a zohlednit pfipadna pribézna prani
Zakaznika ohledné implementacnich detaild Customizace, avSak jen do miry, kterou mu
umozni rozpocet (dohodnuta cena za provedeni customizace). V tomto smyslu je rozhodnuti o
mozném zohlednéni pribéznych Zakaznikem navrhovanych implementacnich detailli zcela na
svobodném rozhodnuti Dodavatele.

Zejména u rozsahlejsich a sloZitéjsich Customizaci se mlze stat, Ze se zjisti, Ze Specifikace, na zakladé
které Zakaznik objednal Provedeni Verze Customizace, by méla byt upravena, aby Iépe vyhovovala
potfebam Zakaznika. Béhem Provadéni Verze Customizace se proto mUze stat, Ze bude Specifikace
prabézné po dohodé obou stran modifikovana (a to tfeba postupné i vicekrat). Stane-li se tak, pak
plvodni Verze Specifikace je nahrazena nové;jsi Modifikaci Verze Specifikace. Modifikace Specifikace
muzZe dopadnout na cenu a Cas Provedeni Verze Customizace. Dohoda stran o Modifikaci Verze
Specifikace zahrnuje i dohodu o cené a casu provedeni. Dokud neni nové dohody dosazeno, plati
plvodni Verze Specifikace a s ni spojené podminky Provedeni Verze Customizace.

Verze Customizace ma vadu, pokud je néjakad vlastnost Systému v rozporu se Specifikaci Verze
Customizace.

Co se ty¢e maintenance Customizace, plati ujednani zakotvenad v pfislusné smlouvé, kterou ma zakaznik
maintenance sjednano (napf. Smlouva o Sluzbach k Software nebo Smlouva o Software Maintenance).
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5. Ujednani o poskytovani/cerpani sluzeb

Pravidla pro poskytovani a ¢erpani sluzeb uvedena v této kapitole se vztahuji na ¢erpani/poskytovani

sluZzeb v obdobi provadéni Postimplementacni Podpory.

1)

)

®3)

(4)

Objednatel souhlasi, Ze dobou poskytnutych Sluzeb se rozumi nejen ¢as, po ktery jsou Sluzby
poskytovany personalem LOGISu béhem prfimého kontaktu s personalem objednatele (tzv.
Cerpani Sluzeb v kontaktu, napf. prace v misté plnéni u objednatele, nebo ¢as straveny na
elektronickém meetingu), ale i veskery ¢as vynaloZeny personalem LOGISu mimo pfimy
kontakt s persondlem objednatele (tzv. cerpani Sluzeb mimo kontakt, napf. vypracovani analyz
na pracovisti LOGISu, vyvoj Customizaci, modelovani, testovani, pfipravy skoleni, ...).

Opravnéné osoby

Pro ucely této smlouvy se definuji Opravnéné osoby. Opravnéna osoba objednatele je
opravnéna dohodnout s Opravnénou osobou LOGISu jak technické upfesnéni detaild provadéni
Smlouvy (tzv. jednani ve vécech technickych), tak i uzavirat takové dalsi dohody, které
Opravnénym osobdm tato Smlouva vyslovné umoznuje.

Opravnénymi osobami objednatele jsou Koordindtor pripadné i jeho zastupce i zastupci, jsou-
li jmenovani a Opravnénymi osobami LOGISu jsou Vedouci pfipadné i jeho zastupce ¢i zastupci,
jsou-li jmenovani.

Specifikace definuje minimalné jednu Opravnénou osobu za kazdou smluvni stranu.

Opravnéné osoby jsou opravnény jmenovat ¢i odvolat své zdstupce. Jmenovani nebo odvolani
je ucinné dorucenim pisemného sdéleni Opravnéné osoby jedné strany Oprdvnéné osobé druhé
smluvni strany. Pocet zastupcl neni omezen (je véci prislusné smluvni strany).

Pro vylouceni pochybnosti se zd(iraznuje, Ze definici Opravnénych osob se nic neméni na tom,
Ze se strany na ¢emkoli ohledné Smlouvy mohou dohodnout prostfednictvim osob opravnénych
jednat za smluvni stranu, at uz takové opravnéni vyplyva ze zdkona, nebo z platnych plnych moci
vydanych pfisluSnou smluvni stranou.

Upresnéni Mési¢niho planu Cerpani Sluzeb v kontaktu.

Specifikaci se mimo jiné sjednavaji tzv. Pfedbéziné rezervované dny. Jde o specifikaci dn(i v rdmci
kalendarnich mésicl prislusnych Obdobi Podpory, které smluvni strany sjednaly jako dny, ve
kterych, pokud nedojde k jiné dohodé, bude probihat ¢erpani Sluzeb v kontaktu.

Nedojde-li pro konkrétni mésic k jiné dohodé smluvnich stran, pak Predbézné rezervované dny
predstavuji pro dany kalendarni mésic Mésicni plan cerpdni sluZzeb v kontaktu (dale téz jen
Meésicni plan). Opravnéné osoby objednatele a LOGISu ale mohou pro kterykoli mésic pisemné
(zapisem) sjednat Mésicni plan jakkoli odlisSné oproti Predbézné rezervovanych dni. Opravnéné
osoby objednatele a LOGISu také mohou pisemné sjednat zménu Pfedbézné rezervovanych dn.

Pokud nebyly ve Specifikaci PfredbéZné rezervované dny sjednany, museji Opravnéné osoby
objednatele a LOGISu vcas sjednat Mésicni plan cerpani Sluzeb v kontaktu.

Povinnosti stran dané Mési¢nim planem cerpani Sluzeb v kontaktu
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()

(6)

()

(8)

9)

Ve dnech dle Mési¢niho planu je LOGIS povinen poskytnout objednateli Sluzby s vyjimkou
situace, kdy sjednany Mésicni objem SluZeb jiz byl vycerpan, nebo kdy je ziejmé, Ze bude
vyCerpan jiz dohodnutymi Sluzbami mimo kontakt. Objednatel je povinen Sluzby poskytované
LOGISem dle Mési¢niho planu prevzit.

Sluzby nad rdmec Minimalni mési¢ni kapacity

Opravnéné osoby objednatele a LOGISu jsou oprdvnény dohodnout pro konkrétni situace
postup, ktery je odlisSny od této specifikace, pokud tim ale nedojde ke zvyseni Celkového
mnoZstvi ¢lovékodn(l za Obdobi Postimplementacni Podpory o vice neZ 20 % oproti Specifikaci.

Vécny obsah Sluzeb

Vécny obsah (napln) sluzeb prabéiné upresnuji Opravnéné osoby objednatele a LOGISu.
Personal LOGISu bude zohlednovat objednatelem predkladané tematické ndméty na napln
poskytovanych Sluzeb.

Nebyla-li napln Sluzeb ze strany objednatele upfesnéna, urci ndpln persondl LOGISu.

BéZzné se predpoklada, Ze sluzby v kontaktu stran jsou poskytovany prostfednictvim konzultantd.
Pokud by bylo potfeba nasazeni specialisty (databazovy, systémovy, modeler a podobné), je
tfeba dohodnout jejich nasazeni s predstihem.

Indispozice personalu

V pripadech, kdy v disledku indispozice ¢i mimoradnych osobnich situaci personalu kterékoli
strany nebylo mozné uskute¢nit dodavku/prevzeti Sluzeb v planovaném objemu, je v pravomoci
Opravnénych osob objednatele a LOGISu sjednat nahradni termin. Je-li ndhradni termin sjednan,
pfislusna sankce za neposkytnuti ¢i nepfevzeti se neuplatni.

NevyuZiti rezervace kapacit (nedostatecné cerpdni Sluzeb objednatelem)

Pro pfipady, kdy objednatel nevyuZil rezervace kapacity v pfislusném mésicnim obdobi se
sjedndva Poplatek za rezervaci ve vysi Ceny clovékodne za kaZzdy nevyuZity ¢lovékoden.

Nebyla-li v daném meésici jinak, nez z divod( na strané LOGISu prevzata pfislusnd Minimalni
Mési¢ni smluvni kapacita a nedoslo-li k dohodé o vycerpani béhem zbyvajicich mésicti Obdobi
Postimplementacni Podpory, je LOGIS opravnén vyuctovat Poplatek za rezervaci. Pokud (napf. i
pres pribézné dohody o nahradnim cerpani) pti uplynuti Obdobi Postimplementacni Podpory
nebylo Celkové sjednané mnozstvi Sluzeb vycerpano, ma LOGIS pravo vyuctovat Poplatek za
rezervaci za kazdy nevycerpany ¢lovékoden.

Clovékoden, ¢lovékohodina

LOGIS poskytl objednateli ¢lovékohodinu, pokud pracovnik poskytovatele byl objednateli v
prabéhu néjakého dne k dispozici po dobu jedné hodiny.

LOGIS poskytl objednateli ¢clovékoden, pokud prostfednictvim jednoho nebo vice pracovniki
poskytovatele poskytl objednateli celkem 8 ¢lovékohodin.

(10) Casové sazby
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Casové sazby za ¢lovékoden &i ¢lovékohodinu jsou sjednany ve Specifikaci. Ostatni polozky, které
mohou byt predmétem vyuctovani (napf. cestovni naklady a vydaje) jsou definovany
v Cenotvorbé (viz 3.1.2.2.2 Vyuctovani).

Pracovni hodiny pro Sluzby v kontaktu

Neni-li dohodnuto jinak, jsou Sluzby v kontaktu planovany a provadény tak, aby ¢erpdani kapacit
pracovnikd LOGISu ve prospéch Postimplementacni podpory probihalo v normdlnich pracovnich
hodinach LOGISu (pracovni dny, 8 — 16 hod.). Byly-li na zakladé iniciativy objednatele Sluzby
poskytnuty mimo normalni pracovni hodiny, uplatni se pfi vyuctovani prislusné ustanoveni
Cenotvorby.

U¢tovani pracovnich cest

Vykonové sazby (clovékoden, clovékohodina) jsou jen sazbami za cas, po ktery je personal
poskytovatele k dispozici objednateli. Je-li poskytnuti Sluzby spojeno s pracovni cestou, budou
uctovany pfrislusné polozky, jak je definovano v Cenotvorbé.

Zabezpedeni systému

V pripadé, kdy je nezbytné, aby v souvislosti se vzniklou situaci personal LOGISu provedl jakékoli
ukony v Instalaci Software u objednatele, je objednatel v zdjmu bezpecnosti provedeni zasahu
povinen zalohovat veskera data a programy, které budou béhem zasahu poskytovateli jakkoli
dostupné, aby bylo mozno tato data a programy v pfipadé potieby obnovit; neucini-li tak, ma se
za to, Zze objednatel pracuje s nepfiméfenym rizikem, na kterém je jakakoli ucast LOGISu
vyloucena. LOGIS neni povinen pfi zahajeni prace kontrolovat, zda objednatel zalohovani
provedl.

Vykaz poskytnutych Sluzeb

Pfed vyuctovanim Sluzeb poskytnutych béhem kazdého mésice zasle LOGIS (typicky Vedouci
podpory) Koordinatorovi elektronickou postou (email) Vykaz Sluzeb poskytnutych v prabéhu
mésice. Vykaz odesle poté, co je zfejmé, ze LOGIS jiz vdaném meésici dalsi Sluzby nebude
poskytovat, nejpozdéji vsak pocatkem nasledujiciho mésice.

Pokud si do 5ti dnli od odeslani Vykazu objednatel (typicky prostfednictvim Koordinatora) k
Vykazu nepredlozi pisemné vyhrady, ma se za to, Zze Vykaz byl objednatelem pfijat a LOGIS
pouzije Vykaz jako podklad pro fakturaci Sluzeb za uplynuly mésic.

Vyhrady k Vykazu poskytnutych Sluzeb

PredlozZil-li objednatel vyhrady, které poskytovatel pfijal, zasle LOGIS objednateli upraveny Vykaz
a ten poutzije jako podklad pro fakturaci.

Dojde-li k situaci, kdy objednatel pfedlozZil vyhradu, se kterou vSak LOGIS nesouhlasil a Vykaz
proto neupravil, a stalo se, Ze ani 15. den mésice nasledujiciho po mésici, kterého se Vykaz tyka
se strany nedokazaly dohodnout a Vykaz tak nebyl objednatelem pfijat, prerusuje se provadéni
Smlouvy aZ do dosaZeni dohody ve formé zmény Specifikace. Zavazky objednatele spojené
s povinnosti Uhrady dfive vyuctovanych SluZzeb nejsou Prerusenim dotceny.
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(16) Neni-li vyslovné sjednana hodinova sazba (sazba ¢lovékohodiny), ale pouze sazba za
¢lovékoden, pak hodnota hodinové sazby je jedna osmina sazby ¢lovékodne, zaokrouhleno na
jednotky.

Den vydani. 3.2.2025 Ddvérné Strana 40 (z 48)
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6. Ujednani o soucinnosti a dosazitelny vysledek

Povaha plInéni sjednanych touto smlouvou, vyZzaduje zna¢nou miru soucinnosti ze strany objednatele.

Bez této soucinnosti poskytovatel nema moznost fadné plnit. Objednatel se zavazuje poskytnout

poskytovateli za Ucelem fadného a véasného plnéni soucinnost dle tohoto ¢lanku. Objednatel odpovida

pfi realizaci projektu za nasledujici soucinnost:

a.

Financovani projektu

Objednatel je odpovédny za plynulé financovani projektu. Musi tedy vcas zabezpecit financni
zdroje tak, aby se nedostdval do prodleni s Uhradou.

Dostatek, v€asnost a kvalitu vlastnich kapacit nezbytnych pro realizaci projektu

Objednatel nese odpovédnost za dostatek, v€asnost a kvalitu personalnich kapacit, které musi
byt stranou objednatele zabezpeceny a uvolnény ve prospéch projektu. Pracovnici objednatele
musi byt zejména schopni bez prodleni plnit jim pfislusné role a ukoly jim pfidélené v ramci
projektu.

Vcasnost, Uplnost, pfesnost a nezavadnost poskytnutych informaci a dat

Objednatel nese odpovédnost za v€asnost, Uplnost a presnost poskytnutych informaci a dat
(kvalita dat). Nejsou-li data pouZzitd pro ucely Implementace kvalitni, omezuje to mozZnosti
dosahovat planovanych vysledk(. Objednatel souhlasi, Ze poskytovatel (i) bude vychazet z
informaci a dat poskytnutych mu objednatelem a (ii) nebude provadét nezavislé ovérovani
presnosti a Uplnosti poskytovanych informaci a dat. Objednatel také zarucuje, Ze materialy,
informace a data, kterd maji byt nebo budou zpfistupnény poskytovateli, nejsou zatizeny pravy
tfetich osob, nebo pokud se o takové materialy, informace Ci data jedn3, Ze je opravnén tyto
zpfistupnit poskytovateli.

Zabezpeceni technickych predpokladd pro Implementaci a provozovani Systému (Provozni
prostiedi)

Objednatel je odpovédny za véasné vytvoreni a udrZzeni nezbytnych technickych predpokladi
pro prace na projektu, a pro postupné zprovozfiovani a provozovani Systému v téch bodech,
které nejsou predmétem provadéni Implementace poskytovatelem, pticemz ale jsou pro
provadéni a provozovani Implementace nezbytné. (elektricka rozvodna sit, datova sit, servery,
koncové stanice, ...).

Provozni prostfedi musi vyhovovat poZadavkim a doporucenim vyrobce Produktu.

Dokument o podporovanych Platformach u aktudlné distribuovanych releast LPP, vietné
pozadavkli a doporuceni k vlastnostem Provozniho Prostiedi je na URL adrese:
https://logis.cz/podporovane-platformy/

Zabezpeceni pravnich predpokladl pro provozovani programového vybaveni

Objednatel je odpovédny za v€asné vytvoreni a udrzeni nezbytnych pravnich predpokladi pro
prace na projektu a pro postupné zprovoznovani a provozovani Systému; v souvislosti s tim
bude respektovat a neporusi licenéni podminky a udrzi si potifebna uzivaci prava pfislusna k
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softwarovym Produktlim, které jsou komponentami Systému, nebo k software ktery je pro
zprovoznovani a/nebo provoz Systému potrebny.

f.  Zmény pozZadavkl na Implementaci

Objednatel nese riziko moznych dlsledk(l pro pfipady novych pozadavk( objednatele na
Implementaci, at uZ jsou zpusobeny c¢imkoli (napf. zmény v organizacnim usporadani
spolec¢nosti objednatele, procesech spolecnosti objednatele, nové zjisténé skutecnosti, ...)
mohou mit dopad na vysledek Postimplementacni podpory, ktery bude mozno s ohledem na
rozsah sjednanych sluzeb poskytovatele dosahnout.

V zajmu minimalizace dopadu zmén poskytne objednatel informace o chystanych zménach co
nejdrive.
g. VCcasné zajisténi organizacnich opatteni a radny pribéh dotéenych procesi a ¢innosti.

Objednatel nese riziko disledkd prodleni pfi zajistovani organizacnich zmén a radného
prabéhu dotéenych procest a ¢innosti. Je proto v zajmu objednatele, aby véas zajistoval
potiebnd organizacni opatfeni na své strané tak, aby provadéni Implementace mohlo probihat
efektivné.

h. Respektovani Metodiky

Pro fizeni projektu se pouziva tato Metodika. Jednani objednatele i poskytovatele musi byt v
souladu s Metodikou. Aby mohly byt v urcitych konkrétnich pfipadech vylouceny pochybnosti,
tak kromé obecnych principl a oblasti poskytovani soucinnosti zakotvenych v této kapitole
mohou byt v této smlouvé véetné jejich priloh kdekoli blize specifikovany konkrétni pripady
situaci, kdy soucinnost neni objednatelem poskytnuta.

i. Podpora plynulého postupu

Objednatel vynaloZi pfimérené usili, aby postup projektu nebyl z jeho strany jakkoli zdrzovan.
Zejména se vyvaruje preruseni praci ¢i prodleni pti prejimani pribéznych vystupl a dil¢ich
plnéni projektu. Pro Ucely veskerych prejimek souvisejicich s postupnou realizaci projektu jsou
nebo budou stanoveny jasné postupy zpusobem specifikovanym v Metodice. Objednatel je
povinen prevzit bez vyhrad plnéni poskytovatele, pokud pfislusnd akceptacni procedura
probéhla Uspésné.
j. Vytvoreni prosttedi pro ¢innost poskytovatele

Objednatel je povinen na své naklady zajistit prostfedi pro ¢innost poskytovatele tak, aby mohl
vykondvat potrebné prace na projektu. Pokud Specifikace Projektu stanovi néjaké konkrétni

pozadavky na prostfedi pro Cinnost poskytovatele, je povinnosti objednatele poskytnout
poskytovateli prostfedi spliujici takové poZadavky.

k. Soucinnost pfiintegraci

Objednatel je odpovédny za analytické a programatorské prace pfi fesSeni integrace
Implementovaného Systému s okolnimi informacnimi systémy, které nejsou softwarovymi
komponentami Implementovaného Systému.

Schopnost poskytnout soucinnost je vyhradnim rizikem objednatele. Doba, po kterou poskytovani
soudinnosti objednatelem vykazovalo ve kterémkoli ohledu a z jakychkoli divodd nedostatky, je
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povazovana za dobu, kdy soucinnost nebyla objednatelem rddné poskytovana. Prodleni v planovaném
postupu projektu, které nepresdhne celkovou dobu, po kterou soucinnost nebyla objednatelem radné
poskytovana, nelze v Zadném pripadé pficist na vrub poskytovatele.

Pro vylouceni pochybnosti je dohodnuto, Ze poskytnuti souéinnosti dle kteréhokoli z vySe uvedenych
bodu nikterak nesnizZuje cenu prace i pfislusného plnéni.

6.1. Dosazitelny vysledek

Tato smlouva zarucuje poskytnuti smluvné zakotveného objemu sluzeb Postimplementacni Podpory.
Podle této smlouvy ale poskytovatel nepracuje v fidici pozici (nema napf. prdvo objednatele Fidit
zadavanim ukol(, jejichZ neplnéni by mohlo mit dopad na cenu i ¢as pro dosazeni néjakého konkrétniho
vysledku). Z uvedenych ddvodd se v ramci této Smlouvy neprovadéji akceptaéni testy.
Postimplementacni Podpora také muzZe byt provadéna bez toho, Ze by existovala Funkéni Specifikace
vysledného Systému. To jsou skutecnosti, pfi kterych logicky nelze zarudit, Zze dosazeny stav
Implementace naplni dostatecné ocekavani objednatele. Objednatel ale ma volbou Smlouvy o
Postimplementacni Podpore pfilezitost ziskat hodnotny Systém pfi nizsich nakladech na Implementaci.
To miZe objednatel zasadné ovlivnit kvalitou poskytované soucinnosti.
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7. Prava k nehmotnym statkiim

7.1. Zaruka za neporusovani prav tretich stran

V souvislosti s provadénim smlouvy miZe dochazet k situacim, kdy jedna strana jako poskytovatel
poskytne druhé strané jako pfijemci néjaky material. Poskytovatel pro kazdy takovy pfipad prohlasuje,
Ze 7adna cast jim poskytnutych podklad(i, dokument(, informaci, produktl a ostatnich véci nebude
poskozovat prava k dusevnimu vlastnictvi tfeti strany. JestliZe tfeti strana uplatni z tohoto divodu vidi
prijemci jakykoliv ndrok, poskytovatel se zavazuje takovy spor vést na své naklady, pfipadné uhradit
naklady ucelné vynalozené prijemcem, za predpokladu, Ze pfijemce:

a. bude bezprostifedné informovat poskytovatele o vzneseném naroku;

b. umoini poskytovateli vést veSkera relevantni jednani a postupy jeho jménem bez jakéhokoliv
ovliviiovani;

c. poskytne na naklady poskytovatele veskerou pottebnou asistenci; a
nepripusti, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele vznik vydajd, které nejsou
nezbytné.

7.2. Ochrana dat

Veskerd data poskytnuta si vzajemné stranami v pribéhu implementace v elektronické podobé, ktera
maji byt zpracovavdna v programovym vybavenim, nebo jim zpracovana jsou, jsou automaticky
povaZovana za dlvérné informace.

7.3. Dusevni Vlastnictvi

7.3.1 Zadny prechod dfive existujicich prav k dusevnimu vlastnictvi
vlastnénych Stranami

Veskery software i jind technologie, databaze, model ¢i dokumentace vlastnénd nebo vyvinutd
Stranami pred podpisem této Smlouvy setrva vyhradné ve vlastnictvi svého pfislusného vlastnika.

7.3.2 Licence k Vyvojum a Materidlim

Pfi provadéni Implementace se miZe s ohledem na dobry vysledek ukazat jako vhodné, aby jedna
strana druhé smluvni strané poskytla vlastni zjisténi, koncepty a ndpady, at jiZz patentovatelné ¢i nikoli
(souhrnné nazyvané ,Vyvoje“), nebo originalni materidly, vcetné (nikoli vSak pouze) nakres,
schématickych diagram(, hlaseni, dat, softwaru (jiného neZz komponent Systému dle Specifikace
Systému), program(, elektronickych médii, dokumentl, vypisd, funkénich specifikaci a jiné
dokumentace (souhrnné nazyvané , Materialy“).

Poskytnutim poskytujici strana udéluje druhé strané licenci k uZiti, jak je uvedeno dale.

e Licence udélena Objednateli stran Vyvoji a/nebo Materiall
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Licence k uziti Vyvoja a/nebo Material( poskytnutych Poskytovatelem Objednateli je timto
Objednateli udélena pro vyluény Gcel plnéni jeho zavazk( tak, jak jsou popsany touto
Smlouvou.

e Licence udélena Poskytovateli stran Vyvojl a/nebo Material(
Licence k uZiti a zpracovani Vyvoji a/nebo Materiald poskytnutych Objednatelem
Poskytovateli je timto Poskytovateli udélena pro vylucny ucel plnéni jeho zavazk( tak, jak jsou
popsany touto Smlouvou.

Dusevni vlastnictvi k poskytnutym Vyvojlim a/nebo Materialim z(stava poskytujici strané. Pfijemce
nema pravo odvodit od Zadného Vyvoje a/nebo Materidlu, ktery by byl autorskym dilem poskytujici
strany, vlastni autorské dilo.

7.3.3 Uzivaci prava objednatele k Customizacim
Béhem provadéni této smlouvy mohou byt provedeny Customizace Systému.

Co se tyce uzivacich prav objednatele k Customizacim, které byly provedeny v ramci provadéni této
smlouvy, plati nasledujici:

e Po zpfistupnéni Customizace ziskdva objednatel uzivaci prdvo k Postimplementacnim
Customizacim provedenym na zakladé této smlouvy, a to na dobu trvani uzivacich prav
Produktu(t), které jsou komponentami Planovaciho systému.

e Neni-li Cena za Provedeni verze Customizace uhrazena ani 60. den po zpfistupnéni
Customizace, ma poskytovatel uzivaci pravo k prislusné verzi Customizace pozastavit. Neni-li
Cena za Provedeni verze Customizace uhrazena ani 90. den po zpfistupnéni Customizace, ma
poskytovatel uzivaci pravo k pfislusné verzi Customizace ukoncit.

7.4. Dalsi

Pro vylouceni pochybnosti je zdliraznéno, Ze neni-li v této Smlouvé pro néjaky specificky pripad uréeno
jinak, Poskytovatel si uchovd veskera prava, tituly a podily, vetné vSech prav Poskytovatele k
dusevnimu vlastnictvi, vici Softwaru Poskytovatele a jakymkoli modifikacim, rozsifenim a odvozenym
vytvoriim Softwaru Poskytovatele, které m(ize Poskytovatel vyvinout dle této Smlouvy. Software i
jakékoli jeho komponenty z(stavaji vlastnictvim LOGISu. LOGIS je svobodny v tom, jak s vlastnim
Softwarem nalozi.
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8. Zmény vSeobecnych podminek

VSeobecné Podminky se mohou ¢as od ¢asu z néjakych divod( ménit. VSeobecné Podminky napfiklad
musi reagovat na zmény v oblasti prava a danovych predpist, novinky v oblasti informacnich
technologii, zmény moznosti, jak Implementace provadét a podobné. Proto je tfeba pocitat s tim, ze
se mUZe stat, Ze se VSeobecné Podminky v priibéhu platnosti smlouvy mohou postupné vyvijet. Zmény
LOGIS uvadi prostfednictvim novych vyddani VSeobecnych Podminek.

Umisténi nového vydani Vseobecnych Podminek na smlouvou urcenou URL adresu nedochazi
automaticky k tomu, Ze by Vseobecné Podminky, které jsou nedilnou soucasti smlouvy byly
nahrazeny novym vydanim.

Historie jednotlivych vydani dokumentu VSeobecné Podminky Provadéni Postimplementacni Podpory
je umisténa na URL adrese www.logis.cz/general-terms-history. Kazdé vydani VSeobecnych Podminek

je identifikovano Dnem Vyddni. Lze tak jednoznacné urcit, které vydani Vseobecnych Podminek bylo
na URL adrese odkazované ze Smlouvy v den ucinnosti Smlouvy nebo jeji zmény a je tak zajisténo
jednoznacéné urceni toho, které vydani VSeobecnych Podminek je nedilnou soucasti Smlouvy.

K ndhradé Vseobecnych Podminek jako nedilné soucasti Smlouvy muze dojit dvojim zplsobem:

1. Automatickou aktualizaci pfi zméné Smlouvy
2. Prijetim nového vydani

Den Vydani VSeobecnych Podminek je v dokumentu uvede jak na titulnim listu, tak v zapati stranek.
Kazdé vydani Vseobecnych Podminek stanovi také Den PouZitelnosti daného vydani. Den PouZitelnosti
je prvni den, od kterého mlze dané vydani nabyt Gcinnosti.

Pozn.: BéZné muZe byt Den PouZitelnosti totoZzny se Dnem Vydani. Pokud ale naptiklad bude
nové vydani s predstihem reagovat na néjaky zdkon, jehoZ ucinnost je stanovena na néjaky
budouci den, pak také mize byt potfeba osetfit, aby Gcinnost nového vydani Vseobecnych
Podminek nenastala pfed ucinnosti pfislusSného zdkona. Toho se dosahne nastavenim Dne
PouZitelnosti na den ucinnosti pfislusného zdkona.

Ohledné zmény VSeobecnych Podminek se sjednava nasleduijici:

8.1. Automaticka aktualizace Vseobecnych Podminek

Pokud dojde ke zméné Smlouvy (napf. dodatkem Smlouvy), pak v den ucinnosti zmény Smlouvy se
automaticky stava nedilnou soucasti Smlouvy to vydani VSeobecnych Podminek, které je v den
ucinnosti zmény Smlouvy umisténo na pfislusné URL adrese, urcené Smlouvou jako umisténi
Vseobecnych podminek. Do té doby platné VSeobecné Podminky jsou ve Smlouvé nahrazeny aktudlnim
vydanim Vseobecnych Podminek.

8.2. Prijeti nového vydani Vseobecnych podminek

Aby proces mozného Prijeti nového vydani Vseobecnych Podminek nebyl zbyte¢né administrativné
narocny, sjednava se pro VSeobecné Podminky proces jejich zmény tak, Ze to nevyzaduje uzavirani
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novych smluvnich dokument(. Zakaznik vsak zaroven zlstava ve smluvné bezpecné pozici, protoze ma
moznost zménu odmitnout, pokud mu nevyhovuje.

8.2.1 Proces Zmény Vseobecnych Podminek

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo zmény monetarni ¢i dojde ke zménam technologii nebo
organizacnich proces(, a/nebo s prihlédnutim k obchodni politice LOGIS, mlZe LOGIS tyto VSeobecné
Podminky zménit, a to zejména v oblasti definice procesi a sluzeb, Upravy zplsobu uzavirani, zmén a
ukoncovani smluv, pravidel a formy komunikace, podminek jednotlivych postupl, pozadavki na
prokazovani opravnéni jednat vici druhé smluvni strané a informacnich povinnosti.

Aby doslo ke zméné Vseobecnych Podminek ve smlouvé, pak s vyjimkou pripadu Automatické
aktualizace, ke které dochazi v souvislosti se zménou smlouvy, musi probéhnout dale popsany proces
Zmény VSeobecnych Podminek s tim, Ze vysledkem je pfijeti nového vydani.

Proces probiha nasledovné:

LOGIS oznami Zakaznikovi zménu Vseobecnych Podminek nejméné jednim z dale uvedenych zptsob:
dorucenim do datové schranky, prostfednictvim Helpdesk (umisténim na Helpdesk), pfi osobnim
jednani, ¢i prostfednictvim posty.

Zakaznik ma pravo takovou Zménu Vseobecnych Podminek Odmitnout ve Lhité pro Odmitnuti Zmény,
ktera zacind Dnem Oznameni (datum oznameni Zakaznikovi o Zméné Vseobecnych Podminek) a konci
uplynutim 30. dne ode Dne Ozndmeni.

Pokud Zakaznik Neodmitne Zménu VSeobecnych Podminek v této Lhlité, dojde v den nasledujicim po
uplynuti Lhaty pro Odmitnuti Zmény:

e Pokud je jiz nové vydani Vseobecnych Podminek Pouzitelné (jejich Den Pouzitelnosti nelezi v
budoucnu), pak nové vydani Vseobecnych Podminek nahrazuje v plném rozsahu doposud
platné Vseobecné Podminky a stane se tak Gcinnym.

e Pokud jesté nové vydani Vseobecnych Podminek neni Pouzitelné (jeho Den PouZitelnosti je
jesté v budoucnu), pak az do Dne Pouzitelnosti nového vydani budou uc¢inné stavajici
Vseobecné Podminky a nové vydani Vseobecnych Podminek nahradi v plném rozsahu doposud
ucinné Vseobecné Podminky v Den PouZitelnosti.

V pripadech, kdy Zakaznik z jakéhokoli dlivodu uprednostriuje, aby vydani Vseobecnych Podminek
nabylo Ucinnosti dfive, nez probéhne vyse uvedeny proces, muze Zdakaznik Pfijmout vydani
VSeobecnych Podminek nékterym z nasledujicich zptsobl:

e V LOGIS Helpdesku; dnem provedeni Pfijeti je vtomto pripadé den, kdy Zakaznik Ptijal Zménu
v Helpdesku

e V pfipadé nedostupnosti Helpdesku tim, Ze doruci LOGISu pfislusné nové vydani Vseobecnych
Podminek, vytiSténé a podepsaného Zakaznikem; dnem provedeni Pfijeti je v tomto pfipadé
den, kdy je podepsané vydani doruceno LOGISu

Den Pfijeti se poté povazuje za Den Ucinnosti, pokud Den PouZitelnosti nebude v budoucnosti. Pokud
Den PoufZitelnosti stale lezi v budoucnosti, Den U¢innosti nastane v Den PouZitelnosti.
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PLANNING FOR EFFICIENCY

8.2.2 Odmitnuti zmény Vseobecnych Podminek

Pokud Zakaznik s navrZzenou zménou Vseobecnych Podminek nebude souhlasit, pak mlze ve Lhité Pro
Odmitnuti pisemné odmitnout Zménu (napf. zaslanim Odmitnuti zmény do Datové schranky LOGIS).

Doslo-li k Odmitnuti Zmény, pak se prava a povinnosti ze Smlouvy naddle fidi dosud Ucinnym vyddnim
Vseobecnych Podminek.

Byla-li vS8ak Zména VSeobecnych Podminek Zdkaznikem Odmitnuta, a dopad takového odmitnuti LOGIS
ohroZuje tim, Ze mu nemoZzni nebo bude branit dodrzeni néjaké zakonné povinnosti ¢i nafizeni statniho
organu, vznikd LOGISu dnem Odmitnuti Zmény pravo na ukonceni Smlouvy. Rozhodnuti o existenci
ohroZeni je vyhradnim rozhodnutim LOGISu. Na takové ukonceni se pohlizi stejné jako na ukonceni pro
neposkytnuti soucinnosti objednatelem. LOGIS mUZe tohoto svého prava vyuZit dle svého uvazeni
(napt. podle vyhodnoceni konkrétni situace mize LOGIS rozhodnout pro vyuZiti tohoto prava pozdéji).



