Vseobecné podminky provadeni
Implementacni Podpory

1.2.2025
]

LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY



lOGIs VSeobecné podminky provadéni Implementaéni Podpory

PLANNING FOR EFFICIENCY

Den Vydani 1.2.2025
Den Pouzitelnosti 1.2.2025

© LOGIS a.s. Frenstat pod Radhostém, 2025

Obsah tohoto dokumentu je dusevnim vlastnictvim spoleénosti LOGIS a.s. Je zakadzano tento dokument at uz v celku nebo
Casteéné kopirovat nebo pouzit pro jiné ucely nezZ jako soucast smluvnich dokument( uzaviranych s LOGIS a.s.

Den vydani: 1.2.2025 Davérné Strana 2 (z 54)



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Obsah

VSeobecné podminky provadéni Implementaéni Podpory

1. Vymezeni zakladnich pojmu

1.1.
111
1.1.2

1.2
1.3.

1.4.
141
1.4.2

1.5.

151
152
153
154

1.6.

16.1
1.6.2
1.6.3

Software a jeho Specifikace
Produkt a jeho Specifikace
Systém a jeho Specifikace

Instalace a Implementace
Produkéni a Ne-Produkéni Instalace Softwaru

Releasy Softwaru
Typy Releasl
Release Softwaru a jeho konfigurace

Dokumentace Softwaru
Dokumentace Releasu Softwaru
Specifikace Releasu Softwaru
Provozni Instrukce
Release Notes

Odpovédnost Stran v Udrzovanych Systémech
Odpovédnost za Vlastnost
Spravce Komponenty
Odpovédnost za Chyby

2. LOGIS Helpdesk

2.1.

2.2.
221
222

2.3.

231
2.3.2
2.3.3

2.4.

241
242
243
24.4
245

Pristup k Helpdesku

UZivatelské uéty LOGIS Helpdesku
Aktivaéni ucty
Bézné (ne-aktivaéni) ucty
Uzivatelska prava
Delegovani uzivatelskych prav
Odebrani uzivatelskych prav
Automaticky pfechod prav

Sluzby poskytované na zakladé PoZadavku a Komunikace PoZadavk(
Podani Pozadavku
Komunikace Pozadavku, ktery byl jiz Podan
Komunikace Pozadavku v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku
Nouzové Telefonaty
Specificky Jazyk Komunikace u Pozadavku

3. Duvérné informace a jejich vyména

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Pfedani informaci
Smluvni zavazky
Obdobi pro udrzovani dlvérnosti

Vyjimky z povinnosti

o O O

13

14
15
16

16
16
17
17
19

19
20
20
21

25
25

26
26
27

27
27
28
28

28
29
30
30
31
31

32
32
32
33
33



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

3.5. Vylouc€eni odpovédnosti
3.6. Ostatni ustanoveni
Smlouva a Specifikace Implementaéni podpory

4.1. Obecna smluvni ustanoveni
41.1 Specifikace Implementacni Podpory
4.1.2 Smlouva o Implementacni Podpore

Maintenance a Customizace po dobu Implementaéni podpory
5.1. VylepsSeni Produkti béhem Implementaéni Podpory
5.2. Customizace béhem Implementaéni Podpory
Ujednani o poskytovani/€erpani Sluzeb

Zdroje objednatele a ujednani o souéinnosti

7.1. Zdroje objednatele

7.2. Ujednani o soucinnosti

7.3. Dosazitelny vysledek

Prava k nehmotnym statkiim

8.1. Zaruka za neporusovani prav tretich stran

8.2. Ochrana dat

8.3. DusSevni Vlastnictvi

8.3.1 Zadny ptechod dfive existujicich prav k dusevnimu vlastnictvi vlastnénych Stranami

8.3.2 Licence k Vyvojim a Materialim

8.3.3 UzZivaci prava objednatele k Software b&éhem provadéni Implementace
8.34 UZivaci prava objednatele k Software po ukonéeni Implementace

8.4. Dalsi
Zmény vSeobecnych podminek
9.1. Automaticka aktualizace VSeobecnych Podminek

9.2. Prijeti nového vydani V8eobecnych podminek
9.21 Proces Zmény VSeobecnych Podminek
9.2.2 Odmitnuti zmény VSeobecnych Podminek

33
34
35

35
35
35

40
40
41
43
46
46
46
48
49
49
49

49
49
49
50
50

51
52
52

53
53
54



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

VsSeobecné podminky provadéni
Implementacni Podpory

Cilem téchto VSeobecnych podminek provadéni Implementacni Podpory (zkracené téz
VSeobecné podminky, nebo Metodika) je poskytnout co nejucinnéjsi formalné metodickou
podporu k realizaci projektd, ve kterych zhotovitel objednateli smluvné garantuje poskytnuti
Implementacni Podpory ve smluvné stanovenych terminech a za smluvné stanovenou cenu,
pricemz v8ak plnéni zhotovitele se neobejde bez vyznamné soucdinnosti objednatele a tuto
soucinnost Ize pfedem specifikovat jen ramcové, nikoli vSak detailné. Typickymi pfiklady
takovych projektt jsou zmény podnikovych procest v podniku objednatele, implementace
softwarovych systému, vypracovani modelovych pfikladi FeSeni podnikovych procesl a
podobné.

Aby mohl zhotovitel za takové situace pfijmout svoji smluvni odpovédnost, a aby se co nejvice
pfedeslo moznym nedorozuménim ¢i konfliktm s pfiCinou v rozdilném porozuméni rolim
jednotlivych stran a v chapani ocekavaného prubéhu projektu, musi byt smluvné stanovena
zavazna pravidla provadéni projektu s ohledem na jeho specificky charakter — tato pravidla
jsou zakotvena v tomto dokumentu, ktery zkracené oznacujeme slovem Metodika. Metodika
upravuje fadu témat, které vSechny souvisi s provadénim projektu, jehoz pfedmétem je
provadéni implementacni podpory. Metodika napfiklad definuje nékteré pojmy, se kterymi se
smluvni strany pfi provadéni projektt tohoto druhu setkaji nebo mohou setkat, stanovi
povinnosti stran pfi nakladani divérnymi informacemi (nejsou-li jiz smluvné zakotveny jinde),
upfesiiuje néktera zakonna ustanoveni tak, aby byla pro dany druh projektu dobfe pouzitelna
¢i srozumitelna, definuje povinnosti stran ve specifickych situacich a specifikuje dalSi
zaleZitosti, které mohou pfispét k jasnému chapani okolnosti &i povinnosti stran ohledné pinéni,
pro které ma byt Metodika uplatnéna. Metodika tedy pfedstavuje vSeobecné podminky
provadéni implementaéni podpory.

Co se tyCe prednosti v upravé téze véci, plati nasledujici:

- pokud tutéz véc, ktera je upravena Metodikou, upravi odliSné smluvni text specifikujici
pInéni, pro ktery je Metodika zavazna, ma prednost ustanoveni smluvniho textu
specifikujiciho pInéni;

- pokud tutéz véc, ktera je upravena Metodikou nebo smluvnim textem specifikujicim

plnéni, upravi odlisné ¢ast smlouvy stojici vySe ve struktufe smlouvy, plati ustanoveni
stojici vySe ve struktufe smlouvy.

Tato Metodika pfedpoklada, Zze se uplatni za situace, kdy pro pfislusné zavazkové vztahy plati
zakon €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni.

Oznaceni Objednatel nebo Zakaznik oznacuji v textu téchto VSeobecnych podminek tu
smluvni strana, které ma byt Implementadni podpora poskytnuta. Podobné oznacéeni
poskytovatel nebo zhotovitel je oznaCenim pro LOGIS. Dlvodem je, Ze znéni téchto
VSeobecnych podminek obsahuje texty pouzivané LOGISem v ramci vice nez jednoho
typového smluvniho dokumentu.
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1. Vymezeni zakladnich pojmu

Vse podstatné v této Smlouveé souvisi se softwarem. Svét softwaru se prudce vyviji a presto, ze software
hraje prakticky vSude velmi vyznamnou roli, doposud neexistuje obecné platné ci zdvazné pojmoslovi, o
které by bylo mozZno se opfit napf. ve smluvnich dokumentech tak, aby se predeSlo spornym
interpretacim.

Pro smluvni dokumenty, jejichz tématem jsou softwarové produkty a systémy je zasadni jasna
terminologie, kterd mdze umoznit nejen jednoznacny vyklad smluvnich dokument(, ale i efektivni
komunikaci zuU&astnénych béhem provadéni Smlouvy. Pro Ucely této Smlouvy proto zarazujeme
nasledujici podkapitoly, ve kterych jsou uvedeny a popsany pojmy, které budou smluvni strany pfi
provadéni Smlouvy pouZivat (nebo, se s nimi mohou setkat), a které se pfimo vztahuji k softwaru, jeho
specifikaci, releastim, instalacim, implementaci, provozu a maintenance.

Definice nékterych pojmd miize byt pro tGcely této Smlouvy zizené oproti jejich moznému vseobecnému
vnimani'. Divodem je vyhnout se tomu, aby pojmy, které se v ramci této Smlouvy pouzivaji vyhradné v
upresnéném smyslu, nemusely byt opakované upfesiovany a vymezovany pro jejich konkrétni pouziti.
Vsechny takové pojmy jsou ale disledné uvadény velkym pocatecnim pismenem, ¢imz se odkazuje na
skutecnost, Ze jde o pojem definovany pro Ucely této Smlouvy.

1.1. Software a jeho Specifikace

V této Smlouvé budeme rozliSovat dva zakladni druhy Softwaru:
e Produkty
e Systémy

Software byvé Casto provozovan v podobé Softwarovych Systém(, které se skladaji ze Softwarovych
Produkt(i a/nebo jinych Systém0 (Sub-Systém(l) a/nebo Ostatnich Komponent Systému.

Software je autorskym dilem a vlastnictvim Autora. Tato smlouva nesjednadva prechod vlastnictvi
Softwaru na Zakaznika. Zakaznik uziva Software na zakladé udélenych uzivacich prav.

1.1.1 Produkt a jeho Specifikace

Produkt (Softwarovy Produkt) je pro Ucely této Smlouvy software, vyvinuty svym vyrobcem za Gcelem
vSeobecného a opakovaného prodejez, a ktery je nebo mize byt specifikovan v Softwarové Licencni

Specifikaci3.

INapf. agkoli softwarovy produkt je obecné softwarovym systémem, pro tdely této Smlouvy definujeme
pojem Systém a Produkt jako dvé r(izné véci. Diky tomu ale mizeme v textu pouzivat u¢elové zuzeny
pojem Systém a nemusime jeho smysl na mnoha mistech textu blize upfesfovat, napf. jako ,softwarovy
systém, ktery neni produktem®, coz by jisté nepfispélo ke Ctivosti jiz tak dosti hutného textu.

2Tzn. za Gdelem uZiti v riznych Systémech u rtiznych Zakaznikd/podnikd.

3Produktem se tak pro Ucely této Smlouvy muze stat i konkrétni Modul, ktery je relativné samostatnou
Casti néjakého modularniho softwaru, ktery je svym vyrobcem vyvijen za ucelem vSeobecného a
opakovaného prodeje.
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Produkty jsou distribuovany ¢i zpfistupfiovany v podobé rozmnozeniny Produktu.

Produkt byva kontinualné vyvijen a vylepSovan svym vyrobcem. Modifikace a VylepSeni Produktu jsou
vyrobcem vydavany opravnénym stranam prostfednictvim Releasti Produktu (viz "Releasy Softwaru" na
strané 14).

Release Produktu je charakterizovan jemu pfislusnou Specifikaci Produktu, ktera stanovi charakteristiky
(Specifikované Vlastnosti, Vlastnosti) popisujici chovani Releasu Produktu deklarované jeho vyrobcem
(viz "Dokumentace Releasu Softwaru" na strané 16).

Protoze Specifikace Produktu byvéa v licencni Smlouvé pouZita pro Ucely stanoveni smluvnich zavazk(
mezi Licensorem a Nabyvatelem Licence (napf. tak, Ze Licensor opira o Specifikaci Produktu svoji garanci
vlci Nabyvateli Licence ohledné Vlastnosti Produktu), ma Specifikace Produktu charakter Smluvni
Specifikace.

Vyrobci softwaru zpravidla pribézné a dlouhodobé pracuji na rozvoji funkénich Vlastnosti svych
Produktd. To se mimo jiné neobejde bez toho, ze nékteré funkce, doposud realizované urcitym
zplGsobem, mohou byt v rdmci vyvoje realizovany jinak nez doposud, nebo dokonce zaniknou (napf.
proto, ze vzhledem k ostatnim Vlastnostem nového Releasu Produktu jiz pozbyly smyslu). Vyvoj novych
Releast Produktl je zaloZzen na Vyrobcem provadéném vyzkumu a vyvoji. Stejné jako ve kterémkoli jiném
oboru, ani u vyvoje softwaru nelze detailné predikovat vysledky vyzkumu a vyvoje, proto nelze detailné
predpovédét ani zmény ve Specifikaci budoucich Releast Produktd. Z vyse uvedenych dlivodl Vyrobce
nemuze zarucit neménnost Specifikace budoucich Releast Produktu. Rozhodnuti o zménach Vlastnosti
a tedy Specifikace novych Releast Produktl je vyhradné na Vyrobci Produktu.

Dokumentace Produktu je jakdkoli dokumentace poskytnutd Zakaznikovi jako soucast Releasu
Produktu.
1.1.2 Systém a jeho Specifikace

Systém (Softwarovy Systém) je mnozina Komponent Systému, které jsou vzajemné Ucelové propojeny
do jednoho funk¢niho celku tak, aby tento celek vyhovél pfislusné Specifikaci Systému.

Na rozdil od Produktd jsou Systémy softwarem sestavenym ci vyvinutym specificky pro konkrétniho
Zakaznika na zékladé smluvné zakotvené Specifikace, ktera obvykle byva navrzena v Uzké spolupraci
Zéakaznika a Dodavatele Systému.

Specifikaci Systému (Smluvni Specifikaci Systému) je pro Uclely této Smlouvy souhrn viech Vlastnosti
(Specifikovanych Vlastnosti), které ma Systém mit, a které jsou smluvné zakotveny mezi Stranami®.

Na rozdil od Specifikace Produktu, Smluvni Specifikace Systému nemdze byt zadnou ze Stran zménéna
jen na zakladé vlastniho uvazeni, ale pouze na zakladé smluvniho ujednani mezi Stranami.

Komponentami Systému mohou byt:
e Produkty
e Sub-Systémy (Systémy, které jsou Komponentami jinych/vyssich Systém)

e Ostatni Komponenty Systému

4Obecné se da Fici, Ze specifikaci Systému tvofi souhrn vSech vlastnosti, které ma systém mit. Pro ucely
této Smlouvy ale budeme pracovat se Specifikacemi Systémd, které jsou Smluvnimi Specifikacemi
Systémil, tedy takovymi, které jsou smluvné zakotveny.



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Systém ve smyslu této Smlouvy miize byt vyvinut:

e Vyhradné dodavatelsky:
LOGIS zajisti vyvoj Systému podle jeho Specifikace, hotovy Systém doda Zakaznikovi,

nebo

e Dodavatelsky s pfispénim Zakaznika:

LOGIS i Zakaznik se podileji na vyvoji Systému, kazdy ve smluvné dohodnutém rozsahu. V
souvislosti s tim se predevsim sjednava Odpovédnost smluvnich Stran za Vlastnosti dle
Specifikace (viz "Odpovédnost za Vlastnost" na strané 20).

Smluvni Strana, kterd poskytuje ve prospéch vytvoreni Systému jakoukoli Komponentu, zaruuje, ze
jakakoli nevyporadana prava k poskytované Komponenté nebrani a nebudou branit budoucimu uzivani
Systému ve smluvné sjednaném rozsahu, a Ze Komponenta neni zatizena nevyporadanymi pravy jakékoli
treti strany.

1.1.2.1 Sub-Systémy

Sub-Systémy jsou komponentami Systému. Svym charakterem to jsou Systémy, tedy softwarové
komponenty, jejichz vlastnosti jsou definovany pfislusnou Specifikaci.

Subsystémy mohou byt Systémy jejichz komponentami je jeden nebo vice Produktd (stane-li se napf.
Systém Dlouhodobého Planovani, ktery ma svoji vlastni Specifikaci, komponentou Systému Podnikovy
Planovaci Systém). Sub-Systémy jsou rovnéz Customizace Systému.

1.1.2.1.1 Customizace
Customizacemi se zajist'uji specifické pozadavky na vlastnosti Systému.

Podle kontextu oznacuje pojem Customizace:

a. Pfipad konkrétni Upravy vlastnosti néjakého softwaru

(na konkrétni pfipad se mlze vazat napf.: ndzev Customizace, Specifikace, dohodnuté podminky,
nabidky, objednavky, predani, reklamace, zaruky ...)

b. Proces provedeni ¢i provadéni Upravy vlastnosti softwaru
(prace na Specifikaci, vyvoji, testovani, instalace, ...)

c. Software, kterym se Uprava vlastnosti realizuje

(zménény zdrojovy kéd Produktu, nova komponenta softwarového systému)

d. Vlastnosti, které Customizaci Software nabyvéa (Specifikace Customizace)
Customizace mohou byt provadény:

1. Zmeénou softwarového Produktu
a/nebo

2. Zménou softwarového Systému, aniz by pfitom doslo ke zméné Produktu ¢i Produktd, které
jsou jeho komponentami (Customizace Systému).
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Neni-li dohodnuto pro konkrétni pfipad vyslovné jinak, pak pro Ucely této Smlouvy plati, Ze Customizace
provadéné podle této Smlouvy jsou Customizace Systému. Pokud u néjaké Customizace neni
upresnéno, o jakou Customizaci jde, ma se za to, Ze jde o Customizaci Systému.

Nedilnou soucasti Customizace je jeji Specifikace, kterd definuje, jaké vlastnosti ma Systém diky
provedené Customizaci mit.

Pro Ucely této Smlouvy rozliSujeme Implementacéni a Implementacni Customizace.

¢ Implementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny béhem Implementace
Systému.

Nedilnou soucasti Smlouvy na Implementaci Systému byva Specifikace Systému. Specifikace
Systému muze obsahovat specifikace Customizaci, které maji byt béhem Implementace
provedeny.

¢ Implementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny pozdéji po dokonéeni
Implementace Systému. Mohou byt provadény jako Dopliikové Sluzby Maintenance.

Customizace jsou autorskym dilem a vlastnictvim Autora. Tato smlouva nesjednava prechod vlastnictvi
Customizaci na Zakaznika. Zakaznik uziva Customizace na zakladé udélenych uzivacich prav.

1.1.2.2 Ostatni Komponenty Sytému

Kromé Produktl nebo Systému, jakékoli jiné Komponenty, které se stanou Komponentami Systému,
budeme fadit pod tzv. Ostatni Komponenty Sytému. Na rozdil od Produktl nebo Systém( nemaji
Ostatni Komponenty Systému svoji Smluvni Specifikaci (tzn. jakakoli pfipadné existujici specifikace, ktera
takovym Komponentam mze pfisluset, neni predmétem smluvnich zavazkd Stran).

Ostatni Komponenty Systému jsou do Systému zarazovany, aniz by se tim sledovalo dosazeni vlastnosti
predepsané ve Smluvni Specifikaci. Jejich smyslem tedy neni naplnéni néjaké smluvni povinnosti. Jsou
to tedy komponenty zarazené do Systému nezdvazné (napr. nova vlastnost na zkousku). Strana, ktera
takovou komponentu do Systému zaradi je ale odpovédna za pripadné disledky.

Je zcela véci smluvni Strany, kterd pfrispiva Ostatni Komponentou do Systému, jestli druhé Strané
poskytne néjakou Specifikaci dané Komponenty, nebo ne.
1.1.2.3 Specifikace Systému a rizika smluvnich Stran

Obdobné jako v jakémkoli jiném oboru, i zde plati, Ze to, co je Dodavatel povinen dodat a to, co si
Zakaznik objednava, je urceno néjakou specifikaci — v naSem pfipadé je to Specifikace Systému.

Ve smluvnim vztahu mezi Zakaznikem a Dodavatelem, ve kterém jde o vyvoj a/nebo dodavku a/nebo
maintenance Systému, plati nasledujici:
e Specifikace Systému a rizika Dodavatele

To, co je Dodavatel povinen Zakaznikovi dodat, uréuje Specifikace Systému. Rizika Dodavatele
tedy vyplyvaji z toho, jak pozadavky na Vlastnosti Systému zanalyzuje, jak si provéri
proveditelnost, jak si zkalkuluje naklady implementace a jak stanovi podminky, za kterych pfijme
zavazek dodat ¢i udrzovat Systém, ktery je v souladu se Specifikaci. Rizika Dodavatele jsou spojena
s posouzenim Specifikace Systému a naslednymi rozhodnutimi, u kterych jde o stanoveni:

o ceny a platebnich podminek
o Casu pro PInéni

o Pozadavkl na Soucinnost Zakaznika
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Riziko disledkd rozhodnuti Dodavatele o pfijeti zavazkd spojenych s dodanim Systému podle prislusné
Specifikace je vyhradnim rizikem Dodavatele.
e Specifikace Systému a rizika Zakaznika

To, co si Zakaznik objednava, urcuje Specifikace Systému (ta urcuje, jaké Vlastnosti ma jeho
Systém mit). Rizika Zakaznika tedy vyplyvaji z toho, jak posoudi Vlastnosti Systému zakotvené ve
Specifikaci z hlediska svych potfeb a zamysleného pouziti. Rizika Zakaznika jsou spojena zejména
s posouzenim Specifikace Systému z nasledujicich hledisek:

o Uplnost

o Spravnost

o Jednoznacnost

o Ovéritelnost (objektivni rozsouditelnost, zda Systém ma &i nema urcitou Vlastnost)

Riziko dUsledkll rozhodnuti Zakaznika o pfijeti zavazkd spojenych s ndkupem Systému podle pfislusné
Specifikace je vyhradnim rizikem Zakaznika.

Co se tyce pfipadnych vyse zminénych problémU se Smluvni Specifikaci, jsou jejich dopady nasledujici:

¢ neuplnost

Neni-li Specifikace Uplnd, tzn. ze se béhem implementace (vyvoje ¢i Maintenance) zjisti, ze
Specifikaci Systému chybi specifikace néjaké Vlastnosti, pak Strana, ktera problém zjistila a preje
si zjednat napravu, mdze druhé Strané navrhnout zménu a Strany se mohou pokusit dohodnout
Zménu Smluvni Specifikace (viz "Zmény Smluvni Specifikace Systému" na strané 11).

¢ nespravnost

Je-li Vlastnost specifikovana nespravné, pohlizi se na ni jako na Neplatnou Vlastnost Smluvni
Specifikace (viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané 12).

Pokud kterakoli Strana zjisti, ze néjaka Vlastnost Specifikace je definovana nespravné, je disledek
stejny jako v predchozim bodé — Strany se mohou pokusit dohodnout Zménu Smluvni
Specifikace.

Za nespravné specifikované Vlastnosti se automaticky povazuji téz Vlastnosti, které jsou (i) ve
vzajemném konfliktu, tzn. takové, které se vzajemné vylucuji, nebo (ii) takové Vlastnosti, u kterych
existuje rozpor v rdmci popisu Vlastnosti samotné.

¢ nejednoznacnost

Je-li néjakd Vlastnost Smluvni Specifikace specifikovana nejednoznacné, pak za splnéni se
povazuje dosazeni stavu, ktery je v souladu s kteroukoli z moznych interpretaci.

Pozn.: To, Ze je néjaka Vlastnost nejednoznacna se muize zjistit teprve poté, co Dodavatel
provedl vyvojové prace tak, ze vysledek vyhovél néjaké mozné interpretaci dané Vlastnosti
Smluvni Specifikace. Je-li tomu tak, ma se dana véc za splnénou.

Je na Zakaznikovi, nakolik vyznamny je pro néj v daném pfipadé rozdil mezi dosazenym stavem
a jeho ocekavanim (tedy oproti jeho vlastni jiné mozné interpretaci nejednoznacné formulované
Vlastnosti). Bude-li Zakaznik chtit nejednoznacnost napravit podle své potreby, mize se pokusit
dohodnout Zménu Smluvni Specifikace.

¢ neovéritelnost (nemozZnost objektivné rozsoudit, zda Systém ma ¢i nema urcitou Vlastnost)
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Nékdy se stava, ze Zakaznik do Smluvni Specifikace zafadil Vlastnosti, jejichz dosazeni nelze
objektivné ovéfit (napr.. ,Systém ma byt moderni, uzivatelsky pfijemny, snadno ovladatelny,
efektivni” a podobné). Jde o Vlastnosti formulované tak, ze neni mozné objektivné rozsoudit, zda
bylo Vlastnosti dosazeno, nebo ne.

Pokud se zjisti, Ze o dosazeni néjaké Vlastnosti Systému dle Smluvni Specifikace nelze rozhodnout
objektivné (tzn. nelze nebo se Stranam nedafi stanovit/dohodnout kritéria dosazeni tak, aby byla
nezavisla na subjektivnim hodnoceni), pak se takto specifikované Vlastnosti stavaji Neplatnymi
Vlastnostmi Smluvni Specifikace (viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané 12). Také v téchto
pfipadech se ale Strany mohou pokusit dohodnout Zménu Smluvni Specifikace.

1.1.2.4 DalSi Vyvoj Systému

Potfeby Zakaznika ohledné jeho Systému se mohou v case vyvijet. Zakaznik a LOGIS se mohou
dohodnout na Zméné Smluvni Specifikace (Upravé, doplnéni, ...), na smluvnich podminkach pro dodavku
Systému odpovidajiciho zménéné Specifikaci a na podminkach poskytovani Maintenance Systému s
takovouto zménénou Specifikaci Systému.

Zatimco v pfipadé Produktl se po dobu jejich zivotniho cyklu predpoklada, ze budou vyvijeny a
uvolnovany k distribuci nové Releasy Produktl (pficemz je vyluéné na svobodném uvazeni Vyrobce, zda,
kdy a s jakymi Vlastnostmi nové Releasy Produktd vyvine a bude distribuovat), Vlastnosti Systém( jsou
urovany Smluvni Specifikaci, proto vyvoj novych Releasd Systém( neni zalezZitosti svobodného
rozhodovani kterékoli smluvni Strany, a nové Releasy Systému vznikaji na smluvni bazi, typicky zejména
tehdy, kdyz:

e se Strany smluvné dohodnou na Zméné Smiluvni Specifikace Systému (viz "Zmény Smluvni
Specifikace Systému" na strané 11)
e jde o vyvoj sledujici Opravu Chyby, Vylepseni, nebo feseni jiného problému
e jde o vyvoj zajistujici na smluvni bazi Aktualizaci implementovaného nebo udrzovaného
Systému
1.1.2.5 Zmény Smluvni Specifikace Systému
Zejména v pipadech Systémii pro Naro¢na Prostiedi® se stava, ze v pribéhu provadéni Smlouvy vznikne
z nejrliznéjSich dlivodl potieba Zmény Smluvni Specifikace.

Vyvstane-li takovéa potreba, postupuje se nasledovné:

1. Prvnim krokem, nezbytnym pro Zménu Smluvni Specifikace, je pfiprava navrhu nové verze
Specifikace.

2. Druhym krokem pak je pokus o smluvni dohodu Stran o podminkéch, za kterych bude dodan
a/nebo udrzovan Release Systému odpovidajici nové verzi Specifikace. Zakaznik ale logicky musi
pocitat s tim, Ze zména Smluvni Specifikace m{ze vést ke zméné pracnosti pro Dodavatele, a
tedy také k dopadidm na terminy PInéni a/nebo na cenu.

3. Pokud se Stranam nepodafi uzavrit smluvni dohodu o zméné Smiluvni Specifikace (napf. pro
omezeny &as na feseni, omezené zdroje financnich prostredkd atp.) zGstava nadale v platnosti
Smluvni Specifikace beze zmény a navrh nové verze Specifikace nemé zadny smluvni dopad.

5Za Naro&na Prostiedi povazujeme prostfedi, ve kterych se vyrazné uplatiuji urcité atributy jako: vysoka
jedine€nost, sloZitost a rozsah, citlivost na zmény, a/nebo omezena pfedpovéditelnost a popsatelnost.
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V zajmu vyssi flexibility si mohou Strany pro provadéni Zmén Smluvni Specifikace smluvné dohodnout
specialni proces. Takovy proces pak nemusi vyzadovat, aby pro kazdou Zménu Smluvni Specifikace
musela byt uzavirdna Smlouva ¢i jeji dodatek (a tedy takovy smluvni dokument, ktery by musel byt
podepsan statutarnimi zastupci obou Stran). Napf. je mozno smluvné zakotvit okruh osob povérenych z
kazdé Strany projednanim a formalnim pfijetim nové verze Specifikace a postup, jak pripadna zména
nabude Ucinnosti.

1.1.2.6 Nedostatky ve Specifikaci Systému

V praxi nelze vyloucit, ze mohou nastat situace, kdy Specifikace ma urcité nedostatky, které brani, nebo
se zd4, Ze brani &i komplikuji, pouziti Specifikace Stranami pro Ucely této Smlouvy.

Nasledujici podkapitoly popisuji nékteré z téchto situaci a definuji postup pro pfipady jejich vyskytu.

1.1.2.6.1 Nejednoznacna Specifikace Vlastnosti

Pokud néktera cast Specifikace (Vlastnost, Vlastnosti) je nejednoznacnd, pak plati vyklad/interpretace
Strany Odpovédné za danou Vlastnost, pokud tento vyklad neni v konfliktu se Specifikaci.

1.1.2.6.2 Neplatna Specifikace Vlastnosti

Pres veskerou pozornost, kterd je vénovana Specifikaci Systému, se mize stat, ze az poté, co se
Specifikace Systému stala predmétem zavazkd smluvnich Stran, je zjisténo, Zze danéa Specifikace Systému
obsahuje popis Vlastnosti Softwaru, které jsou bud nespravné, nebo neovérfitelné / objektivné

AT}

nerozsouditelné (viz téZ "Specifikace Systému a rizika smluvnich Stran" na strané 9).

Takové Specifikace Vlastnosti oznacujeme jako Neplatné Specifikace Vlastnosti. Dotéené Vlastnosti a
také viechny ostatni, které jsou samy definovany pomoci Neplatné Specifikace Vlastnosti, oznalujeme
jako Neplatné Specifikované Vlastnosti. Neplatnou Specifikaci Vlastnosti je také kazda Vlastnost, kterad
pro svoji Specifikaci pouZiva jinou Vlastnost, ktera vsak neni Specifikovédna, nebo je Specifikovana
Neplatné. Chovani Softwaru, které neni v souladu s Neplatné Specifikovanou Vlastnosti, neni
povazovano za Chybu. Analogicky také jakékoli akceptacni testy, které souvisi s Neplatnou Vlastnosti, se
stavaji automaticky smluvné nepouzitelnymi a nemohou tak byt pouZity pro uUcely prejimek
(neprovedeni, nebo nelspéch provedeni takového akceptacniho testu, nem(ize byt divodem pro
odmitnuti prevzeti Dodani).

Smluvni Strany se mohou za takové situace pokusit dohodnout na takové Upravé Specifikace, diky které
by mohla byt Neplatnost Specifikovanych Vlastnosti odstranéna. Dokud se vSak Zmény Smluvni
Specifikace nedosahne, nemaji Neplatné Vlastnosti zaddny smluvni dopad pfi posuzovani, zda cokoli je Ci
neni splnéno.

1.1.2.6.3 Specifikace Systému versus Specifikace Komponent Systému

Pokud nastane situace, kdy je jakakoli Vlastnost obsazena ve Specifikaci Systému v rozporu s Vlastnostmi
Specifikace jeho Komponent (Sub-Systému a/nebo Produktu), pak Vlastnost Specifikace Systému ma
vzdy prednost.

Kromé toho nelze vyloucit, ze Specifikace Systému bude definovat néjakou Vlastnost (¢i Vlastnosti)
Systému, pficemz dosazeni (realizace) takové Vlastnosti, bude podminéno urcitymi omezenimi ci
modifikacemi funkéniho repertoaru (Vlastnosti) Produktu ¢i Sub-Systému, které jsou Komponentami
Systému. Z toho ddvodu ale plati, ze pro uzivani Sub-Systému nebo Produktu v rdmci Systému obecné
nemusi byt mozné pouzivani jakychkoli jejich Vlastnosti (tzn. Vlastnosti, které jsou obsahem Specifikace
Sub-Systému nebo Produktu). Produkt ¢i Sub-Systém je do Systému zarazen proto, aby jeho
prostiednictvim byly dosazeny urcité Vlastnosti Systému (tzn. Vlastnosti popsané ve Specifikaci
Systému). Protoze by se ale urcité Vlastnosti Specifikace Produktu ¢i Sub-Systému mohly dostat do
konfliktu s Vlastnostmi Specifikace Systému, je nutno respektovat, ze moznosti uzivani Produktu ¢i Sub-
Systému v rdmci Systému mohou byt omezeny/vymezeny.



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Vymezeni rozsahu a zpUsobu uzivani Produktu ¢i Sub-Systému v ramci Systému muze byt provedeno
instrukci pro provozovani Produktu ¢i Sub-Systému, kterd omezi okruh povolenych funkci Produktu ci
Sub-Systému, nebo predepiSe urcité zavazné postupy pro praci s Produktem/Sub-Systémem tak, aby
prislusny rozpor Specifikaci nemohl byt interpretovan jako Chyba Produktu/ Sub-Systému. Ze stejnych
dlvodd mohou byt v Produktu/Sub-Systému provedena nastaveni zamérena na to, aby byla omezena
pravdépodobnost, Ze Produkt/ Sub-Systém bude v rdmci Systému pouzit nevhodnym zplsobem. A
konec¢né z téhoz ddvodu plati pro Produkty/ Sub-Systémy provozované v ramci Systému, Ze za
odstranéni Chyby Systému se povazuje i vydani Instrukce k provozu Produktu ¢i Sub-Systému.

1.2. Instalace a Implementace

Instalace Softwaru je proces sméfujici k vytvoreni podminek umoziujicich pouzivani Softwaru
prostiednictvim pocitace. BEhem Instalace jsou kopirovana elektronicka data poskytnuta Zakaznikovi (v
podobé Releasu Softwaru) do pocitacového systému tak, aby na konci Instalace bylo mozné Software
pouzivat. Vysledkem Uspésné Instalace je Nainstalovany Software.

Kromé vySe uvedeného procesu oznacujeme Instalaci Softwaru i vysledek procesu, tzn. Nainstalovany
Software.

Software Casto neni mozné zacit rutinné uzivat jen na zakladé provedeni jeho Instalace. Zahajeni
rutinniho uzivani casto brani fada okolnosti, jako napf. ale nejen pfipravenost procesl, uzivateld,
personalu provozni podpory, provozniho prostiedi Softwaru (napf. konfigurace Softwaru, vytvoreni
datovych rozhrani na okolni systémy podniku, nastaveni parametrd, pfizplsobeni (Customizace), ...) a
podobné. Zahajeni rutinniho uzivani Softwaru tak zpravidla pfedchazi Implementace.

Implementace6je provedeni aktivit potfebnych k zajisténi pfipravenosti pro zahajeni rutinniho provozu.
Software pfipraveny k rutinnimu provozu oznacujeme jako Naimplementovany Systém.

Implementaci si m{ze Zakaznik pfipadné provést i samostatné. U slozitéjSich systémd, jako jsou napf.
systémy pro planovani, je to ale spise vyjimecné. Obvykle (nesrovnatelné castéji) je Implementace
provadéna za pomoci dodavatele, na smluvnim zakladé. Smlouvy jejichz predmétem je Implementace
oznacujeme jako Implementacni Smlouvy. Implementacni smlouvy definuji, za co a do jaké miry je pfi
zajisténi pripravenosti k rutinnimu provozu odpovédny dodavatel (ostatni z(istava na zakaznikovi)

Podminkou provedeni Implementace je existence uzivacich prav Zakaznika k Produktdim, které se maji
stat komponentami Naimplementovaného Systému. Zakaznik tedy musi vcas ziskat uzivaci prava k
implementovanym Produktlim a tato prava si po dobu Implementace udrzet.

1.3. Produkcéni a Ne-Produkcéni Instalace Softwaru

Pokud to umoznuji uzivaci prava, mGze urcity Software existovat ve vice Instalacich soucasné. Jednotlivé
Instalace Softwaru se pfitom mohou lisit dvéma hlavnimi rysy:

e Ucelem uziti Nainstalovaného Softwaru, ktery mlze byt bud Produkéni, nebo Ne-Produkéni

e Releasem Softwaru

5Pojem Implementace nema zavaznou definici. V literatufe a jinych dostupnych materialech je
tento pojem vysvétlovan zpravidla s ohledem na konkrétni typ prostfedi €i implementovanych
aplikaci.
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Tyto dva hlavni rysy jsou popsany v této a nasledujici kapitole.

Pro Ucely této Smlouvy rozliSujeme dva zakladni Ucely Instalaci Softwaru z hlediska Ucelu jejich uzivani:

e Produkéni Instalace Softwaru je takova Instalace, ktera je uzivana produkcné, to znamena, ze
vysledky jejiho provozu jsou (tieba i jen ¢aste¢né) pouzivany pro Ucely podpory administrativy
a/nebo fizeni podniku Zakaznika.

Software provozovany v Produkéni Instalaci oznac¢ujeme jako Produkéni Software, pripadné téz
Produk¢né uzivany Software.

¢ Ne-Produkéni Instalace Softwaru je takova Instalace, kterd nespada pod definici Produkéni
Instalace.

Software provozovany v Ne-Produk¢ni Instalaci oznacujeme jako Ne-Produkéni Software,
pfipadné téz Ne-Produkéné uzivany Software.

Pozn.: VySe uvedené rozliSeni je dllezité v souvislosti se specifikaci smluvnich prav a povinnosti
tykajicich se prav k uzivani, vyvoje, dodavky a maintenance Software. Napf. Produkéni Instalace
Udrzovaného Softwaru musi byt takto Zakaznikem jednoznacné identifikovany pro pripad
vyskytu Chyby (pro Maintenance Produk¢ni Instalace byva zpravidla sjedndna moznost pouziti
vyssich stupnd Naléhavosti se zkracenymi ¢asovymi limity pro poskytnuti reseni).

1.4. Releasy Softwaru

Software je Zakaznikovi poskytovan ve formé Releastl Softwaru, které predstavuji jednotliva stadia vyvoje
daného Softwaru. Release je identifikovan svym Release ID.

Kazdému Releasu Softwaru musi jednoznacné prisluset jeho Specifikace Softwaru. V pfipadé Releasu
Produktu je pfislusna Specifikace soucasti Produktu, se kterym je distribuovana — otazka pfislusnosti
Specifikace Produktu vzhledem k Releasu Produktu tedy nemusi byt smluvné oSetfovana. V pripadé
Releasu Systému je Specifikace platnd pro dany Release Systému identifikovana v pfislusnych Release
Notes.

Poskytovatelem Releas( Softwaru, ktery je predmétem této Smlouvy, je LOGIS.

Releasy Softwaru jsou poskytovany prostrednictvim Release Balickd, které predstavuji sadu
elektronickych dat a mohou obsahovat:

e Elektronicka Data pro provedeni Instalace Softwaru a/nebo pro aktualizaci Nainstalovaného
Softwaru

o Tato elektronickad data mohou také zahrnovat podp(rné programy a/nebo data, které
mohou byt vyuzity pro provedeni Instalace a/nebo aktualizace, pokud se je LOGIS
rozhodl poskytnout (napf. Validator — viz "Validace Nainstalovaného Softwaru" na strané
18).

Pro cokoli, co LOGIS Z&kaznikovi v rdmci Balicku poskytne kromé samotného Udrzovaného
Softwaru plati, ze Zakaznik ma pravo to pouzit pro Instalaci a/nebo provoz Softwaru, avsak
nesmi pritom dojit k poruseni platnych licencnich omezeni k prislusnému Softwaru. Pro
vylouceni pochybnosti se rovnéZ stanovi, Ze co se tyCe prav a povinnosti Zakaznika k
Podplrnym Polozkam, jsou stejné, jako v pfipadé Udrzovaného Softwaru.
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e Dokumentaci Releasu (vice viz "Dokumentace Softwaru" na strané 16)

PFi pfipravé konkrétniho Release Balicku bere LOGIS v Uvahu, jaky Software nebo jeho Releasy jsou
aktualné dostupné v Instalacich u Zakaznika. Na zakladé toho je obsah Balicku prizplsoben tak, aby byl
dostacujici k Ucelu, za jakym je vydavan.

Ne vSechny soucasti ¢i Komponenty Release Balicku musi byt poskytnuty s kazdym Releasem Softwaru
anebo najednou.

Soucasti téhoz Release Balicku, at’ uz jsou poskytovany soucasné, v rliznou dobu nebo rliznymi zplsoby,
musi byt vzdy identifikovany pfislusnym Release ID.

Release Balicky mohou byt poskytovany na nosiCich dat nebo zpfistupnénim Zakaznikovi
prostiednictvim internetu.

1.4.1 Typy Releasu
Oznacovani Softwaru Release ID je véci vyrobcl Softwaru.

U téhoz Softwaru se miizeme setkat s riznymi vyvojovymi stadii, kterymi mohou byt:

e Zakladni Release Softwaru

Z&kladni Releasy Produktl jsou ty Releasy, které jsou urceny ke vSeobecné distribuci Produktd na
trhu.

Zakladni Releasy SystémU jsou ty Releasy, které jsou poskytovany Zakaznikovi jako Plnéni
konkrétniho smluvniho zavazku Dodavatele dodat Zakaznikovi Systém dle pfislusné Specifikace.

e ZlepSeny Release Softwaru

ZlepSené Releasy predstavuji néjaké zlepSeni uz vydaného Zakladniho Releasu Softwaru.
Typickym dlivodem pro Zlepsené Releasy jsou napf. zlepseni vykonu Softwaru, Opravy Chyb (tzv.
Hotfix — viz nize). V pfipadé Softwarovych Systém( pak také upgrade nékteré Komponenty di
Komponent Systému (aniz by doslo ke zméné Specifikace Systému).

e Predbézny Release Softwaru

Predbézné Releasy jsou takové, které jsou poskytovany za Ucelem ovéreni, testovani. V pfipadé
Softwarovych Systému vyvijenych postupné po smluvnich etapach jde o poskytovani urcitého
vyvojového stadia prozatim nedokonceného Systému v souvislosti s jeho implementaci v podniku
Zakaznika.

Kromé pripadd, kdy je smluvné sjednano jinak, pak pouziti slov Pre-alpha, Alpha, Beta, Release
candidate v Software Release ID oznacuje pfedbézné Releasy Software. Bez ohledu na to ale mize
byt oznadeni predbézného Release uvedeno téz v Release Notes.

Pojem Hotfix oznacuje Zlepseny Release Software, ktery se vydava z diivodu docasného/rychlého reseni
néjakého problému, jakym mize byt napf. Oprava Chyby nebo Vylepseni, kterym se odstranuje néjaky
problém se Softwarem (napf. zlepSeni neuspokojivé rychlosti urcité vypocetni funkce). Hotfixy jsou
pfipravovany s dlirazem na rychlost reseni. Je proto urychlen i proces testovani — Hotfixy jsou vydavany
bez toho, Ze by probéhl standardni proces testovani (proto se také nedoporucuje instalovat Hotfixy tam,
kde se problém nevyskytuje, nebo kde neni nebezpedi, ze by se projevil). Diky tomu je ale mozno rGzné
Hotfixy téhoZ Softwaru provadét maximalné flexibilné. Uprava poskytnutd Hotfixem je pak déle
propagovana do nékterého z nasledujicich Releas(, kde je revidovana a standardné testovana.

Hotfix nebyva spojen se zménou Specifikace (pokud ovsem nejde o opravu vady Specifikace).
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Pozn.: Nové Releasy Produktl (nové Zakladni Releasy Produktll) i Zlepsené Releasy Produkt(,
ke kterym Zakaznik ziskal od LOGISu uzivaci prava, spadaji z hlediska licen¢nich smluv pod tzv.
Zlepseni.

1.4.2 Release Softwaru a jeho konfigurace

Rozdily mezi charakterem Produktl a Systémd vedou k urcitym rozdilim ve vydavéani jejich novych
Releasu.

1.4.2.1 Release Produktu ajeho konfigurace

LOGIS vydava novy Release Produktu tak, Ze do Releasu Produktu zafadi a vzajemné nakonfiguruje
Komponenty Produktu tak, aby vydavany Release Produktu splfioval Vlastnosti dle Specifikace Produktu.
1.4.2.2 Release Systému a jeho konfigurace

Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, pak LOGIS vydava novy Release Systému tak, ze do
Systému zaradi a vzadjemné nakonfiguruje Komponenty tak, aby vydavany Release Systému spliioval ty
Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které je LOGIS Odpovédny.

Pokud Specifikace definuje také Vlastnosti Systému, za které je Odpovédny Zakaznik, je na Zakaznikovi,
aby na své Strané doplnil k Nainstalovanému Releasu Systému, ktery obdrzel od LOGISu, také své vlastni
Komponenty tak, aby vysledny Systém spliioval také ty Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které je
Odpovédny Zakaznik. Jakykoli jiny postup je potfeba smluvné sjednat zvlast.

1.5. Dokumentace Softwaru

Dokumentaci Softwaru se rozumi jakakoli dokumentace nebo jeji ¢asti poskytnuté Zakaznikovi, ktera je
(Ci které jsou) jednoznacné identifikovana/-y jako Dokumentace Softwaru nebo jeji soucast.

1.5.1 Dokumentace Releasu Softwaru

Dokumentace Releasu Softwaru predstavuje Dokumentaci platnou pro dany Release.

Za Dokumentaci Releasu Softwaru povazujeme nésledujici:

e Specifikace Releasu Softwaru
e Release Notes
e Provozni Instrukce

e jina Dokumentace, jako napriklad uzivatelské pfirucky atd.

Tyto &asti mohou byt tvoreny jednim nebo vice dokumenty, v nichz se mohou nékdy vzajemné prolinat
(napft. Specifikace Releasu Produktu je obvykle obsazena v UZivatelské Pfiru¢ce Produktu, nova cast
Provozni ¢i Instalacni Instrukce mize byt soucasti Release Notes, aby byl Zakaznik na takovou zménu
vCas upozornén, a mlze byt platna napf. jen pro dany Release).

Dokumentace Releasu Softwaru je vzdy to, co je soucasti Releasu Softwaru. Dale mdze byt Soucasti
Dokumentace Releasu Softwaru také jakakoli dokumentace, kterd neni pfimo obsazena v Releasu
Softwaru (v Release Balicku/Baliccich), ale je LOGISem jednoznacné identifikovana jako soucast
Dokumentace Releasu Softwaru.



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Je pfirozené, ze kazdé vydani dokumentace, které je distribuovano v rdmci Release Bali¢ku, se tyka toho
Releasu Softwaru, pro ktery byl Release Balicek vydan. Dokumentace Softwaru, poskytovana jinou
cestou, musi byt vzdy jednoznacné pfifazena k Release ID Softwaru, ke kterému je vydana.

MUze nastat situace, kdy je vydana aktualizovana Dokumentace pro Release Softwaru, ktery byl jiz dfive
vydan (napf. v navaznosti na Zlepsené Releasy Softwaru). V takovém pfipadé plati ode Dne svého vydani
nejnovéjsi verze Softwarové Dokumentace k prislusnému Releasu Softwaru, pokud neni v Dokumentaci
samotné uvedeno jinak. V souvislosti s tim ale plati, Ze na rozdil od Specifikace Produktu, kterd maze byt
zménéna na zakladé svobodného rozhodnuti Vyrobce Produktu, Specifikaci Systému nemUze zadna
smluvni Strana jednostranné zménit. Znamena to, Ze ZlepSené Releasy Systému mohou obsahovat
néjaké zmény Dokumentace Systému, tyto zmény ale nemohou mit dopad na Specifikaci Systému.

Ze smluvniho hlediska se ale jakékoli zavazky LOGISu k Softwaru odvozuji vyhradné pouze od té &asti
dokumentace Softwaru, kterou je Specifikace Releasu Softwaru.

1.5.2 Specifikace Releasu Softwaru

Specifikace Releasu Softwaru v ramci této Smlouvy pfedstavuje Specifikaci Softwaru platnou pro dany
Release Softwaru. Slouzi jako prostredek k ovéreni, zda Software spliiuje smluvné sjednané Vlastnosti Ci
nikoliv.

Specifikace Releasu Softwaru — Systémy

Co se tyce Systémd, pak Specifikace Releasu Softwaru je ta Smluvni Specifikace Systému, kterd je
specifikovana v ramci Releasu Systému.

Specifikace Releasu Softwaru — Produkty

Specifikace Releasu Produktu je soucasti Dokumentace Releasu Produktu. Za Specifikaci Releasu
Produktu je ale mozné povazovat jen ty ¢asti Dokumentace, které jsou tak jednoznacné oznaceny jako
Specifikace Releasu Produktu nebo jeji soucast.

Pozn.: Ne vSechny dokumenty poskytované spolu s Releasem Produktu mohou byt povazovany za
Specifikaci Produktu. Kromé Specifikace Produktu byvaji se Softwarem casto poskytovany
dokumenty, ¢i dopliujici informace, které napomahaji k snadnéjsimu pochopeni pozadovanych
Vlastnosti Produktu, poskytuji uréitd doporuceni, pfiklady pouziti a podobné. Proto je za
Specifikaci Produktu mozné povazovat jen ty casti Dokumentace, které jsou vyslovné oznaceny
jako Specifikace nebo soucast Specifikace Produktu.

1.5.3 Provozni Instrukce

Soucasti Dokumentace Releasu Softwaru mohou byt Provozni Instrukce k Udrzovanému Softwaru.

Provozovani Softwaru v souladu s témito Provoznimi Instrukcemi je jednou z podminek pro Narok na
Opravu Chyb, coz znamend, ze Zakaznik nema Narok na Sluzby Oprav Chyb u Nainstalovaného Softwaru,
ktery neni provozovan v souladu s Provoznimi Instrukcemi.

Provozni Instrukce predstavuji soubor pravidel, ktery tvofi nasledujici polozky:

e obecné instrukce vydané v souladu s touto Smlouvou, jako napfiklad ty, které jsou obsazeny v
nasledujicich podkapitolach (Instalacni Instrukce, Povoleni ke Zménam) a ve Specifikaci Software
Maintenance této Smlouvy

e jakakoli Dokumentace i jeji Casti, které jsou oznaceny jako kterékoli z nasledujicich:

o Provozni Instrukce
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o Instalacni Instrukce
o Povoleni ke Zménam (Povoleni) a/nebo Instrukce ke Zménam

e jakékoli instrukce poskytnuté LOGISem ad hoc ke konkrétnimu Releasu nebo Instalaci Releasu

Jak jiz bylo dfive zminéno, Provozni Instrukce mohou zahrnovat specifické Casti tykajici se Instalace
Softwaru nebo jeho Zmén. Vice k tomuto tématu je popsano v nasledujicich podkapitolach.

1.5.3.1 Instalac¢ni Instrukce

At uz bude Zakaznik provozovat Release Softwaru v Produkéni nebo Ne-Produkéni Instalaci, musi
dodrzet pfislusné Instalacni Instrukce platné pro dany Release Softwaru.

Instalacni Instrukce mohou obsahovat také Pozadavky k Validaci (viz "Validace Nainstalovaného
Softwaru" na strané 18).

1.5.3.2 Validace Nainstalovaného Softwaru

Validace je proces, jehoz cilem je ovéfeni toho, zda jsou splnény podminky pro fadny provoz
Nainstalovaného Releasu Softwaru ¢i nikoliv.

Pozn.: Protoze kazdy Nainstalovany Software, ktery je nebo se muze stat Udrzovanym
Softwarem dle této Smlouvy, je vzdy Nainstalovanym Releasem néjakého Softwaru, pak také
pojmy Nainstalovany Software a Nainstalovany Release Softwaru jsou pro Ucely této Smlouvy
synonyma.

Pokud neni v Provoznich Instrukcich uvedeno jinak, je potfeba provést Validaci vzdy pred uvedenim
Nainstalovaného Releasu Softwaru do provozu po jeho Instalaci nebo po provedeni Zmén v
Nainstalovaném Releasu Softwaru nebo po Zménach provedenych Zakaznikem v Nainstalovaném
Softwaru. Kromé toho méa LOGIS pravo vyzadat si provedeni Validace Nainstalovaného Softwaru kdykoli
v dobé, kdy nese jakékoli smluvni zavazky k danému Nainstalovanému Releasu Softwaru, aby mohl
vyhodnotit, zda nedoslo k nezddoucim Zménam v Nainstalovaném Softwaru.

Proces Validace (pokud je predepsan) je popsan v Provoznich Instrukcich a mohou jej predstavovat jak
psané instrukce, tak automatizovany proces provadény prostrednictvim pomocného Softwaru, ktery
muze byt LOGISem za timto Ucelem dodan (viz dale Validator).

Vysledkem tohoto procesu je Uspééna nebo Nelspéina Validace Nainstalovaného Systému.

Provoz Nainstalovaného Softwaru, ktery neuspél pfi Validaci, neni v souladu s Provozni Instrukci (v
dlsledku toho Zakaznik ztraci Narok na Opravy Chyb takové Instalace Softwaru). | pfes nelspésnou
Validaci vSak mdze LOGIS vydat souhlas s provozem Nainstalovaného Softwaru — stane-li se tak, pak
tomu predchéazejici nelispésna Validace neni ddvodem pro ztratu Naroku na Opravy Chyb pro danou
Instalaci.

Pozn.: Kupfikladu nelze zcela vyloudit, Ze se vyskytne Chyba ve validacni procedufe samotné,
nebo ze bude potreba otestovat v Ne-Produkcnim prostredi problematicky Release Softwaru
za Ucelem analyzy nebo odstranéni Chyb.

Chyby nahlasené jako problém s Instalaci ¢i Validaci Softwaru (kde Instalace ¢i Validace Softwaru jesté
neni dokonéena) ale nejsou povazovany za Chyby zplsobené nedodrzenim Provoznich Instrukci, pokud
neni takovéto nedodrzeni zjisténo v prabéhu analyzy problému, a proto splhuji podminky Naroku na
Opravy Chyb.

Soucasti procesu Validace mize byt také vytvoreni Kontrolniho Otisku Nainstalovaného Softwaru
(dale téz Kontrolni Otisk). Kontrolni Otisk slouzi k efektivnimu rozpoznani Zmén v Nainstalovaném
Softwaru oproti stavu, v jakém LOGIS potvrdil Uspésnost Validace. U¢elem Kontrolniho Otisku je
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podpora efektivni detekce Zmén ¢i zavad v Nainstalovaném Softwaru a ochrana Zakaznika pred
provozovanim Instalace Softwaru s neautorizovanymi Zménami a zajisténi kontroly nad Zménami v
Nainstalovaném Softwaru (viz téz "Povoleni a Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru" na strané
19).

Pro zhotoveni Kontrolniho Otisku poskytne LOGIS v rdmci Podplrnych PoloZek Instalacniho Balicku
specialni Software oznacovany jako Validator. Kontrolni Otisk Nainstalovaného Softwaru, ktery Uspésné
prosel validaci je k dispozici Zakaznikovi a je elektronicky podepsan LOGISem. Elektronicky podpis
LOGISu je soucasné potvrzenim Uspésné Validace.

1.5.3.3 Povoleni a Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru

LOGIS mUze Zakaznikovi pro Udrzovany Software udélovat Povoleni ke Zménam Softwaru (Povoleni).

U Udrzovanych Systéml, které vznikly s prispénim Zakaznika, si mohou Strany navzajem udélovat
Povoleni ke Zménam Softwaru, aby druhé Strané umoznily provadét Zmény v Systému v souvislosti s
jeho aktualizacemi, opravami nebo vyvojem.

Povoleni mlize pfislusna Strana vydat vzdy jen ohledné Komponent, jichZ je Spravcem (viz "Spravce
Komponenty" na strané 20).

Povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze sjednanych pravidel v souvislosti s Komponentami
Systému jsou povazovany za ¢ast Provoznich Instrukci.

Povoleni ke Zménam mduze byt udéleno pro jasné specifikované Komponenty. Tam, kde neni Povoleni
vyslovné udéleno, tam se rozumi, Ze udéleno neni.

Instrukce ke Zménam, které jsou soucasti Povoleni ke Zménam, urcuji rozsah Povoleni ke Zménam.
Nejsou-li takové Instrukce ke Zménam poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s
Povolenim.

Jakékoli Zména Komponenty provedena Stranou, kterad neni Spravcem dané Komponenty, a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Nepovolenou
Zmeénu, co? je poklddéno za nedodrzeni Provoznich Instrukci.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v kapitole "Spravce Komponenty" na strané 20.

1.5.4 Release Notes

Release Notes jsou soucasti Dokumentace Releasu Softwaru. Jsou v nich uvedeny podrobnosti k
Opravam, Zménadm nebo Vylepsenim Softwaru. Mohou obsahovat také informace o aktualizaci
Dokumentace a jiné informace platné pro dany Release, jako napf. Provozni nebo Instalacni Instrukce.

1.6. Odpovédnost Stran v Udrzovanych Systémech

Nasledujici podkapitoly vysvétluji zakladni principy Odpovédnosti smluvnich Stran vzhledem k
Udrzovanym Systémim.

Na rozdil od Produktu se na vyvoji Systému mohou podilet obé smluvni Strany. Je-li tomu tak, a nedojde-
li k jiné dohodé, ocekava se od obou Stran, Ze se budou podilet i na jeho Maintenance. Za tim Ucelem
musi byt stanoveno, jakd je Odpovédnost jedné i druhé smluvni Strany ve vztahu k udrzovanému
Systému.

Principy Odpovédnosti plati také v pfipadé Udrzovanych Produktdl, avsak v porovnani s Udrzovanymi
Systémy jsou vyrazné jednodussi. Na konci kazdé z nasledujicich kapitol je zafazena kratka podkapitola
objasnujici dané téma pro pfipad Udrzovanych Produktd.
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1.6.1 Odpovédnost za Vlastnost

Jak jiz bylo uvedeno, Specifikace Systému je souhrn smluvné sjednanych Vlastnosti Systému. Specifikace
Systému m(ize obsahovat také informaci o tom, ktera Strana je smluvné Odpovédna za kterou Vlastnost
Systému. Plati, Ze LOGIS je Odpovédnou Stranu dané Vlastnosti vSude tam, kde Odpovédnost za
Vlastnost neni ve Specifikaci Systému uvedena, a ani neexistuje zadné platné smluvni ujednani, které by
Odpovédnym za danou Vlastnost stanovila Zakaznika. Odpovédnost Zakaznika za Vlastnost musi byt
vzdy jasné smluvné pfifazena (napf. vyznacenim pfimo ve Specifikaci, nebo oznacenim Vlastnosti(i) v
pfislusném smluvnim textu).

Rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnost mezi LOGIS a Zakaznika ma svij smysl v nasledujicich bodech:

e V prliibéhu vyvoje Systému se mohou obé Strany podilet na pracich souvisejicich s dosazenim
Specifikovanych Vlastnosti Systému. Zatimco u nékterych Vlastnosti mize byt sjednano, ze
budou zajistény LOGISem, u jinych Vlastnosti, Ze budou zajistény Zakaznikem. Ve fazi vyvoje
Systému se tedy pfislusné smluvni dohody Stran mimo jiné opiraji také o rozdéleni
Odpovédnosti za Vlastnost — dlisledkem Odpovédnosti za Vlastnost je smluvné sjednana
Odpovédnost Strany za Dodani Vlastnosti (srovnej téZ s "Release Systému a jeho konfigurace"
na strané 16).

e V prlbéhu Maintenance Systému se v pripadé vyskytu Chyb uplatni Odpovédnost za Vlastnost
pfi urcovani Strany Odpovédné za Chybu (viz "Odpovédnost za Chyby" na strané 21).

e V pfipadech, kdy jde o dalsi vyvoj a vylepSovani Systému bude vyznam Odpovédnosti za
Vlastnost stejny, jako béhem vyvoje Systému (viz vySe prvni odrazka).

PrestoZe rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti ve vyse uvedenych situacich mé rozdilny tGcel, je vétSinou
u obou stejné potrebné.

Urceni Odpovédnosti za Vlastnost je mozno v case po dohodé Stran ménit. Plati, Ze pokud je to potieba
(napfr. aby Vlastnost, za kterou byl Odpovédny Zakaznik, byla po uréitou dobu udrzovana LOGISem -
nebo obracené), mohou se Strany dohodnout na urcitych Zménach ohledné Odpovédnosti za Vlastnost
Systému. Kazda takova Zména Odpovédnosti musi byt smluvné zakotvena.

1.6.1.1 Odpovédnost za Vlastnost u Produktt

U Produktl nepfipadd v Uvahu rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti mezi smluvni Strany -
Odpovédnost za Vlastnosti je na samotném Vyrobci Produktu.

1.6.2 Spravce Komponenty

Pokud ze Specifikace vyplyva, Ze nejméné jedna Odpovédnost za Vlastnost je na strané Zakaznika, pak
nastava situace, kdy Zakaznik musi pro zajisténi pfislusnych Vlastnosti k Nainstalovanému Releasu
Systému prispét také vlastnimi Komponentami. Release Systému pak obsahuje Komponenty poskytnuté
LOGISem a Komponenty poskytnuté Zakaznikem. Strana, kterd pfispivda do Systému urcitou
Komponentou, je automaticky povazovana za Spravce Komponenty, pokud neni dohodnuto jinak.

Pozn.: Na pomoc k orientaci ve vztazich Vlastnosti a Komponent: Vlastnosti jsou stavebni
kameny Specifikace. Komponenty jsou stavebni kameny Softwaru. Mezi Vlastnostmi a
Komponentami ale obecné neplati vztah vzajemné jednoznacnosti (napf. urcitou Vlastnost
mUize zajistovat vice Komponent a podobné urcitda Komponenta mize existovat na podporu
vice rliznych Vlastnosti).

V prabéhu vyvoje Systému jsou do néj kromé Produktl a Sub-SystémG smluvnimi Stranami zafazovany
i Ostatni Komponenty Systému. Zatimco u Produktl nemé Zakaznik narok jakkoli ménit Software, v
pfipadé Ostatnich Komponent Systému mohou nastavat situace, kdy pravo néjak zménit Komponentu
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pfislusi Zakaznikovi, LOGISu nebo dokonce i obéma smluvnim Stranam zaroven. Pfi stanoveni
pfislusnych pravidel se opirdme o pojem Spravce Komponenty.

Zalezi na Spravci Komponenty, zda druhé Strané udéli pravo ke Zménam dané Komponenty ¢i nikoli.
Takové Povoleni oznacujeme jako Povoleni ke Zménam (Povoleni).

Pokud je takové Povoleni udéleno, je na Spravci Komponenty, aby poskytl Instrukce ke Zménam dané
Komponenty. Tyto Instrukce urcuji rozsah Povoleni ke Zménam. Pokud takové Instrukce nejsou
poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s Povolenim.

Jakékoli Zména Komponenty provedena Stranou, kterd neni Spravcem Komponenty, a kde Zména byla
Povolena, byly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Povolenou Zménu, a Spravce dané
Komponenty je Odpovédny za jakékoli Chyby zplsobené takovou Zménou ve své &asti Specifikace.

Jakakoli Zména Komponenty provedena Stranou, ktera neni Spravcem dané Komponenty a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Nepovolenou
Zménu.

Jakakoli Nepovolena Zména provedena Zakaznikem je povazovana za nedodrzeni Provoznich
Instrukci, coZ ma dopad do smluvnich vztaht (napf. v pfipadé implementace Softwaru pujde o
poruseni poskytovani soucinnosti Zakaznikem, nebo v pfipadé maintenance nebo Predplatného
Softwaru a SluZeb, nebo SaaS pujde o dopad na Narok na smluvni poskytovani Maintenance).

Povoleni a Instrukce ke Zménam mohou byt udéleny pro jednotlivé Komponenty. V kazdém pfipadé
jsou povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze smluvné sjednanych pravidel vzhledem ke
Komponentam Systému povaZovany za soucast Provoznich Instrukci prislusnych danému Releasu
Systému.

Tam, kde Povoleni ke Zménam neni vyslovné udéleno, tam se rozumi, Ze udéleno neni. Povoleni se
vztahuje vzdy jen na konkrétnim Releasu, ke kterému bylo vydano (bylo-li k néjakému Releasu Systému
vydano urcité Povoleni, nemusi byt stejné povoleni vydano k jinému Releasu téhoz Systému).

V pfipadé Systému je mozno roli Spravce Komponenty po vzajemné dohodé Stran predat / prevzit. S
tim ovSem zpravidla bude souviset také predani / prevzeti odpovédnosti za jednu nebo vice Vlastnosti
Softwaru (viz "Odpovédnost za Vlastnost" na strané 20). Pfipadna Zména Spravce u Komponenty musi
vzdy byt zaloZzena na pisemné dohodé Stran. Okamzikem Zmény Spravce se automaticky ukonduji
vSechna Povoleni ke Zménam, ktera byla doposud ohledné dané Komponenty vydana.

1.6.2.1 Odpovédnost za Komponenty u Produkti

U Produktl je vzdy LOGIS Spravcem Komponenty. Nem(iZze proto nastat situace, kdy by Zakaznik daval
LOGISu néjaké Povoleni ke Zméné.

1.6.3 Odpovédnost za Chyby

Odpovédnost za Chybu je pojem pouzivany k oznaceni toho, ktera Strana je Odpovédna za vyskyt Chyby,
jeji nasledky a opravu.

Pokud dojde k vyskytu Chyby, pak Odpovédnost za Chybu je na té Strané, kterd je Odpovédna za
Vlastnost Specifikace, ktera je v rozporu s chovanim Udrzovaného Systému/Softwaru. To ovSem neplati,
pokud se zjisti, ze jde o néktery z pfipad{l uvedenych v nasledujicich podkapitolach.

Povinnost LOGISu opravovat Chyby se vztahuje pouze na ty Chyby, za které je Odpovédny LOGIS. Jen v
takovych pripadech je LOGIS smluvné zavazan Nahlasenou Chybu odstranit v souladu s touto Smlouvou.

Prace provedené LOGISem souvisejici s Opravami Chyb na zakladé Hlaseni Chyby, kde Stranou
Odpovédnou za Chybu neni LOGIS, jsou povazovany za Doplikové Sluzby Maintenance (Viceprace), na
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jejichz Uhradu ma LOGIS narok dle rozsahu spotfebovaného casu a smluvnich sazebnikovych cen
(Clovékohodiny).

Nasledujici podkapitoly predstavuji principy pouzivané k urceni Strany Odpovédné za Chybu v rGznych
situacich dle znamych informaci o plvodu konkrétni Chyby.

1.6.3.1 Zdroj Chyby mimo Udrzovany Software
Pokud je zdroj Chyby mimo Udrzovanou Instalaci Softwaru, neni LOGIS za Chybu odpovédny.

Pozn.: Ackoli se to nestdva casto, pficina problému s Udrzovanym Softwarem muze lezet v
operacnim systému, databazovém Softwaru, nebo jinych IT Komponentach, které nejsou
predmétem zavazkd LOGIS dle této Smlouvy.

vrw

1.6.3.2 P¥i¢inou Chyby je Zména

Kromé dale uvedené vyjimky je kazda Strana Odpovédna za Chybu, kterou zpusobi ji provedené Zmény
v Systému, bez ohledu na to, ktera Strana je Odpovédna za Vlastnost, ve které se dana Chyba projevila.

Jedinou vyjimkou je situace, kdy byla Chyba zpUsobena radnym provedenim Povolené Zmény, kterou
Strana provedla na Komponenté druhé Strany, ktera je Spravcem Komponenty, pokud se Chyba projevi
ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédny Spravce Komponenty — pak je Spravce Komponenty Stranou
Odpovédnou za Chybu. Pfi¢inou pravdépodobné bude nespravné &i neuvdzené vydané Povoleni ke
Zméné.

Pozn.: Pokud se ale Chyba projevi ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédna Strana, ktera provedla
Povolenou Zménu, pak tato Strana je Stranou Odpovédnou za Chybu.

Nasledujici ilustrace znazornuje Odpovédnost za Chybu v pfipadech modelovych situaci, kdy po Zméné
Komponenty nastal rozpor s nékterymi Vlastnostmi Systému — Chyba.

e Vrchni &ast, Specifikace Systému, znazorfuje mozné oblasti Specifikace, ve kterych se chyba
zpUsobena modifikaci mlze vyskytnout: v ¢asti Specifikace, za kterou je Odpovédny LOGIS
(oranzova) nebo Zakaznik (Seda)

e Obousmérné Sipky indikuji Stranu, kterad provedla modifikaci Komponenty (L — LOGIS, C -
Zakaznik)

e Komponenty, zndzornéné ve spodni Casti, jsou oznaceny dle svého Spravce (L — LOGIS, C -
Zakaznik)

Vice viz Legenda pod obrazkem.
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1.6.3.3 Pri¢inou Chyby je jina Chyba
Strana Odpovédna za Chybu je Odpovédnou i za ostatni Chyby, které jsou touto Chybou zpUlsobeny.

Opravou Chyby, kterd takto souvisi s ostatnimi, zanika i tato souvislost. Pokud ostatni Chyby pretrvavaji,
Strana, kterd je za né Odpovédna, musi byt znovu uréena.

vrw

1.6.3.4 Pri¢ina Chyby neni znama

Pokud pfi¢ina Chyby neni zndma (neni zndma zadnad Zména ani jina Chyba, kterd by danou Chybu
zapricinila) je Stranou Odpovédnou za Chybu ta Strana, ktera je Odpovédna za Vlastnost, ve které se
Chyba projevuje.

1.6.3.5 Chyba se Sdilenou Odpovédnosti

Z dlvodu slozité problematiky Systému, které mohou byt vyvijeny obéma Stranami, neni mozné smluvné
oSetrit vSechny mozné situace tak, aby vzdy mohla byt uréena jen jedna smluvni strana jako Strana, ktera
je Odpovédna za vyskyt Chyby. Voditka k pdvodu Chyby nejsou vzdy jasna a Strany se mohou ocitnout
v situaci, kde je vhodnéjsi vzajemna dohoda Stran nez nasledovani danych pravidel. Problém s urcenim
odpovédnosti dale nastava v pfipadech, kdy Zakaznik provozuje Software na virtualnich serverech, které
nejsou spravovany LOGISem; nastaveni virtualniho serveru midze vyznamné ovlivnit chovani Software a
je pfirozené mimo odpovédnost LOGIS. V této souvislosti se konstatuje, Ze provoz Software na
virtualnich serverech je mimo pfiméfenou kontrolu LOGISu.

Presto tato Smlouva nabizi pravidla Sdilené Odpovédnosti za Chybu pro usnadnéni feseni nejasnych
situaci. Pfipady, kdy mdze byt Odpovédnost za Chybu oznacena za Sdilenou, jsou nasledujici:

Den vydani: 1.2.2025 Davérné Strana 23 (z 54)
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Jsou znamy dvé a vice moznych pficin Chyby, pficemz tyto pficiny vedou k Odpovédnosti
rozdilnych Stran

Dvé nebo vice Chyb rozdilnych Stran Odpovédnosti spolu jasné souvisi, ale smér zavislosti je
nejasny nebo nejednoznacny — neni jasné, ktera Chyba je pricinou druhé Chyby

Strany se nejsou schopny dohodnout na Odpovédnosti za Chybu

U Chyb se Sdilenou Odpovédnosti

Tyto Chyby nejsou zahrnuty do Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb

Na Uhradé Viceprace (Clovékohodiny prohlasené LOGISem za stravené praci na Opravé takové
Chyby) se obé Strany podileji rovhomérné (Zakaznikovi je G¢tovano 50% Clovékohodin dle
smluvnich Sazeb Clovékohodin), pokud se Strany v daném pfipadé nedohodly jinak

1.6.3.6 Odpovédnost za Chyby u Produktu

Protoze u Produktl je jedinou moznou Stranou Odpovédnou za Specifikované Vlastnosti LOGIS a
Zéakaznikovi nejsou udélena zadna Povoleni ke Zménadm, mohou byt odvozena nésledujici pravidla
tykajici se Odpovédnosti za Chyby:

Z&kaznik je Odpovédny za vsechny Chyby zptsobené jeho Zménami Produktu (protoze jsou to
vzdy Nepovolené Zmény)

tak jako u Systému je Strana odpovédnéa za Chybu odpovédnou i za ostatni Chyby, které tato
Chyba zpUsobila

Sdilend Odpovédnost za Chyby plati u Produktl stejné jako u Systému
Vylougeni sluzby Opravy Chyb s Garantovanymi Casy po dobu implementace Produktu

Po dobu Implementace, ktera je provadéna LOGISem, jsou zavazky LOGISu zaloZeny na splnéni
smluvnich akceptacnich testll zahrnutych do akceptacnich procedur, které se mohou vazat na
dokonceni Implementace, nebo i k jednotlivym etapam Implementace. Tato skutecnost ma
podstatny vliv na rozsah prav a povinnosti smluvnich stran ohledné maintenance
implementovaného Software.

| tehdy, je-li predmétem Implementace standardni Produkt, prakticky vzdy musi byt vyvinuto a
nastaveno rozhrani k okolnim komponentdm informacniho systému Objednatele. Vysledkem
Implementace tak prakticky vzdy je Softwarovy Systém, ktery kromé Produktu/( tvori i dalsi
komponenty, kterymi mohou byt Subsystémy nebo Ostatni Komponenty Systému.

Systétm se béhem Implementace do konecné podoby dostdva postupné za priibézné
probihajicich zmén. Logicky tak neni mozno zajistit, aby v kaZdém okamziku byla kazd& funkce
Systému, nebo kteréhokoli implementovaného Produktu dostupna a fungujici v souladu se
Specifikaci. Pribéh Implementace je podfizen cili Uspésného dokonceni Implementace,
dostupnost a funkénost Produktu je béhem Implementace upozadéna. S ohledem na to je sice
Objednateli umoznéno, aby po dobu Implementace mohl odesilat hlaseni chyb
implementovanych Produktd, LOGIS ale ohledné takovych hlaseni nenese zadné smluvni
povinnosti ohledné Zakaznikem piipadné sjednanych Oprav Chyb s Garantovanymi Casy. Tuto
skutecnost by mél Zakaznik pfi sjednavani maintenance vzit v Gvahu.
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2. LOGIS Helpdesk

Na podporu poskytovani Sluzeb Maintenance je k dispozici aplikace LOGIS Helpdesk (Helpdesk).

Helpdesk je prabézné vyvijen v zajmu zlepSovani Sluzeb poskytovanych LOGISem jeho Zakaznik(m.
Zakaznik proto rozumi a akceptuje, ze v souvislosti s tim m(ze v Case dochazet ke zménam rozsahu
funkci Helpdesku, systému zabezpeceni, zménam v dlsledku novinek v legislativé a podobné. Takové
zmény jsou Ucinné zpfistupnénim nového releasu Helpdesku na internetu.

Aktualné platny popis funkci Helpdesku (uzivatelska prirucka), je k dispozici pfimo v Helpdesku.

Helpdesk je dostupny sedm dni v tydnu, 24 hodin denné, s vyjimkou pfipadd, kdy je z technickych
dlvodl nedostupna bud’ aplikace Helpdesk ¢i samotné internetové pfipojeni. V takovych pripadech
probihd Komunikace Pozadavk( dle kapitoly "Komunikace Pozadavk( v pripadé Nedostupnosti
Helpdesku" na strané 30 a jakakoli jind komunikace cestou sjednanou pro danou oblast.

Zakaznik udéluje LOGISu pravo, aby zpracovaval veskeré informace, které LOGISu poskytl v souvislosti s
uzivanim Helpdesku &i prostrednictvim jakékoli jiné formy komunikace souvisejici s provadénim této
Smlouvy. LOGIS smi tyto informace pouzit pouze v souvislosti s plnénim této Smlouvy. VSechny takové
informace jsou dGvérného charakteru a LOGIS ucini opatfeni, aby zadna z téchto informaci nemohla byt
zneuzita k jinym uceldm.

LOGIS Helpdesk pro komunikaci pouziva tikety. Helpdeskovy tiket je zdznam o interakcich urcitého
tématu, ktery iniciovala néktera ze smluvnich stran. Tikety Ize vytvafet prostfednictvim aplikace LOGIS
Helpdesk a v pfipadé nedostupnosti Helpdesku prostfednictvim jinych komunikacnich prostredkl (viz
kapitola "Komunikace Pozadavki v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 30). Helpdeskové tikety
podavaji prehled o aktualnim stavu, zaznamenavaji historii komunikace smluvnich stran. Po dokonceni
komunikace daného tématu poskytovatel podpory tiket uzavre. Systém tiketd Helpdesku umoznuje
smluvnim stranam efektivnéji spravovat fesena témata, protoze k tiketdm mohou opravnéni uzivatelé
snadno pfistupovat a resit je z jednoho mista. Systém tiketd Helpdesku je také nastrojem pro méfeni a
zlepsSovani kvality podpory. Aplikace LOGIS Helpdesk pouziva nékolik rdznych druh tiket( (napf. Hlaseni
chyby, Jina hlaseni, Doplfikové sluzby maintenance, Obchodni zalezitosti, Aktualizace systému — detailni
popis je v uzivatelské prirucce v Helpdesku). Hlavnim Ucelem kategorizace tiketd helpdesku je jejich
uspofadani podle povahy, priority a jejich pfifazeni nejvhodnéjsim expertdm poskytovatele podpory.
Prostrednictvim Helpdesku Ize poskytovat zakaznikdm rychlejsi a kvalitnéjsi sluzby.

Helpdeskovi uzivatelé s patficnym opravnénim maji v helpdesku navic dostupné napf. smluvni
dokumenty, faktury, prehled cenotvorby, releasy softwaru, prehled hodnoceni dodrzeni zavazk.

2.1. Pristup k Helpdesku

Pristup do aplikace LOGIS Helpdesk poskytne LOGIS Zakaznikovi poté, co Zakaznikovi vznikl Narok na
Sluzby. Zakaznik pfistupuje do Helpdesku prostfednictvim Zakaznikem povéfenych opravnénych
uzivatell. K urceni prvnich opravnénych uzivatell se pouzije Specifikace Software Maintenance (sekce
PRISTUPOVE INFORMACE HELPDESKU), ktera definuje aktiva¢ni Gcty. Jejich prostfednictvim pak miize
Zakaznik mimo jiné zacit vytvaret a spravovat dalsi uzivatelské Ucty pro své opravnéné uzivatele.

Je na Zakaznikovi, aby si zajistil bezpecnost svych Helpdeskovych G¢td dodrzovanim vieobecné znamych
zasad pro ochranu uzivatelskych Gctd. Pridélovani a ukoncovani pristupovych prav k LOGIS Helpdesku
je véci Zakaznika. Protoze nastaveni i pfipadna pozdéjsi obnova hesla probiha prostiednictvim linkuy,
ktery je zaslan na emailovou adresu uzivatele, je pravé emailova adresa parametrem, ktery Zakaznik pro
kazdy helpdeskovy ucet voli a jehoZ volbou definuje osobu, kterd bude s tctem nakladat.
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Veskera rizika spojena s pfidélovanim a ukoncovanim pfistupovych prav k LOGIS Helpdesku lezi na
Zakaznikovi. LOGIS neni povinen provérovat i rozliSovat pfislusnost uzivatele Helpdesku.

Veskeré informace, které Zakaznik LOGISu poskytuje v souvislosti s uzivanim Helpdesku i
prostiednictvim jakékoli jiné formy komunikace souvisejici s provadénim této Smlouvy jsou povazovany
z dlvérné. Zakaznik a/nebo Reseller timto udéluje LOGISu pravo, aby tyto informace zpracovaval a
pouzival v souvislosti s plnénim této Smlouvy. LOGIS ucini preventivni opatrfeni proti zneuziti téchto
informaci k jinym uceltm.

2.2. Uzivatelské ucty LOGIS Helpdesku

V LOGIS Helpdesku rozliSujeme tzv. smluvni (aktivacni) Gcty a bézné (ne-aktivacni) Ucty.

2.2.1 Aktivaéni ucty

Aktivacni Géty jsou smluvné sjednany ve Smluvni Specifikaci v sekci PRISTUPOVE INFORMACE
HELPDESKU. Aktivaéni ucty v LOGIS Helpdesku zaklada LOGIS, nasledné si je Zakaznik aktivuje za pouziti
aktivacniho linku uvedeného ve Smluvni Specifikaci.

Zakladnim aktivacnim Gctem, ktery je zfizovan vzdy, je Master User.
Kazdy aktivacni Ucet je automaticky vybaven opravnénim Administrovat bézné (ne-aktivacni) Ucty.

Kromé Uctu Master User je mozno zfidit i aktivacni Ucty vysSsi rovné helpdeskového Uctu, zfizeni vyssich
aktivacnich Gctl neni povinné. Je na Zakaznikovi, jestli se rozhodne definovat kromé Master User také
néjaky Ci néjaké vyssi aktivacni Ucty a vyuzit tak moznost podle svych potreb fidit pfistupy a opravnéni
svych uzivatell pri praci s Helpdeskem.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o moznych aktivacnich uctech:

Role aktivac¢niho Gctu Uroveri helpdeskového tiétu  Povinnost zfizeni role
Contract Owner 30 Ne

Responsible Manager 20 Ne

Master User 10 (zakladni) Ano

S témi konkrétné zfizenymi aktivacnimi Ucty, jejichz hodnota Urovné je v dané situaci nejvyssi, jsou
automaticky spojena veskera uzivatelska prava, se kterymi Helpdesk pracuje7. Zéakaznik timto souhlasi a

’Kdyz si napf. Zakaznik sjedna jen jediny aktivadni Gdet, a to s roli Master User, pak (protoZe se jedna
0 Ucet, jehoz hodnota urovné helpdeskového Uctu je v dané situaci nejvy3ssi) uZivatel pfihladeny s touto
roli aktivagniho uctu disponuje veskerymi uZivatelskymi pravy Helpdesku a ma plnou moc jednat
jménem Zakaznika ve vécech provadéni této Smlouvy.

Kdyz si napf. Zakaznik sjedna dva aktivaéni ucty, z toho jeden s roli Contract Owner a jeden s roli
Master User, pak uzivatel pfihladeny s roli aktivacniho uétu Contract Owner disponuje veSkerymi
uzivatelskymi pravy Helpdesku a ma plnou moc jednat jménem Zakaznika ve vécech provadéni této
Smilouvy (protoze se jedna o Ucet, jehoz hodnota urovné helpdeskového Uctu je v dané situaci nejvyssi)
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prohlasuje, Ze osoba nebo osoby, které disponuji takovymi aktivacnimi Gcty maji plnou moc jednat
jménem Zakaznika ve vécech provadéni této Smlouvy prostfednictvim Helpdesku.

Aktivacni UCty nelze deaktivovat, ale Ize sjednat zménu parametrd aktivacnich Uctl. Ménit parametry
aktivacnich uctli umoznuje LOGIS Helpdesk jen pro vyjimecné situace za Gicelem opravy nepouzitelnych,
chybné sjednanych parametrl (napf. preklep). Kdokoli ze strany Zakaznika mize iniciovat proces zmény
v obsazeni néjaké role.

Zménu parametrQ aktivacnich G¢td mize smluvni strana navrhnout prostfednictvim Helpdesku. Zména
parametr( nabude Ucinnosti v den pfijeti ndvrhu zmény druhou smluvni stranou.

Zakaznik mize na Helpdesku navrhnout nebo pfijmout odlisny den nabyti G¢innosti zmény. Zména
nabude Ucinnosti, pokud ji pfijme druha smluvni strana, bud’v navrzeny den Ucinnosti nebo v den prijeti,
podle toho, ktery z téchto dnli nastane pozdéji.

Dnem nabyti Gcinnosti zmény parametrd aktivacnich Uctd je ukoncena platnost dosavadnich parametr(i
aktivacnich uctd.
2.2.2 Bézné (ne-aktivacni) ucty
Zakaznik mGze samostatné administrovat ne-aktivacni Ucty. Administrace zahrnuje:
e Zalozeni nového uctu
e Editace uctu

e Deaktivace Uctu

e Pridélovani a ukoncovani uzivatelskych prav k LOGIS Helpdesku.

Ne-aktivacni Géty maji nejnizéi hodnotu Urovné helpdeskového G¢tu (= 0). Uzivatel neaktiva¢niho Gétu
je automaticky vybaven opravnénim Hlasit Chyby. Toto opravnéni mu ale mlze byt odebrano
uzivatelem, ktery je k tomu opravnén.

2.3. Uzivatelska prava

S rozvojem LOGIS Helpdesku (LHD) se rozsifuje rozsah jeho dostupnych funkcionalit. Vyuziti kterékoli
funkce muze byt podminéno prislusnym uzivatelskym pravem.

2.3.1 Delegovani uzivatelskych prav
Helpdeskovy uzivatel mdze jinému helpdeskovému uzivateli delegovat prava, kterymi sdm disponuje.
Delegovat prava je mozno dvojim zpUsobem:

e delegovani s tim, ze delegujici bude i nadéale toto pravo aktivné uzivat

e delegovani s tim, ze delegujici vykon tohoto svého prava pFeruéujeS. Takové pravo vsak
delegujicimu i nadéle nélezi, a kdykoli miiZe obnovit jeho aktivni uzivani. A pokud by nékdo

a uzivatel s roli aktivacniho u¢tu Master User ma v Helpdesku pravo administrace uzivatelskych ucti
(dal$i prava miize nabyt, pouze pokud mu je opravnény uzivatel deleguje).

8Deleguijici tim dava najevo, Ze si nepreje byt iéastnikem komunikaci, které s vykonem tohoto
prava souviseji.
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takto delegované pravo odebral, a takovym pravem by nikdo jiny aktivné nedisponoval, bude
preruseni vykonu prava ukonceno.

Pokud aktualni release Helpdesku jesté neumoznuje delegovat néktera nové uvadéna uzivatelska prava,
mUze uzivatel disponujici pfislusnym uzivatelskym pravem vyuzit alternativni cesty, a to tak, ze pfihlasen
do Helpdesku pod svym uzivatelskym Uctem zasle LOGISu zadost (tiketem ,Jina hlaseni”) o pridéleni
prav konkrétnimu uZivateli, pficemz v Zadosti uvede jméno a login daného uzivatele.

2.3.2 Odebrani uzivatelskych prav

S témi ucty, jejichz hodnota Urovné helpdeskového Gctu je vysSsi, je spojeno i pravo jinému
helpdeskovému uZzivateli s nizsi hodnotou Urovné helpdeskového Uctu odebrat jakékoli pravo, kterym
sam odebirajici disponuje.

2.3.3 Automaticky prechod prav

Béhem provadéni Smlouvy se milze stat, Ze néjaky uZivatel Helpdesku z néjakého dlvodu prestane
aktivné zastavat svoji roli (povéreni jinymi tkoly, nemoc, dlouhodobé nepfitomnost, odchod z podniku
Zakaznika, ...). V takovych situacich mé Zakaznik moznost vyuzit standardnich moznosti Helpdesku a
pfislusna prava a opravnéni prevést na jiného uzivatele a vzniklou situaci tak samostatné osetfit podle
svych potreb.

MuUze se ale stat, Ze takové oSetfeni Zakaznik zapomene provést. V takovém pfipadé by mohlo hrozit, ze
by néktera prava neméla zadného nositele. Pro takovy pfipad je sjednéno dale popsané reseni.

Dojde-li k situaci, ze se LOGIS dozvi nebo dojde k zavéru, ze uzivatel Helpdesku, jehoz Ucet je aktivacni,
prestal aktivné svoji roli zastdvat, aniz by Zakaznik preved| pfislusnd prava a opravnéni na jiného
uzivatele, pak pokud stejnymi pravy a opravnénimi nedisponuje zadny jiny aktivni uzivatel Helpdesku:

e budou prava a opravnéni takového uzivatele automaticky prevedena na prvniho aktivniho
uzivatele s nejvyssi hodnotou Urovné helpdeskového uctu.

e 0 této udalosti LOGIS elektronicky informuje uzivatele Master User a také toho uzivatele, na
kterého byla prava a opravnéni prevedena (nejde-li o stejného uzivatele).

2.4. Sluzby poskytované na zakladé Pozadavku a
Komunikace Pozadavkii

Nékteré ze sjednanych Sluzeb jsou poskytovany pouze na zakladé Pozadavku. Nutnou podminkou pro
vznik Naroku zékaznika na takové sluzby je Zakaznikem podany Pozadavek (viz "Komunikace Pozadavku,
ktery byl jiz Podan" na strané 30).

Dostupnost konkrétnich Sluzeb mdze byt zavisla na tom, co ma Zakaznik sjednano ve smluvni Specifikaci.
Zakaznikovi, ktery ma Narok na Maintenance bude vSak vzdy umoznéna minimalné Komunikace
Pozadavku na Opravu Chyb.

Pozadavky, u kterych to Helpdesk umoziuje, jsou podavany pres Helpdesk prostfednictvim Tiket(.
Komunikace Pozadavk(, které nejsou Helpdeskem podporovany, probiha dle kapitoly "Komunikace
PoZadavkl v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 30.

Pokud vsak Helpdesk Komunikaci jakéhokoli Pozadavku podporuje a aplikace Helpdesk je dostupna,
musi Zakaznik pro Komunikaci Pozadavku pouzit pravé Helpdesk.
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Na Podani PoZadavku casto navazuje dalsi komunikace mezi LOGISem a Zakaznikem (zjiStovani
doplnujicich informaci, Pozadavky na Soucinnost, riznd oznameni nebo samotné Dodani pfrislusnych
Sluzeb).

Komunikaci tykajici se konkrétniho Pozadavku, pocinaje jeho Podanim, zde nazyvame Komunikaci
Pozadavku. Plati pro ni pravidla uvedena v této kapitole (a jejich podkapitolach), ktera slouzi k zajisténi
jasné komunikace a dohledatelnosti dlilezitych informaci a udalosti ovliviujicich zZivotni cyklus kazdého
Pozadavku.

Jazyk uzivany Stranami ke Komunikaci Pozadavk( je oznacovan jako JAZYK KOMUNIKACE U
POZADAVKU (viz "Specificky Jazyk Komunikace u Pozadavk{" na strané 31) a je specifikovan ve Smluvni
Specifikaci.

Jazyk GUI aplikace Helpdesk muze byt specifikovan ve Smluvni Specifikaci jako JAZYK HELPDESKU. Neni-
li JAZYK HELPDESKU ve Specifikaci upfesnén, pak plati, ze:

e Je-li darovy domicil zakaznika Cesko nebo Slovensko, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na
cestinu

e Je-li daflovy domicil zdkaznika Japonsko, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na japonstinu

e Je-li dafiovy domicil zdkaznika jiny, nez je uvedeno vyse, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na
anglictinu.

Samotnému pfistupu k Helpdesku se vénuje kapitola "Pfistup k Helpdesku" na strané 25.

2.4.1 Podani Pozadavku

U Sluzeb, které jsou poskytovany na zdkladé Pozadavku, je Podani Pozadavku (Podani) dilezitym
milnikem, a to zvl4sté v pfipadé Pozadavk( s Garantovanymi Casy. Jakykoli Pozadavek je povaZovan za
Podany pouze tehdy, pokud bylo jeho Podani provedeno spravné a Uplné.

Vsechny Pozadavky na Sluzby a souvisejici zpravy musi byt jasné identifikovany pomoci ID
Specifikace této Smlouvy a druhu Sluzeb, které jsou predmétem daného Pozadavku. Nap¥. pro
poskytnuti sluzby Opravy Chyb v pripadé Maintenance je potieba podat Pozadavek , Hlaseni
Chyby”.

V pfipadé Komunikace Pozadavku prostiednictvim Helpdesku je vyse uvedena identifikace
zajisténa automaticky. (Jiné zplsoby Komunikace Pozadavku nez prostrednictvim Helpdesku jsou
popsany v kapitole "Komunikace Pozadavk( v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 30).

Pfi Podani Pozadavku by mél Zakaznik v Podani uvést vSsechny Nalezitosti daného typu Pozadavku.
Pokud tak neucini, mze o chybéjici NalezZitosti LOGIS pozadat Podanim Pozadavku na Soucinnost, coz
u Pozadavku s Garantovanymi Casy zplisobi preruseni odec¢tu Casovych Limit do té doby, nez bude
potfebna Soucinnost poskytnuta.

Nalezitosti jsou pro jednotlivé druhy Pozadavkd Popsany v samostatném pdf dokumentu Nalezitosti
Podani Pozadavku, ktery je k dispozici na Helpdesku.

V pfipadé Komunikace PoZadavk(l e-mailem nebo datovou schrédnkou(viz "Komunikace Pozadavkd v
pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 30) museji byt nékterd Podani Pozadavku Zakaznikem
doprovozena telefonatem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli Nouzovym Telefonatem (viz
"Nouzové Telefonaty" na strané 31).
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2.4.2 Komunikace Pozadavku, ktery byl jiz Podan

Veskera Komunikace Pozadavku, ktera nasleduje jeho Podani, musi byt s danym Pozadavkem
jasné identifikovatelna.

V pfipadé Komunikace PoZadavku prostiednictvim Helpdesku je vyse uvedena identifikace
zajisténa automaticky. (Jiné zpUsoby Komunikace Pozadavku nez prostrednictvim Helpdesku jsou
popsany v kapitole "Komunikace Pozadavk( v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 30).

V pripadé Komunikace Pozadavku e-mailem nebo datovou schrankou (viz "Komunikace Pozadavkd v
pripadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 30) museji byt nékteré zpravy od Zakaznika souvisejici s
Podanymi Pozadavky doprovozeny telefonitem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli
Nouzovym Telefonatem (viz "Nouzové Telefonaty" na strané 31).

2.4.3 Komunikace Pozadavku v pripadé Nedostupnosti Helpdesku

V pfipadé, ze Helpdesk nepodporuje Komunikaci nékterych druh Pozadavk( nebo pokud je aplikace
Helpdesk z technickych dlvodl nedostupna (napriklad pro vypadky Internetu), mluvime o
Nedostupnosti Helpdesku.

e Pokud je pfi Nedostupnosti Helpdesku mozné pouzivat e-mail, musi Zakaznik pro
Komunikaci Pozadavku pouzit pravé e-mail. Komunikace Pozadavkd pak probiha tak dlouho,
pokud nebude mozna Komunikace Pozadavkil pres Helpdesk a pokud bude mozna komunikace
pres e-mail, pfipadné pokud nebude Stranami dohodnut jiny zptisob Komunikace Pozadavk.

o Komunikace Pozadavkl pres e-mail probiha za pouziti ADRESY PODPORY LOGISu

¢ Pokud neni pfi Nedostupnosti Helpdesku mozné pouzivat e-mail, je mozno vyuzit déle
popsané zplsoby Komunikace Pozadavkd. Komunikace Pozadavki témito zplsoby pak probiha
tak dlouho, pokud nebude mozna Komunikace Pozadavkl pres Helpdesk nebo e-mail, pripadné
pokud nebude Stranami dohodnut jiny zplsob Komunikace Pozadavkd.

o Komunikace Pozadavk( za pouziti DATOVE SCHRANKY: V tomto pfipadé je kromé
jiného nutna identifikace odesilatele.

o telefon za pouziti NOUZOVEHO CiSLA PODPORY LOGISu: V tomto pfipadé je také
kromé jiného nutna identifikace Zakaznika a volajiciho. Musi byt pocitdno s rizikem
neuplného predani informace nebo nedorozuméni. Je tedy potreba snazit se pfi téchto
telefonatech o maximalni srozumitelnost.

Pfi Komunikaci PoZadavkii v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku by mél Zakaznik poskytnout
Nalezitosti daného typu Pozadavku, a to nejen u nové Podavanych Pozadavka, ale také v pFipadé
zacatku takové Komunikace u PoZadavku, které byly Podany prostiednictvim jiného zpiisobu
komunikace pied tim, nez doslo k jeho Nedostupnosti. Pokud tak neucini, mize o né LOGIS pozadat
podanim Pozadavku na Soucinnost, coz u Pozadavku s Garantovanymi Casy zpUsobi preruseni odectu
Casovych Limit(i do té doby, nez bude potfebna Soucinnost poskytnuta.

Z preventivnich ddvodl se doporucuje, aby si Zakaznik pro pfipad nedostupnosti Helpdesku stahl
dokument Nalezitosti Podani Pozadavku. O pfipadné aktualizaci dokumentu Nalezitosti Podani
Pozadavku LOGIS informuje Zakaznika.

Pro Komunikaci jiz Podaného Pozadavku mize LOGIS v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku pridélit
Pozadavku docasné ID, které bude uzivano k identifikaci veskerych zprav souvisejicich s prislusSnym
Pozadavkem, pokud neni zndmo jiné ID, napf. pUvodni ID pozadavku Podaného prostfednictvim
Helpdesku. V pfipadé pozdéjsiho prechodu na Komunikaci Pozadavku prostrednictvim Helpdesku mize
byt toto ID zménéno pfi zachovani dohledatelnosti pfedchozi Komunikace Pozadavku.
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Pro identifikaci zprav souvisejicich s konkrétnim Podanym Pozadavkem je tedy pouzZivano ID
Pozadavku (existuje-li néjaké nebo je-li znamo) a to v predmétu emailll na ADRESU PODPORY LOGISu
nebo v téle zprav odesilanych datovou schrankou. Pfi pouziti NOUZOVEHO CiSLA PODPORY LOGISu je
tieba jej zfetelné uvést. Pokud takové ID Pozadavku neexistuje nebo neni znamo, je treba jasnou
identifikaci zprav s Pozadavkem zajistit jinym zplUsobem (napf. dodrzenim souvislych vldken v emailu
apod.).

V pfipadé Komunikace PozadavkU e-mailem nebo datovou schrankou pfi Nedostupnosti Helpdesku plati
kapitola "Nouzové Telefonaty" na strané 31.

U Sluzeb Maintenance s Casovymi Limity nejsou Zpozdéni zpisobena nedostupnosti internetového ¢i
e-mailového spojeni kterékoli ze Stran povazovana za Zpozdéni v poskytnuti Dodani dle této Smlouvy.

2.4.4 Nouzové Telefonaty

V pripadé Nedostupnosti Helpdesku ("Komunikace Pozadavkd v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na
strané 30) museji byt nékteré zpravy od Zakaznika souvisejici s Pozadavkem poslané e-mailem nebo
datovou schrankou doprovozeny telefonatem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli Nouzovym
Telefonatem.

Jde o zpravy souvisejici se Sluzbami s Garantovanymi Casy, kde je stupni Naléhavosti pFifazen
Urgentni Kalendar (vétsinou jde o Vysokou a Extrémni Naléhavost).

Toto se tyka jakychkoli zprav od Zakaznika v prabéhu Komunikace Pozadavku, které ovliviuji odecty
Casovych Limiti (Podani Pozadavku, poskytnuti LOGISem vyzadané Soucinnosti, ozndmeni o zjisténi
zmény v Odpovédnosti a plati tak dlouho, pokud neni jasné stanoveno, ze to neni pro konkrétni zpravu
Ci Pozadavek nadale potrebné.

Pri Nouzovém Telefonatu je kromé jiného nutna identifikace Zakaznika a volajiciho. Déle je potfeba jasné
identifikovat Pozadavek a Zpravu (doba a zplsob zaslani, predmét zpravy), ke které se Nouzovy
Telefonat vztahuje.

2.4.5 Specificky Jazyk Komunikace u Pozadavku

Jazyk pouzivany Stranami pro komunikaci u Pozadavkd na Sluzby je oznacovan za JAZYK KOMUNIKACE
U POZADAVKU a je specifikovan ve Smluvni Specifikaci.

Za Standardni JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU se povazuje anglictina a cestina.

V ramci sjednavani volitelnych Sluzeb maze byt dohodnut jako JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU
také Specificky JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU. LOGIS véak nezarucuje predem, ze bude schopen
jako Specificky JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU zakotvit jakykoli jazyk, rovnéz se nezarucuje, jaky
dopad na cenu mize sjednani Specifického jazyka mit.
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3. Davérné informace a jejich vyména

3.1.

Spoleénym zamérem objednatele i zhotovitele je poskytnuti odpovidajiciho
zabezpeceni duvérnych informaci (dale v této kapitole Davérné informace a jejich
vyména také jen "Informace") za souCasného uchovani moznosti obou stran vést
vlastni obchodni ¢€innost. Obé strany souhlasi, ze nasledujici ustanoveni plati v
pfipadé, kdy jedna smluvni strana (dale jen "Poskytovatel") pfeda na zakladé této
Smlouvy Informace druhé smluvni strané (dale jen "Pfijemce").

Predani informaci

Informace bude predana jednim z nasledujicich zpusobu:
1) pisemné;
2) dorucenim polozek;

3) poskytnutim pfistupu k Informacim, napf. k takovym, které mohou byt obsazeny v
databazi; nebo

4) ustni &i vizualni prezentaci.

Informace musi byt Poskytovatelem protokolarné specifikovany. Prevzeti informaci i

zavazku potvrdi Pfijemce podpisem protokolu.

Veskera data poskytnuta si vzajemné stranami béhem provadéni smlouvy v
elektronické podobé, ktera maji byt zpracovavana v programovym vybavenim, nebo
jim zpracovana jsou, jsou automaticky povazovana za duvérné informace.

3.2. Smluvni zavazky

Pfijemce souhlasi, Ze:

1) vynalozi stejnou péci a uvazlivost k zabranéni vyzrazeni, zvefejnéni nebo rozsifeni
Informaci Poskytovatele, jakou vynaklada pfi zachazeni se svymi vlastnimi
podobnymi informacemi, které nemaji byt vyzrazeny, zvefejnény nebo rozsifeny;
a

2) pouzije Informace Poskytovatele k ucelu, pro ktery byly pfedany, nebo jinak, bude-
li to ve prospéch Poskytovatele.

PFijemce je opravnén piedat Informace:

1) svym zameéstnancum, nebo jinym osobam, které je potfebuji znat, jsou-li
zameéstnanci pravnické osoby, ktera Pfijemce kontroluje, je jim kontrolovana nebo
je s Prijemcem pod spole¢nou kontrolou. Kontrolovat znamena vlastnit nebo Fidit,
pfimo &i nepfimo, vice nez 50% akcii s hlasovacim pravem; a

2) kterékoliv jiné strané s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pfed pfedanim Informaci nékteré z vySe uvedenych stran musi Pfijemce uzavfit s
danou stranou pisemnou smlouvu, ktera bude druhou stranu dostateéné zavazovat,
aby s Informacemi zachazela v souladu s touto Smlouvou.
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PFijemce mlze predavat Informace v rozsahu vyZzadovaném ze zakona. Pfijemce vSak
na tuto skuteCnost neprodlené upozorni Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl zajistit
pfisluSnou ochranu jeho Informaci.

3.3. Obdobi pro udrzovani diavérnosti

Informace pfedané na zakladé této Smlouvy budou podléhat podminkam této Smlouvy
po dobu deseti let od data predani Informace.

3.4. VyjimKky z povinnosti
Pfijemce muze pfedat, zvefejnit, Sifit a pouzit Informace, které jsou:

1)  jiz ve vlastnictvi Pfijemce bez povinnosti zachazet s nimi jako s davérnymi,
2)  Prijemcem nezavisle vyvinuty,
3) Prfijemcem ziskany z jiného zdroje neZz od Poskytovatele nebo v souvislosti
s touto smlouvou bez povinnosti zachazet s nimi jako s dvérnymi,
4) v dobé jejich pfijeti vefejné dostupné nebo se nasledné stanou vefejné
dostupnymi bez zavinéni Pfijemce, nebo
5)  Poskytovatelem pfedany jiné strané bez povinnosti zachazet s nimi jako s
davérnymi.
PFijemce muze predat, zvefejnit, Sifit a pouzivat mysSlenky, koncepty, know-how a postupy se
vztahem k obchodnim aktivitam Pfijemce, jez jsou obsazeny v Informacich Poskytovatele a
jez zustavaji v paméti zaméstnancu Pfijemce, ktefi méli dfive pfistup k Informacim na zakladé
této Smilouvy.

Kromé vyjimek uvedenych v jinych ¢astech Smlouvy, nedava obsah této ¢asti PFijemci pravo
predat, zvefejnit nebo rozsifit:

1) zdroj Informaci,
2) financ¢ni, statisticka ¢i osobni data Poskytovatele, nebo
3) podnikatelské plany Poskytovatele.

3.5. Vylouceni odpovédnosti

Neni-li v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak, pak POSKYTOVATEL POSKYTUJE
DUVERNE INFORMACE BEZ ZARUK JAKEHOKOLIV DRUHU. Pokud véak jsou kdekoli jinde
ve Smlouvé stanoveny pro Smlouvou specifikované pripady jakékoli podminky, odpovédnosti
Ci zaruky (podminky) za poskytované informace, ma se za to, Ze jde o pisemnou dohodu dle
pfedchozi véty a tato pisemna dohoda neni pfedchozi vétou nijak dotéena (vylouceni
odpovédnosti se neuplatni). Poskytovatel informace tedy ruéi jen za spravnost téch informaci,
za jejichz spravnost pfevzal touto smlouvou odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pouzitim Informaci pfedanych na zakladé této
Smlouvy. Pfijemce odpovida Poskytovateli za Skody zplsobené neopravnénym zverejnénim
¢i vyuzitim pfedanych Informaci.

Tato Smlouva ani pfedani Informaci na zékladé této Smlouvy neudéluje Pfijemci zadna prava

ani licence k ochrannym znamkam, autorskym pravim nebo patentim nyni ani pozdéji
vlastnénych ¢i kontrolovanych Poskytovatelem.
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3.6. Ostatni ustanoveni

Prijeti Informaci na zakladé této Smlouvy nebrani Pfijemci ani jej zadnym zplUsobem
neomezuje v:

1)  poskytovani produktt nebo sluzeb, které mohou konkurovat produktim nebo
sluzbam, jez jsou pfedmétem pfedani informace, treti strané;

2)  poskytovani produkti nebo sluzeb treti strané, jez je konkurenci Poskytovatele,
nebo

3)  pracovnim zafazovani vlastnich zaméstnancl zplsobem, ktery si sam zvoli.
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4. Smlouva a Specifikace
Implementacni podpory

4.1. Obecna smluvni ustanoveni

4.1.1 Specifikace Implementacni Podpory

Specifikaci Implementaéni Podpory strany sjednavaji specifické parametry smlouvy, zejména
kontaktni osoby, trvani Obdobi Implementacni Podpory, ceny, objem sluzeb a ¢asovy plan,
podle kterého je poskytovatel povinen pro objednatele pfislusné kapacity rezervovat, a podle
kterého je objednatel povinen sluzby odebrat.

Specifikaci je smluvni dokument Specifikace Implementacni Podpory, ktery jednoznacné
odkazuje na tyto VSeobecné podminky odkazem na jejich umisténi na URL adrese a
identifikuje Smlouvu o Implementaéni Podpofre jejim ID.

4.1.2 Smlouva o Implementaéni Podpore

Specifikace spolu s témito VSeobecnymi podminkami jsou smluvnimi dokumenty, které
spolecné spolu s pfipadnymi dalSimi smluvnimi dokumenty odkazujicimi na stejné ID Smlouvy
tvofi Smlouvu, jiZ jsou tyto VSeobecné Podminky a Specifikace nedilnou sou€asti. Smlouva o
Implementacni Podpofe se uzavira podle § 1746 NOZ (inominatni smlouva).

Uginnost Smlouvy nastava dnem G&innosti Specifikace.

Dokumenty, které se stavaji nedilnou souc¢asti Smlouvy mohou obsahovat odkaz i odkazy na
dalSi dokumenty (v€etné odkazi na dokumenty uvedené prostfednictvim URL). VSechny
odkazované dokumenty se automaticky v€lenuji do Smlouvy a stavaji se jeji nedilnou soucasti.
Na jakykoli odkazany dokument se pohlizi tak, jako by byl soucasti toho dokumentu, ktery
obsahuje pfislusny odkaz.

Zména VSeobecnych Licen¢nich Podminek v ramci existujici Smlouvy muze nastat pouze v
souladu se Smlouvou nebo novou dohodou stran.

Pokud LOGIS vyda novou verzi VSeobecnych podminek a umisti ji na URL adresu
definovanou ve Specifikaci, neznamena to automaticky zménu Smlouvy o Implementacni
Podpore. Historie verzi dokumentu VSeobecné podminky je umisténa na URL adrese
www.logis.cz/general-terms-history. Kazdé vydani VSeobecnych podminek je identifikovano
Dnem Vydani. Lze tak jednoznacné urcit, které vydani bylo V3eobecnych podminek bylo na
URL adrese odkazované ze Specifikace v den platnosti Specifikace a je tak zajisténo
jednoznacné urceni toho, které vydani VSeobecnych podminek je platné pro konkrétni pfipad
Smlouvy o Implementaéni Podpore.

Odchylna ujednani sjednana ve Specifikaci, pfipadné v néjakém nadfazeném smluvnim
dokumentu byl-li néjaky sjednan, maji prednost pfed ujednanimi téchto VSeobecnych
podminek.

41.2.1 Ceny
Z&dné ceny sjednavané touto smlouvou neobsahuji DPH ani jakékoli jiné dané.


http://www.logis.cz/general-terms-history
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4.1.2.2 Splnéni a platebni podminky

4.1.2.2.1 Doba plnéni

Implementacni Podpora bude poskytovana b&éhem Obdobi Implementaéni Podpory v souladu
s Minimalni Mési¢ni smluvni kapacitou, ktera je sjednana ve Specifikaci Implementacni
Podpory.

4.1.2.2.2 Vyuctovani
Za kazdy mésic Obdobi Implementaéni podpory je poskytovatel opravnén pocCatkem
nasledujiciho mésice vyuctovat objednateli sluzby poskytnuté v souladu s touto smlouvou.

Vyuctovanim se rozumi vystaveni fadného dafového dokladu, obsahujici vyuétovani ceny za
pFislugny mésic. Je-li dafiovy domicil objednatele Ceska republika, bude sougasti vyuctovani
prislusné DPH.

Pfi vyucétovani se pouZiji sjednané Easové sazby (Clovékoden, ¢lovékohodina) a VSeobecné

podminky Cenotvorby pfi poskytovani Sluzeb (dale téz Cenotvorba), dokument, ktery je uloZen
na URL adrese www.logis.cz/general-terms a je nedilnou soucasti této Smlouvy.

4.1.2.2.3 Uhrady

Uhrady budou provedeny pfevodnim piikazem na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem
v souladu s ujednanimi této smlouvy. Pfilohou kazdé faktury bude dodaci list sluzeb za dany
mésic, obsahujici vykaz poskytnutych ¢lovékodnu odsouhlaseny objednatelem. Objednatel je
v prodleni, neni-li nejpozdéji dnem splatnosti vyuétovana cena pfipsana v plném rozsahu na
ucet poskytovatele vytistény na fakture. Splatnost kone¢nych danovych dokladu je sjednana
na tficaty den ode dne zdanitelného plnéni. Dariovy doklad musi byt doru¢en objednateli
nejméné 15 (patnact) kalendarnich dna pred jeji splatnosti, jinak se splatnost darfiového
dokladu umérné prodluzuje.

Jestlize faktura neobsahuje pfedepsané naleZitosti, nebo obsahuje nespravné udaje, je
objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit, aniz by se objednatel dostal do prodleni s
jejim zaplacenim. Pfipadné odmitnuti uhrady faktury, at’ uz z jakychkoli divodu, at’ celkové i
jen Caste€né&, oznami objednatel pisemné v&etné oznadeni pfi€in nejpozdéji do 15 dni ode dne
doruceni faktury; jinak je objednatel povinen fakturu uhradit a feSeni pfipadnych nepfesnosti
probéhne az nasledné.

4.1.2.3 Sankéni ujednani, Skody

a. Nebyla-li vdaném mésici z divodul na strané poskytovatele poskytnuta pfislusna Minimalni
Mési¢ni smluvni kapacita a nedoslo-li k dohodé o vy€erpani v pristich obdobich trvani této
smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi Ceny Clovékodne za kazdy
neposkytnuty ¢lovékoden. Poskytovatel se zavazuje takto vyudétovanou smluvni pokutu
zaplatit ve Ihaté uvedené v jejim vyuctovani, ktera nebude kratSi nez 15 dnd ode dne jejiho
doruceni poskytovateli.

b. Je-li objednatel v prodleni s uhradou jakékoli faktury, nebo jeji asti, vystavené v souvislosti
s touto smlouvou, ma poskytovatel pravo vyuctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Objednatel se zavazuje vyuctovany urok z prodleni
zaplatit ve Ihité uvedené v jeho vyuctovani, ktera nebude kratSi nez 15 dnu ode dne jejiho
doruceni objednateli.
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c. Zaplacenim uroku z prodleni a/nebo smluvni pokuty zanika pravo opravnéné strany na
nahradu Skody v tom rozsahu, v némz je tato Skoda zaplacenym urokem z prodleni a/nebo
smluvni pokutou kryta.

4.1.2.4 Ujednani o Souc¢innosti

Povaha pInéni poskytovatele vyZaduje znacnou miru soucinnosti ze strany objednatele. Bez
této soucinnosti poskytovatel nema moznost Fadné poskytnout sjednana pinéni. Objednatel se
zavazuje poskytnout poskytovateli Soucinnost za icelem radného a v€asného plnéni kazdé z
dil€¢ich Obdobi Implementaéni podpory.

Strany vynalozi své nejlepSi Usili, aby dopady eventualni nedostatecné soucinnosti
objednatele byly minimalizovany. Kterakoliv ze smluvnich stran proto v€as upozorni druhou
smluvni stranu na vznikajici ohrozeni.

4.1.2.5 Duavérné udaje, ochrana dat, utajeni

Smluvni strany se dohodly, ze informace obsazené v této smlouvé jsou ddavérnymi
informacemi.

4.1.2.6 Zaruka

Poskytovatel zaru€uje plnéni ve sjednaném rozsahu. Minimalni mési¢ni smluvni kapacita,
kterou je poskytovatel ve prospéch Implementacni podpory rezervovat a poskytnout, a kterou
je objednatel povinen od poskytovatele odebrat je uvedena ve Specifikaci implementacni
podpory.

Veskeré oficialni vyhrady k plnéni poskytovatele a reklamace vadného plnéni, a které
objednatel poZaduje odstranit bezplatnou opravou/odstranénim vady nebo zjednanim
napravy, uplatni objednatel prostfednictvim sluzby LOGIS HelpDesk. Timto nejsou vylou€eny
ostatni naroky objednatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady ve smyslu
obecné zavazného pravniho predpisu.

Poskytovatel se zaru€uje, Ze prace budou vykonavany v souladu se smlouvou.

4.1.2.7 Dorucovani pisemnosti

Doru€ovani Pisemnosti (faktur, oznameni a pisemnosti obsahujicich hmotnépravni jednani)
se mezi Stranami uskutec€nuje bud pfi osobnim jednani, nebo prostfednictvim drzitele poStovni
licence (dale jen posta). Pisemnost je doru€ena, jakmile ji pfislusna Strana (Pfijemce)
pfevezme.

Veskeré pisemnosti zasilané Pfijemci poStou se povazuji za jemu dorucené také v pfipadé,
kdy se pfislusné Strané (Odesilateli) vrati jako nedorucitelné, pokud byly zaslany na adresu
sidla spoleCnosti Pfijemce uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo na jinou adresu, kterou
PFijemce pisemné sdélil Odesilateli po podpisu této Smiouvy.

Pravni u€inky nastavaji i tehdy, jestlize Pfijemce svym jednanim (zejména odmitnutim pfevzeti
pisemnosti, nebo neoznamenim jeho nové adresy) nebo opomenutim (zejména
nevyzvednutim uloZzené pisemnosti) doru€eni pisemnosti zmafi. Dnem doruceni je v takovém
pfipadé:

e den prvniho neuspésného pokusu posty o doruéeni pisemnosti Pfijemci,

¢ den oznameni posty Odesilateli o tom, Ze Pfijemce na adrese nebyl zjistén,
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e den odmitnuti pfevzeti pisemnosti ze strany Pfijemce nebo
e posledni den ulozni Ihaty pisemnosti.

Je-li dafiovy domicil obou smluvnich stran Ceska republika, pak pro dorugovani faktur a
pisemnosti obsahujicich hmotnépravni jednani muze byt pouzita i datova schranka pfislusné
smluvni strany. DoruCovani do datové schranky se fidi zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisu
(znam také jako ,zakon o elektronickych ukonech®).

4.1.2.8 Oddélitelnost

Pokud se néktera ¢ast této Smlouvy stane nevymahatelnou, zbytek ztstava v piné platnosti a
ucinnosti.

4.1.2.9 Prevody a Postoupeni Smlouvy

Zadna ze stran nesmi tuto Smlouvu postoupit celou ani z&asti bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

4.1.2.10 Vzdani se prava

Nevymahani jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy nebude pfedstavovat zfeknuti se prav, nebo
zanik prav.

4.1.2.11 Zadna agentura
Tato Smlouva nevytvafi agenturu, partnerstvi nebo spolec¢ny podnik.

4.1.2.12 Zadni pfijemci tretich stran
Tato Smlouva nema zadné opravnéné treti strany.

4.1.2.13 Svobodné nakladani LOGISu viastnim softwarem

Kromé zakonnych omezeni a zavazk( pfijatych touto Smlouvou neni LOGIS vuci objednateli
nijak omezen ve svém rozhodovani, jak nalozit s jakymkoli svym vlastnim softwarem.

4.1.2.14 Rozhodné pravo (Jurisdikce)

Tato Smlouva je fizena a konstruovana podle Ceskych zakonl a Strany zde zastoupené se
podrobuji jurisdikci ¢eskych soudl, aby vyreSily jakékoli rozpory, které mohou nastat ve
spojeni s touto Smlouvou. Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti
smluvnich stran pfisluSnymi ustanovenimi zakona Cislo 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v
platném znéni. V pfipadech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prava uziti Softwaru,
resp. k uziti jinych pInéni LOGIS splfiujicich znaky autorského dila, se pouZije rezim zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky
zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude
zahajen a veden u pFisludného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a
ob¢anského soudniho Ffadu sjednavaiji pro vdechny spory mistni pfislusnost Okresniho soudu
v Ostrave.

4.1.2.15 Odpovédnost Stran

Kazda smluvni Strana odpovida podle zakona za $kody zplsobené druhé Strané porusenim
zavazku dle této Smlouvy nebo jinych zakonnych povinnosti.
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Zaplacenim uroku z prodleni a/nebo smluvni pokuty nezanikd pravo opravnéné Strany na
nahradu Skody, jejiz pfi€ina lezi v davodu, pro ktery doslo k uplatnéni smluvni pokuty ¢i Uroku
z prodleni.

Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost kazdé Strany za vSechny naroky podle této Smlouvy je omezena na
pfimé Skody aZ do vySe Castky zaplacené podle této Smlouvy za Zakladni Sluzby Maintenance
béhem 12 mésicu pred tim, nez doslo k Zalobé.

Vylouéeni odpovédnosti

Zadna ze Stran nebude odpovédna za ztratu pFijmi nebo nepiimé, zvlastni, nahodné,
nasledné, represivni nebo exemplarni skody nebo Skody za usly zisk, vynosy, preruseni
podnikani nebo ztratu obchodnich informaci, pokud se védélo, Ze jsou mozné nebo rozumné
predvidatelné.

Vyjimky z omezeni

Omezeni odpovédnosti uvedené vySe v této kapitole plati v maximalnim rozsahu povoleném
prislusnymi zakony, ale nevztahuji se na poruseni prav duSevniho vlastnictvi druhé Strany.

4.1.2.16 Uplna smlouva

Tato Smlouva obsahuje kompletni smlouvu mezi jejimi U¢astniky s ohledem na pfedmét této
Smlouvy a nahrazuje tak vdechny dfivéjsi diskuse, prohlaseni, dohody a smlouvy at' jiZz ustni
nebo pisemné mezi Stranami ohledné pfedmétu této Smilouvy.

4.1.2.17 Pravni vady

Ukaze-li se kterékoli ujednani této Smlouvy jako pravné vadné, ostatni ujednani této Smlouvy
zustavaji i nadale v platnosti. Strany se pokusi provést nahradu pravné vadného ujednani
takovym pravné platnym ujednanim, které bude jak slovné, tak i smyslem maximalné blizké
vadnému ujednani.
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5. Maintenance a Customizace po dobu
Implementacni podpory

Po dobu Implementaéni Podpory jsou zavazky Zhotovitele zalozeny na spIinéni zavazk( ze
Smlouvy o Implementacni Podpore, které jsou popsany ve Specifikaci Implementacni
Podpory. Tato skute€nost ma podstatny vliv na rozsah prav a povinnosti smluvnich stran
ohledné maintenance implementovaného Software.

| tehdy, je-li pfedmétem implementace standardni Produkt, prakticky vzdy musi byt vyvinuto a
nastaveno rozhrani k okolnim komponentam informacniho systému Objednatele. B&éhem
Implementace LOGIS pfipravuje Software tak, aby pfi dokonéeni Implementace Software
splfioval smluvné sjednané Vlastnosti. Vysledkem implementace tak prakticky vzdy je
Softwarovy Systém, ktery kromé& Produktu/U tvofi i dalSi komponenty, kterymi mohou byt
subsystémy (zejména Customizace).

Software se béhem implementace do kone¢né podoby dostava postupné za pribézné
probihajicich zmén. Logicky tak neni mozno zajistit, aby v kazdém okamziku byla kazda funkce
Systému, nebo kteréhokoli implementovaného Produktu dostupna a funguijici v souladu se
Specifikaci. S ohledem na to je sice Objednateli umoznéno, aby po dobu Implementace mohl
odesilat hlaseni chyb implementovanych Produktl, LOGIS ale ohledné takovych hlaseni
nenese Zadné smluvni povinnosti a takova hlaseni jsou povazovana pouze za upozornéni.

Maintenance implementovanych Produktll se po dobu Implementace omezuje pouze na
VylepSeni Produktd (viz dale 5.1) a netyka se nijak implementovaného Systému. Maintenance
Systému, ktery je prfedmétem Implementa¢ni Podpory, mize byt zahajeno teprve od
dokonc&eni Implementace (do té doby se prava a povinnosti stran ohledné Systému fidi touto
Smlouvou o Implementaéni Podpofe). Rozhodovani o tom, ktery release Produktu bude pouzit
béhem Implementacni Podpory je plné v kompetenci Zhotovitele.

Pokud chyba Produktu nebrani fadnému provedeni Implementa¢ni Podpory, napf. proto, ze
pfislusnd funkce Produktu neni potfebna pro dosazeni smluvnich vlastnosti
Implementovaného Systému?®, neni existence takové chyby porusenim zavazku a ani nemuze
byt divodem pro odmitnuti potvrdit fadné pinéni Implementaéni Podpory.

5.1. Vylepseni Produkti béhem Implementa€ni
Podpory

VylepSenim Produktl se rozumi dale upfesnéné poskytovani novych Zakladnich nebo
ZlepSenych Releasl Produktu, jejichZ vyrobcem je LOGIS, a které LOGIS vSeobecné nabizi
na trhu.

9V zajmu dosazeni smluvné sjednanych Vlastnosti Systému, neni vylou¢eno, Ze béhem Implementace
budou muset byt pfijata opatfeni, v jejichz dusledku bude omezena moznost uzivat v ramci Systému
nékteré funkce Produktu, které pro fadné fungovani Systému (dosazeni smluvnich vlastnosti Systému)
nejsou nezbytné a dosaZeni potfebnych Vlastnosti by mohly branit.
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LOGIS maze v pribéhu Implementacni Podpory rozhodnout, Ze v zajmu dobrého vysledku by
bylo vhodné pouZit jiny release Produktu, nez jaky release byl doposud pfi Implementaéni
Podpofe pouzivan. Implementaéni Podpora pak bude pokraovat s tim, Zze komponentou
Implementovaného Systému bude novy release Produktu.

Pro vylouceni pochybnosti se poznamenava, ze jakykoli Release, ktery bude Objednateli
zpfistupnén, smi Objednatel vyuzit pouze v ramci pfisludnych aktualné platnych licenénich
podminek.

Nic z vySe uvedeného se netyka VylepSeni Produktu, jejichz vyrobcem neni LOGIS. Jakékoli
ujednani ohledné maintenance takovych Produktld musi byt sjednano zvlast s ohledem na
podminky, které pro takové pfipady jsou & mohou byt k dispozici ze strany pfislusného
vyrobce nebo jeho distributora.

5.2. Customizace béhem Implementacni Podpory

Tato kapitola navazuje na kapitolu "Customizace" na strané 8 , ve které je uveden pojem
Customizace.

Customizace se provadéji na zakladé prislusnych Specifikaci Customizace a Dohod o
Provedeni Customizace. Uzavirani Dohod o Provedeni Customizace se fidi témito
VSeobecnymi podminkami.

Specifikaci Customizace predstavuje souhrn vsech smluvné sjednanych Vlastnosti, které ma
Systém diky provedené Customizaci mit.

Specifikace Customizace nema zavaznou formu. Muze tedy jit o Ucelové vytvoreny dokument
(napf. Specifikace Systému nebo Specifikace Projektu), ve kterém jsou prislusné Vlastnosti
zakotveny, a ktery se stane nedilnou soucasti Dohody o Provedeni verze Customizace, nebo
mohou byt sjednavané Vlastnosti v prislusném smluvnim dokumentu zakotveny uvedenim na
kterémkoli misté smluvniho dokumentu, nebo mohou byt do smlouvy zafazeny odkazem na
jednoznacné identifikovany fyzicky ¢i elektronicky dokument, ktery se tak stane nedilnou
soucasti smluvniho dokumentu.

Pokud je v ramci jakékoli smlouvy sjednano provedeni Customizace, pak ta c¢ast smlouvy,
kterou se provedeni sjednava je Dohodou o provedeni verze Customizace.

Pozn.: Dohoda o Provedeni verze Customizace tak byva béZnou soucasti Implementacni
Smlouvy (Implementacni Customizace), stejné tak Ize Dohodu o provedeni verze
Customizace sjednavat v ramci sluzeb Maintenance.

Dohodu o provedeni verze Customizace mohou strany na zakladé této smlouvy sjednat
pfipadné i Ustné (Ustné tak mlze byt dohodnuta i Specifikace Customizace, ta vSak musi byt
pozdéji pisemné zakotvena — viz dale v tomto odstavci). Skutecnost, ze Customizace byla
provedena, jaké vlastnosti Systém diky Customizaci ma mit (smluvné sjednané vlastnosti, tzn.
Specifikace Customizace) a jaka je Cena za provedeni verze Customizace strany zaprotokoluji
(napf. v samostatném protokolu, v ramci zapisu z projektového dne a podobné). Protokol
mUzZe vzniknout az po provedeni a je potvrzenim, Ze byla sjedndna Dohoda o provedeni verze
Customizace a ze dana Customizace byla provedena. Cenu verze Customizace Ize v uvést ve
smluvni méné. Misto Ceny je v Protokolu mozno uvést mnozstvi spotfebovaného casu
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(Clovékodny, ¢lovékohodiny) - Cena verze Customizace pak bude dana cenou spotfebovaného
Casu dle aktualné platnych smluvnich sazeb ¢lovékodn( ¢i clovékohodin.

Podobné jako kazdy jiny software, také urcitda Customizace se mize v priibéhu casu vyvijet
podle toho, jak se objevuji nové pozadavky na jeji vlastnosti. Cas od ¢asu tak maze vzniknout
nova Verze Specifikace Customizace, kterd odrazi aktualni pozadavky Zakaznika na vlastnosti
Customizace. S kazdou novou Verzi Specifikace, na jejiz provedeni se Dodavatel a Zakaznik
dohodli, vzniké odpovidajici Verze Customizace.

Pokud se mluvi o Customizaci, nebo o Specifikaci Customizace, aniz by byla uréena verze, ma
se za to, Ze jde posledni Provedenou Verzi Customizace.

Provedeni Customizace se sjednava na zakladé Specifikace. Specifikaci mize budto predlozit
Zakaznik, nebo mize Zakaznik u Dodavatele sjednat jeji vypracovani.

Provedeni Verze Customizace je sluzba, jejimz smyslem je zajistit, aby pfrislusny release
Systému, pro ktery je Verze Customizace provadéna splnoval vlastnosti definované v prislusné
Specifikaci.

Smluvnim zadanim pro Provedeni Customizace je Specifikace Customizace. Customizace je
radné provedena, pokud vysledek neni v rozporu s vlastnostmi obsazenymi v jeji Specifikaci.

Provedeni cehokoli, co neni Specifikaci Customizace upfesnéno (neupresnéné Implementacni
Detaily Customizace), ponechava Zakaznik zcela na rozhodnuti Dodavatele.

Pozn.: Je na Zakaznikovi, aby se ujistil, Ze Specifikace je dostatecné propracovana tak, aby
definovala veskeré vlastnosti Customizace, které Zakaznik povazuje ze podstatné. Na
zakladé Specifikace totiz Dodavatel kalkuluje pracnost provedeni a stanovi cenu pro Ucely
Dohody. Riziko, Ze se béhem provadéni Customizace objevi upfesiujici pozadavky
Zakaznika, se kterymi kalkulace nepocitala, je rizikem Zakaznika.

Dodavatel mlze dle svého uvazeni projevit vstficnost, a zohlednit pripadna priibézna
prani Zakaznika ohledné implementacnich detail( Customizace, avsak jen do miry, kterou
mu umozni rozpocet (dohodnuta cena za provedeni customizace). V tomto smyslu je
rozhodnuti o mozném zohlednéni pribéznych Zakaznikem navrhovanych
implementacnich detailll zcela na svobodném rozhodnuti Dodavatele.

vvvvvv

zakladé které Zakaznik objednal Provedeni Verze Customizace, by méla byt upravena, aby Iépe
vyhovovala potfebam Zakaznika. BEhem Provadéni Verze Customizace se proto mUze stat, ze
bude Specifikace pribézné po dohodé obou stran modifikovana (a to treba postupné i
vicekrat). Stane-li se tak, pak plvodni Verze Specifikace je nahrazena novéjsi Modifikaci Verze
Specifikace. Modifikace Specifikace miZe dopadnout na cenu a cas Provedeni Verze
Customizace. Dohoda stran o Modifikaci Verze Specifikace zahrnuje i dohodu o cené a casu
provedeni. Dokud neni nové dohody dosazeno, plati plvodni Verze Specifikace a s ni spojené
podminky Provedeni Verze Customizace.

Verze Customizace ma vadu, pokud je néjaka vlastnost Systému v rozporu se Specifikaci Verze
Customizace.
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6. Ujednani o poskytovani/Cerpani Sluzeb

Pravidla pro poskytovani a Cerpani Sluzeb uvedena v této kapitole se vztahuji na
Cerpani/poskytovani SluZzeb v obdobi provadéni Implementaéni Podpory

(1)

)

®3)

(4)

Objednatel souhlasi, Ze dobou poskytnutych SluZzeb se rozumi nejen €as, po ktery jsou
Sluzby poskytovany personalem LOGISu béhem pfimého kontaktu s personalem
objednatele (tzv. €erpani Sluzeb v kontaktu, napf. prace v misté plnéni u objednatele,
nebo Cas straveny na elektronickém meetingu), ale i veSkery €as vynalozeny
personalem LOGISu mimo pfimy kontakt s personalem objednatele (tzv. Cerpani
SluZzeb mimo kontakt, napf. vypracovani analyz na pracovisti LOGISu, vyvoj
Customizaci, modelovani, testovani, pfipravy Skoleni, ...).

Opravnéné osoby

Pro ucely této smlouvy se definuji Opravnéné osoby. Opravnéna osoba objednatele je
opravnéna dohodnout s Opravnénou osobou LOGISu jak technické upfesnéni detail
provadéni Smlouvy (tzv. jednani ve vécech technickych), tak i uzavirat takové dalsi
dohody, které Opravnénym osobam tato Smlouva vyslovné umozriuje.

Opravnénymi osobami objednatele jsou Koordinator pfipadné i jeho zastupce Ci
zastupci, jsou-li jmenovani a Opravnénymi osobami LOGISu jsou Vedouci pfipadné i
jeho zastupce &i zastupci, jsou-li jmenovani.

Specifikace definuje minimalné jednu Opravnénou osobu za kazdou smluvni stranu.

Opravnéné osoby jsou opravnény jmenovat ¢i odvolat své zastupce. Jmenovani nebo
odvolani je u€inné doruCenim pisemného sdéleni Opravnéné osoby jedné strany
Opravnéné osobé druhé smluvni strany. PoCet zastupcl neni omezen (je véci prislusné
smluvni strany).

Pro vylouceni pochybnosti se zdlraznuje, Ze definici Opravnénych osob se nic neméni
na tom, ze se strany na ¢emkoli ohledné Smlouvy mohou dohodnout prostfednictvim
osob opravnénych jednat za smluvni stranu, at’ uz takové opravnéni vyplyva ze zakona,
nebo z platnych plnych moci vydanych pfisludnou smluvni stranou.

Upfesnéni Mési¢niho planu Cerpani Sluzeb v kontaktu.

Specifikaci se mimo jiné sjednavaji tzv. Pfedbézné rezervované dny. Jde o specifikaci
dnd v ramci kalendarfnich mésicli pfisluSnych Obdobi Podpory, které smluvni strany
sjednaly jako dny, ve kterych, pokud nedojde k jiné dohodé, bude probihat Cerpani
SluZeb v kontaktu.

Nedojde-li pro konkrétni mésic kjiné dohodé smluvnich stran, pak Predbézné
rezervované dny predstavuji pro dany kalendaini mésic Mési¢ni plan Cerpani sluzeb
v kontaktu (dale téZz jen Mé&sicni plan). Opravnéné osoby objednatele a LOGISu ale
mohou pro kterykoli mésic pisemné (zapisem) sjednat Mésicni plan jakkoli odliSné oproti
Predbézné rezervovanych dnu. Opravnéné osoby objednatele a LOGISu také mohou
pisemné sjednat zménu Pfedbé&zné rezervovanych dna.

Povinnosti stran dané Mésicnim planem Cerpani Sluzeb v kontaktu

Ve dnech dle Mési¢niho planu je LOGIS povinen poskytnout objednateli Sluzby
s vyjimkou situace, kdy sjednany Mésicni objem Sluzeb jiz byl vyCerpan, nebo kdy je
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zfejmé, Ze bude vyC€erpan jiz dohodnutymi Sluzbami mimo kontakt. Objednatel je
povinen Sluzby poskytované LOGISem dle Mési¢niho planu prevzit.

Sluzby nad ramec Minimalni mésic¢ni kapacity

Opravnéné osoby objednatele a LOGISu jsou opravnény dohodnout pro konkrétni
situace postup, ktery je odliSny od této specifikace, pokud tim ale nedojde ke zvyseni
Celkového mnozstvi ¢lovékodnl za Obdobi Implementacni Podpory o vice nez 20 %
oproti Specifikaci.

Vécny obsah Sluzeb

Vécny obsah (napli) sluzeb prubézné upfesriuji Opravnéné osoby objednatele a
LOGISu. Personal LOGISu bude zohledrovat objednatelem pfedkladané tematické
naméty na naplh poskytovanych Sluzeb.

Nebyla-li naplni Sluzeb ze strany objednatele upfesnéna, ur¢i naplf personal LOGISu.

Bézné se predpoklada, ze sluzby v kontaktu stran jsou poskytovany prostiednictvim
konzultantl. Pokud by bylo potfeba nasazeni specialisty (databazovy, systémovy,
modeler a podobné), je tfeba dohodnout jejich nasazeni s pfedstihem.

Indispozice personalu

V pfipadech, kdy v dusledku indispozice ¢i mimofadnych osobnich situaci personalu
kterékoli strany nebylo mozné uskuteCnit dodavku/pfevzeti Sluzeb v planovaném
objemu, je v pravomoci Opravnénych osob objednatele a LOGISu sjednat nahradni
termin. Je-li nahradni termin sjednan, pfislusna sankce za neposkytnuti €i nepfevzeti se
neuplatni.

NevyuZiti rezervace kapacit (nedostateéné Cerpani Sluzeb objednatelem)

Pro pfipady, kdy objednatel nevyuzil rezervace kapacity v pfislusném mésicnim obdobi
se sjednava Poplatek za rezervaci ve vysi Ceny Clovékodne za kazdy nevyuZity
Clovékoden.

Nebyla-li v daném meésici jinak, nez z didvodld na strané LOGISu prfevzata pfislusna
Minimalni Mé&sicni smluvni kapacita a nedoSlo-li k dohodé o vyCerpani bé&hem
zbyvajicich mésict Obdobi Implementacni Podpory, je LOGIS opravnén vyuctovat
Poplatek za rezervaci. Pokud (napf. i pfes prubézné dohody o nahradnim Cerpani) pfi
uplynuti Obdobi Implementaéni Podpory nebylo Celkové sjednané mnozstvi Sluzeb
vy€erpano, ma LOGIS pravo vyuctovat Poplatek za rezervaci za kazdy nevyCerpany
Clovékoden.

Clovékoden, ¢lovékohodina

LOGIS poskytl objednateli Clovékohodinu, pokud pracovnik poskytovatele byl objednateli
v pribéhu néjakého dne k dispozici po dobu jedné hodiny.

LOGIS poskytl objednateli Clovékoden, pokud prostrednictvim jednoho nebo vice
pracovniku poskytovatele poskytl objednateli celkem 8 ¢lovékohodin.

(10) Casové sazby
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Casové sazby za Slovékoden &i &lovékohodinu jsou sjednany ve Specifikaci. Ostatni
poloZky, které mohou byt pfedmétem vyuctovani (napf. cestovni naklady a vydaje) jsou
definovany v Cenotvorbé (viz 4.1.2.2.2 Vyuctovani).

Pracovni hodiny pro Sluzby v kontaktu

Neni-li dohodnuto jinak, jsou Sluzby v kontaktu planovany a provadény tak, aby ¢erpani
kapacit pracovniki LOGISu ve prospéch Implementacni Podpory probihalo v normalnich
pracovnich hodinach LOGISu (pracovni dny, 8 — 16 hod.). Byly-li na zakladé iniciativy
objednatele Sluzby poskytnuty mimo normalni pracovni hodiny, uplatni se pfi vyuctovani
prislusné ustanoveni Cenotvorby.

Ugtovani pracovnich cest

Vykonové sazby (Clovékoden, Clovékohodina) jsou jen sazbami za &as, po ktery je
personal poskytovatele k dispozici objednateli. Je-li poskytnuti Sluzby spojeno
s pracovni cestou, budou uctovany prislusné polozky, jak je definovano v Cenotvorbé.

Zabezpeceni systému

V pfipadé, kdy je nezbytné, aby v souvislosti se vzniklou situaci personal LOGISu
provedl jakékoli Ukony v Instalaci Software u objednatele, je objednatel v zajmu
bezpecCnosti provedeni zasahu povinen zalohovat veSkera data a programy, které budou
béhem zasahu poskytovateli jakkoli dostupné, aby bylo mozno tato data a programy v
pfipadé potieby obnovit; neucini-li tak, ma se za to, Ze objednatel pracuje s
nepfiméfenym rizikem, na kterém je jakakoli u€ast LOGISu vylou¢ena. LOGIS neni
povinen pfi zahajeni prace kontrolovat, zda objednatel zalohovani provedlI.

Vykaz poskytnutych Sluzeb

Pfed vyuctovanim Sluzeb poskytnutych béhem kazdého mésice zasle LOGIS (typicky
Vedouci podpory) Koordinatorovi elektronickou postou (email) Vykaz Sluzeb
poskytnutych v pribéhu mésice. Vykaz odesle poté, co je zfejmé, ze LOGIS jiz v daném
meésici dalSi Sluzby nebude poskytovat, nejpozdéji vSak poCatkem nasledujiciho mésice.

Pokud si do 5ti dni od odeslani Vykazu objednatel (typicky prostfednictvim
Koordinatora) k Vykazu nepfedlozi pisemné vyhrady, ma se za to, ze Vykaz byl
objednatelem pfijat a LOGIS pouzije Vykaz jako podklad pro fakturaci Sluzeb za uplynuly
mésic.

Vyhrady k Vykazu poskytnutych Sluzeb

Predlozil-li objednatel vyhrady, které poskytovatel pfijal, zasle LOGIS objednateli
upraveny Vykaz a ten pouzije jako podklad pro fakturaci.

Dojde-li k situaci, kdy objednatel pfedlozil vyhradu, se kterou v8ak LOGIS nesouhlasil a
Vykaz proto neupravil, a stalo se, Ze ani 15. den mésice nasledujiciho po mésici, kterého
se Vykaz tyka se strany nedokazaly dohodnout a Vykaz tak nebyl objednatelem pfijat,
preruSuje se provadéni Smlouvy az do dosazeni dohody ve formé zmény Specifikace.
Zavazky objednatele spojené s povinnosti uhrady dfive vyuctovanych Sluzeb nejsou
PferuSenim dotcCeny.

Neni-li vyslovné sjednana hodinova sazba (sazba ¢lovékohodiny), ale pouze sazba za
Clovékoden, pak hodnota hodinové sazby je jedna osmina sazby ¢lovékodne,
zaokrouhleno na jednotky.
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7. Zdroje objednatele a ujednani o
soucinnosti

7.1. Zdroje objednatele

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli uréité zdroje &i véci, které jsou nezbytné
k provedeni Implementace (dale pro jednoduchost jen zdroje objednatele), napf.:

o lidské zdroje (vlastni pracovnici objednatele)
¢ informacni zdroje (vlastni informace/data objednatele)

Cena Implementace se poskytnutim zdroji objednatele nesnizuje. Zdroje objednatele
nebudou poskytnuty jednorazové, ale budou poskytovany postupné v pribéhu provadéni
Implementace (podle pribéznych potfeb provadéni Implementace). Prabéh Cerpani zdroji
objednatele bude upfesnén v ramci fizeni projektu. Objednatel i zhotovitel se shoduji, Ze
povaha projektu Implementace nedovoluje provéfit vhodnost zdroji objednatele pfedem, ale
teprve jejich pouzitim béhem provadéni Implementace.

Zdroje objednatele budou (i) pouzity ve prospéch postupu projektu (provadéni Implementace)
a rovnéz (ii) mohou byt v zajmu provadéni Implementace zpracovany, upraveny &i rozvinuty
(Uprava dat, rozvoj schopnosti pfisluSnych pracovnika).

7.2. Ujednani o soucinnosti

Povaha plnéni sjednanych touto smlouvou, vyzaduje znaénou miru soucinnosti ze strany
objednatele. Bez této soucinnosti zhotovitel nema moznost fadné pinit. Objednatel se zavazuje
poskytnout zhotoviteli za ucelem fadného a v€asného pinéni soucinnost dle tohoto ¢lanku.
Objednatel odpovida pfi realizaci projektu za nasledujici soucinnost:

a) Financovani projektu

Objednatel je odpovédny za plynulé financovani projektu. Musi tedy v€as zabezpecit
financni zdroje tak, aby se nedostaval do prodleni s uhradou.

b) Dostatek, v€asnost a kvalitu vlastnich kapacit nezbytnych pro realizaci projektu

Objednatel nese odpovédnost za dostatek, v€asnost a kvalitu personalnich kapacit,
které musi byt stranou objednatele zabezpe€eny a uvolnény ve prospéch projektu.
Pracovnici objednatele musi byt zejména schopni bez prodleni plnit jim pfislusné role
a ukoly jim pfidélené v ramci projektu.

c) Vc&asnost, uplnost, pfesnost a nezavadnost poskytnutych informaci a dat

Objednatel nese odpovédnost za v€asnost, uplnost a pfesnost poskytnutych informaci
a dat (kvalita dat). Nejsou-li data pouzita pro ucely Implementace kvalitni, omezuje to
moznosti dosahovat planovanych vysledkl. Objednatel souhlasi, Ze zhotovitel (i) bude
vychazet z informaci a dat poskytnutych mu objednatelem a (ii) nebude provadét
nezavislé ovérovani presnosti a uplnosti poskytovanych informaci a dat. Objednatel
také zaruluje, Ze materialy, informace a data, ktera maji byt nebo budou zpfistupnény
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zhotoviteli, nejsou zatiZzeny pravy tretich osob, nebo pokud se o takové materialy,
informace ¢i data jedna, Ze je opravnén tyto zpfistupnit zhotoviteli.

Zabezpeceni technickych predpokladl pro Implementaci a provozovani Systému
(Provozni prostiedi)

Objednatel je odpovédny za v€asné vytvoreni a udrzeni nezbytnych technickych
predpokladli pro prace na projektu, a pro postupné zprovoziiovani a provozovani
Systému v téch bodech, které nejsou prfedmétem provadéni Implementace
zhotovitelem, pfi€emz ale jsou pro provadéni a provozovani Implementace nezbytné.
(elektricka rozvodna sit, datova sit, servery, koncové stanice, ...).

Provozni prostfedi musi vyhovovat poZzadavkim a doporu¢enim vyrobce Produktu.

Dokument o podporovanych Platformach u aktualné distribuovanych releast LPP,
v€etné pozadavkl a doporuceni k vlastnostem Provozniho Prostfedi je na URL
adrese: https://logis.cz/podporovane-platformy/

Zabezpeceni pravnich pfedpokladui pro provozovani programového vybaveni

Objednatel je odpovédny za v€asné vytvofeni a udrZeni nezbytnych pravnich
predpokladli pro prace na projektu a pro postupné zprovozriovani a provozovani
Systému; v souvislosti s tim bude respektovat a neporusi licenéni podminky a udrzi si
potfebna uzivaci prava pfislusna k softwarovym Produktim, které jsou komponentami
Systému, nebo k software ktery je pro zprovoznovani a/nebo provoz Systému potfebny.

Zmény pozadavkl na Implementaci

Objednatel nese riziko moznych dasledku pro pfipady novych pozadavku objednatele
na Implementaci, at uz jsou zpusobeny ¢&imkoli (napf. zmény v organizaénim
usporadani spole¢nosti objednatele, procesech spole¢nosti objednatele, nové zjisténé
skute¢nosti, ...) mohou mit dopad na vysledek Implementacni Podpory, ktery bude
mozno s ohledem na rozsah sjednanych sluzeb zhotovitele dosahnout.

V zajmu minimalizace dopadu zmén poskytne objednatel informace o chystanych
zménach co nejdfive.

VEasné zajisténi organizacnich opatfeni a fadny pribéh dotéenych procest a
cinnosti.

Objednatel nese riziko dusledkl prodleni pfi zajiStovani organizacnich zmén a fadného
pribéhu dotéenych procest a c&innosti. Je proto v zajmu objednatele, aby v€as
zajisStoval potfebna organizaéni opatfeni na své strané tak, aby provadéni
Implementace mohlo probihat efektivné.

Respektovani Metodiky

Pro fizeni projektu se pouziva tato Metodika. Jednani objednatele i zhotovitele musi
byt v souladu s Metodikou. Aby mohly byt v urlitych konkrétnich pfipadech vylou¢eny
pochybnosti, tak kromé& obecnych principli a oblasti poskytovani soucinnosti
zakotvenych v této kapitole mohou byt v této smlouvé véetné jejich pfiloh kdekoli blize
specifikovany konkrétni pfipady situaci, kdy soucinnost neni objednatelem poskytnuta.

Podpora plynulého postupu
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Objednatel vynalozi pfiméfené usili, aby postup projektu nebyl z jeho strany jakkoli
zdrzovan. Zejména se vyvaruje preruSeni praci ¢i prodleni pfi pfejimani prabéznych
vystupl a diléich plnéni projektu. Pro ucely veSkerych prejimek souvisejicich
s postupnou realizaci projektu jsou nebo budou stanoveny jasné postupy zpUsobem
specifikovanym v Metodice. Objednatel je povinen pfevzit bez vyhrad pinéni zhotovitele,
pokud pfislusna akceptacni procedura probéhla uspésné.

J) Vytvoreni prostfedi pro Cinnost zhotovitele

Objednatel je povinen na své naklady zajistit prostfedi pro €innost zhotovitele tak, aby
mohl vykonavat potfebné prace na projektu. Pokud Specifikace Projektu stanovi néjaké
konkrétni pozadavky na prostfedi pro Cinnost zhotovitele, je povinnosti objednatele
poskytnout zhotoviteli prostfedi spliiujici takové poZzadavky.

k) Soucinnost pfi integraci

Objednatel je odpovédny za analytické a programatorské prace pfi feSeni integrace
Implementovaného Systému s okolnimi informacnimi  systémy, které nejsou
softwarovymi komponentami Implementovaného Systému.

Schopnost poskytnout soucinnost je vyhradnim rizikem objednatele. Doba, po kterou
poskytovani soucinnosti objednatelem vykazovalo ve kterémkoli ohledu a z jakychkoli divod(
nedostatky, je povazovana za dobu, kdy soucinnost nebyla objednatelem fadné poskytovana.
Prodleni v planovaném postupu projektu, které nepfesahne celkovou dobu, po kterou
soucinnost nebyla objednatelem Ffadné poskytovana, nelze v zadném pfipadé pficist na vrub
zhotovitele.

Pro vylouceni pochybnosti je dohodnuto, Ze poskytnuti sou€innosti dle kteréhokoli z vySe
uvedenych bodu nikterak nesnizuje cenu prace Ci pfislusného pinéni.

7.3. Dosazitelny vysledek

Tato smlouva zaruCuje poskytnuti smluvné zakotveného objemu sluzeb Implementacni
Podpory. Podle této smlouvy ale zhotovitel nepracuje v fidici pozici (nema napf. pravo
objednatele Fidit zadavanim ukoll, jejichz neplnéni by mohlo mit dopad na cenu i Cas
Implementace). Z uvedenych divodi se v ramci této Smlouvy neprovadéji akceptacni testy.
Implementacni Podpora také muze byt provadéna bez toho, Ze by existovala Funkéni
Specifikace vysledného Systému. To jsou skuteCnosti, pfi kterych logicky nelze zarudit, ze
dosazeny stav Implementace napini dostate¢né oCekavani objednatele. Objednatel ale ma
volbou Smlouvy o Implementaéni Podpofe pfilezitost ziskat hodnotny Systém pfi niz3ich
nakladech na Implementaci. To muze objednatel zasadné ovlivnit kvalitou poskytované
soucinnosti.
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8. Prava k nehmotnym statkiim

8.1. Zaruka za neporusovani prav tretich stran

V souvislosti s realizaci projektu velmi pravdépodobné bude dochazet k situacim, kdy jedna
strana jako poskytovatel poskytne druhé strané jako prijemci néjaky material. Poskytovatel pro
kazdy takovy pfipad prohlasuje, Zze zZadna c¢ast jim poskytnutych podkladd, dokumentd,
informaci, produktl a ostatnich véci nebude poskozovat prava k dusevnimu vlastnictvi teti
strany. Jestlize tfeti strana uplatni z tohoto dlvodu vugéi prijemci jakykoliv narok, poskytovatel
se zavazuje takovy spor vést na své naklady, pfipadné uhradit naklady ucelné vynaloZené
prijemcem, za pfedpokladu, ze pfijemce:

a) bude bezprostfedné informovat poskytovatele o vzneseném naroku;

b) umozni poskytovateli vést veSkera relevantni jednani a postupy jeho jménem bez
jakéhokoliv ovlivhovani;

c) poskytne na naklady poskytovatele veSkerou potfebnou asistenci; a

d) nepfipusti, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele vznik vydaja, které
nejsou nezbytné.

8.2. Ochrana dat

Veskera data poskytnuta si vzajemné stranami v prabéhu implementace v elektronické podobé,
ktera maji byt zpracovavana v programovym vybavenim, nebo jim zpracovana jsou, jsou
automaticky povazovana za divérné informace.

8.3. DuSevni Vlastnictvi

8.3.1 Zadny prechod dfive existujicich prav k dusevnimu vlastnictvi
vlastnénych Stranami

VeSkery software Ci jina technologie, databaze, model i dokumentace vlastnéna nebo
vyvinuta Stranami pfed podpisem této Smlouvy setrva vyhradné ve vlastnictvi svého
pfislusného vlastnika.

8.3.2 Licence k Vyvojum a Materialim

PFi provadéni Implementace se mlize s ohledem na dobry vysledek ukazat jako vhodné, aby
jedna strana druhé smluvni strané poskytla vlastni zjisténi, koncepty a napady, at jiz
patentovatelné Ci nikoli (souhrnné nazyvané ,Vyvoje“), nebo originalni materialy, v€etné (nikoli
v8ak pouze) nakresU, schématickych diagram(, hlaseni, dat, softwaru (jiného nez komponent
Systému dle Specifikace Systému), programu, elektronickych médii, dokumentul, vypisa,
funkénich specifikaci a jiné dokumentace (souhrnné nazyvané ,Materialy“).

Poskytnutim poskytujici strana udéluje druhé strané licenci k uziti, jak je uvedeno dale.

e Licence udélena Objednateli stran Vyvoju a/nebo Materialu
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Licence k uziti Vyvoju a/nebo Materiali poskytnutych Zhotovitelem Objednateli je timto
Objednateli udélena pro vyluény ucel plnéni jeho zavazki tak, jak jsou popsany touto
Smlouvou.

e Licence udélena Zhotoviteli stran Vyvoji a/nebo Materialt

Licence k uziti a zpracovani Vyvoja a/nebo Materiali poskytnutych Objednatelem
Zhotoviteli je timto Zhotoviteli udélena pro vyluény ucel plnéni jeho zavazku tak, jak
jsou popsany touto Smlouvou.

DusSevni vlastnictvi k poskytnutym Vyvojim a/nebo Materidlim zUstava poskytujici strané.
Pfijemce nema pravo odvodit od Zadného Vyvoje a/nebo Materialu, ktery by byl autorskym
dilem poskytujici strany, vlastni autorské dilo.

8.3.3 Uzivaci prava objednatele k Software béhem provadéni
Implementace

Podminkou provadéni Implementacni Podpory a povinnosti objednatele je zajistit si a po celou
dobu Implementaéni Podpory také udrzet uZivaci pravo ke kazdému Produktu, ktery je
smluvné ur€en jako komponenta implementovaného Systému.

Podle této Smlouvy o Implementa¢ni Podpofe Zhotovitel postupné v pribéhu provadéni
Podpory pfipravi specifické softwarové komponenty Systému (Implementaéni Customizace) a
nakonfiguruje je spolu s implementovanym Produktem ¢&i Produkty tak, aby pfi dokondeni
Implementace tyto komponenty tvofily Planovaci Systém, jehoz vlastnosti budou odpovidat
vlastnostem zakotvenym ve Specifikaci. Pokud objednatel samostatné zaijisti potfebné
technické prostfedky a databazovy systém, bude pribézné vznikajici Software nainstalovan
na technické prostfedky objednatele.

Protoze je vhodnég, aby béhem Implementace mél objednatel v zajmu postupu Implementace
pFistup k postupné vznikajicimu Software, udéluje LOGIS objednateli pravo uzit takto
vznikajici Systém formou neprodukéniho uZiti pro ucely provadéni Implementace. Toto uzivaci
pravo je podminéno existenci uzivaciho prava k implementovanému Produktu &i Produktim.
Pfi uziti se objednatel nesmi dopustit poruseni podminek uzivani zadného Produktu, ktery je
uren jako komponenta Systému, jinak jde o podstatné poruseni smlouvy.

Produkéni uzivani software, ktery je pfedmétem Implementace, neni po dobu Implementace
dovoleno. PoruSeni takového zékazu je podstatnym porusenim Smlouvy.

8.3.4 Uzivaci prava objednatele k Software po ukonéeni
Implementace

Dnem kdy uhrady vSech plateb vyplyvajicich z této Smlouvy na Implementacni Podporu
ziskava objednatel uzivaci pravo k Implementac¢nim Customizacim, a to na dobu trvani
uzivacich prav Produktu((l), ktery je predmétem Implementace podle této smlouvy. Co se tyce
uzivacich prav k Produktu &i Produktdm, které jsou komponentami Systému, je na objednateli,
aby si tato prava zajistii samostatnou smlouvou (napf. na zakladé licencni smlouvy nebo
predplatného). Na zakladé této Smlouvy o Implementacni Podpore se zadna prava k zadnému
Produktu neudéluji.
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8.4. Dalsi

Pro vylou€eni pochybnosti je zduraznéno, Ze neni-li v této Smlouvé pro néjaky specificky
pfipad ur€eno jinak, Zhotovitel si uchova veskera prava, tituly a podily, véetné v8ech prav
Zhotovitele k dusevnimu vlastnictvi, vi¢i Softwaru Zhotovitele a jakymkoli modifikacim,
rozSifenim a odvozenym vytvorim Softwaru Zhotovitele, které muze Zhotovitel vyvinout dle
této Smlouvy. Software i jakékoli jeho komponenty zlstavaji vlastnictvim LOGISu. LOGIS je
svobodny v tom, jak s vlastnim Softwarem nalozi.
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9. Zmeény vSeobecnych podminek

VSeobecné Podminky se mohou ¢as od ¢asu z néjakych divodi ménit. V§eobecné Podminky
napfiklad musi reagovat na zmény v oblasti prava a danovych predpist, novinky v oblasti
informacnich technologii, zmény moznosti, jak Implementace provadét a podobné. Proto je
treba pocitat s tim, Ze se mlze stat, Zze se VSeobecné Podminky v pribéhu platnosti smlouvy
mohou postupné vyvijet. Zmény LOGIS uvadi prostfednictvim novych vydani V8eobecnych
Podminek.

Umisténi nového vydani VSeobecnych Podminek na smlouvou uréenou URL adresu
nedochazi automaticky k tomu, ze by VSeobecné Podminky, které jsou nedilnou
soucasti smlouvy byly nahrazeny novym vydanim.

Historie  jednotlivych  vydani  dokumentu  V3eobecné Podminky Provadéni
ImplementacéniPodpory je umisténa na URL adrese www.logis.cz/general-terms-history.
Kazdé vydani VSeobecnych Podminek je identifikovano Dnem Vydani. Lze tak jednoznacné
urcit, které vydani VSeobecnych Podminek bylo na URL adrese odkazované ze Smlouvy v den
ucinnosti Smlouvy nebo jeji zmény a je tak zajist€no jednoznacéné urceni toho, které vydani
VSeobecnych Podminek je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

K nahradé VSeobecnych Podminek jako nedilné soucdasti Smlouvy mize dojit dvojim
zpUsobem:

1. Automatickou aktualizaci pfi zméné Smlouvy
2. Prijetim nového vydani

Den Vydani VSeobecnych Podminek je v dokumentu uvede jak na titulnim listu, tak v zapati
stranek. Kazdé vydani VSeobecnych Podminek stanovi také Den Pouzitelnosti daného vydani.
Den Pouzitelnosti je prvni den, od kterého mize dané vydani nabyt uinnosti.

Pozn.: Bézné mlze byt Den Pouzitelnosti totozny se Dnem Vydani. Pokud ale
napfiklad bude nové vydani s pfedstihem reagovat na néjaky zakon, jehoz ucinnost je
stanovena na néjaky budouci den, pak také muze byt potfeba oSetfit, aby uc€innost
noveého vydani VSeobecnych Podminek nenastala pfed ucinnosti pfislusného zakona.
Toho se dosahne nastavenim Dne Pouzitelnosti na den ucinnosti pfislusného zakona.

Ohledné zmény VSeobecnych Podminek se sjednava nasleduijici:

9.1. Automaticka aktualizace VSeobecnych
Podminek

Pokud dojde ke zméné& Smlouvy (napf. dodatkem Smlouvy), pak v den uc€innosti zmény
Smlouvy se automaticky stava nedilnou soucasti Smlouvy to vydani VSeobecnych Podminek,
které je v den ucinnosti zmény Smlouvy umisténo na pfislusné URL adrese, ur€ené Smlouvou
jako umisténi VSeobecnych podminek. Do té doby platné VSeobecné Podminky jsou ve
Smlouvé nahrazeny aktualnim vydanim VSeobecnych Podminek.
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9.2. Prijeti nového vydani VSeobecnych podminek

Aby proces mozného Pfijeti nového vydani VSeobecnych Podminek nebyl zbyteéné
administrativné narocCny, sjednava se pro VSeobecné Podminky proces jejich zmény tak, Ze to
nevyzaduje uzavirani novych smluvnich dokumentl. Zakaznik vSak zaroven zustava ve
smluvné bezpeéné pozici, protoZze ma moznost zménu odmitnout, pokud mu nevyhovuje.

9.2.1 Proces Zmény VSeobecnych Podminek

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo zmény monetarni ¢i dojde ke zménam technologii
nebo organizacnich procesl, a/nebo s pfihlédnutim k obchodni politice LOGIS, mize LOGIS
tyto VSeobecné Podminky zménit, a to zejména v oblasti definice procesu a sluzeb, upravy
zpusobu uzavirani, zmén a ukon&ovani smluv, pravidel a formy komunikace, podminek
jednotlivych postupl, pozadavkl na prokazovani opravnéni jednat v(ici druhé smluvni strané
a informacnich povinnosti.

Aby doslo ke zméné VSeobecnych Podminek ve smlouvé, pak s vyjimkou pfipadu Automatické
aktualizace, ke které dochazi v souvislosti se zménou smlouvy, musi probéhnout dale popsany
proces Zmény VSeobecnych Podminek s tim, Ze vysledkem je pfijeti nového vydani.

Proces probiha nasledovné:

LOGIS oznami Zakaznikovi zménu V3eobecnych Podminek nejméné jednim z dale
uvedenych zplUsobU: doruéenim do datové schranky, prostfednictvim Helpdesk (umisténim na
Helpdesk), pfi osobnim jednani, i prostfednictvim posty.

Zakaznik ma pravo takovou Zménu VSeobecnych Podminek Odmitnout ve Lhuaté pro
Odmitnuti Zmény, ktera za¢ina Dnem Oznameni (datum oznameni Zakaznikovi o Zméné
VSeobecnych Podminek) a kon&i uplynutim 30. dne ode Dne Oznameni.

Pokud Zakaznik Neodmitne Zménu VSeobecnych Podminek v této Lhité, dojde v den
nasledujicim po uplynuti Lhuty pro Odmitnuti Zmény:

o Pokud je jiz nové vydani VSeobecnych Podminek Pouzitelné (jejich Den Pouzitelnosti
nelezi v budoucnu), pak nové vydani VSeobecnych Podminek nahrazuje v plném
rozsahu doposud platné VSeobecné Podminky a stane se tak u¢innym.

o Pokud jesté nové vydani VSeobecnych Podminek neni PouZitelné (jeho Den
Pouzitelnosti je jeSté v budoucnu), pak az do Dne Pouzitelnosti nového vydani budou
ucinné stavajici VSeobecné Podminky a nové vydani VSeobecnych Podminek nahradi
v plném rozsahu doposud uéinné VSeobecné Podminky v Den PouZitelnosti.

V pfipadech, kdy Zakaznik z jakéhokoli didvodu upfednostriuje, aby vydani VSeobecnych
Podminek nabylo Gc&innosti dfive, nez probéhne vySe uvedeny proces, mlze Zakaznik
PFijmout vydani V8eobecnych Podminek nékterym z nasledujicich zpasob:

e VLOGIS Helpdesku; dnem provedeni Prijeti je vtomto pfipadé den, kdy Zakaznik Pfijal
Zménu v Helpdesku

e V pfipadé nedostupnosti Helpdesku tim, Ze doru¢i LOGISu pfislusné nové vydani
VSeobecnych Podminek, vytisténé a podepsaného Zakaznikem; dnem provedeni
Prijeti je v tomto pfipadé den, kdy je podepsané vydani doru¢eno LOGISu



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Den P¥ijeti se poté povazuje za Den Uginnosti, pokud Den Pouzitelnosti nebude v budoucnosti.
Pokud Den Pouzitelnosti stale lezi v budoucnosti, Den Uginnosti nastane v Den PouzZitelnosti.

9.2.2 Odmitnuti zmény VSeobecnych Podminek

Pokud Zakaznik s navrzenou zménou VSeobecnych Podminek nebude souhlasit, pak maze
ve Lhuté Pro Odmitnuti pisemné odmitnout Zménu (napf. zaslanim Odmitnuti zmény do
Datové schranky LOGIS).

Doslo-li k Odmitnuti Zmény, pak se prava a povinnosti ze Smlouvy nadale fidi dosud uc¢innym
vydanim VSeobecnych Podminek.

Byla-li vS8ak Zména VSeobecnych Podminek Zakaznikem Odmitnuta, a dopad takového
odmitnuti LOGIS ohrozuje tim, Ze mu nemozni nebo bude branit dodrzeni né&jaké zakonné
povinnosti &i nafizeni statniho organu, vznika LOGISu dnem Odmitnuti Zmény pravo na
ukon€eni Smlouvy. Rozhodnuti o existenci ohrozeni je vyhradnim rozhodnutim LOGISu. Na
takové ukon&eni se pohlizi stejné jako na ukonleni pro neposkytnuti soucinnosti
objednatelem. LOGIS muize tohoto svého prava vyuzit dle svého uvazeni (napf. podle
vyhodnoceni konkrétni situace miaze LOGIS rozhodnout pro vyuziti tohoto prava pozdéji).



