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VsSeobecné podminky provadéni
Implementaci

Cilem téchto VSeobecnych podminek provadéni Implementaci (zkracené téZz VSeobecné
podminky, nebo Metodika) je poskytnout co nejucinnéjsi formalné metodickou podporu k
realizaci projektu, ve kterych zhotovitel objednateli smluvné garantuje dodavku smlouvou
stanovenych vysledkld ve smluvné stanovenych terminech a za smluvné stanovenou cenu,
pricemz v8ak plnéni zhotovitele se neobejde bez vyznamné soucinnosti objednatele a tuto
soucinnost Ize pfedem specifikovat jen ramcové, nikoli vSak detailné. Typickymi pfiklady
takovych projektt jsou zmény podnikovych procest v podniku objednatele, implementace
softwarovych systému, vypracovani modelovych pfikladi FeSeni podnikovych procesl a
podobné.

Aby mohl zhotovitel za takové situace pfijmout svoji smluvni odpovédnost, a aby se co nejvice
pfedeslo moznym nedorozuménim ¢i konfliktm s pfiCinou v rozdilném porozuméni rolim
jednotlivych stran a v chapani ocekavaného prubéhu projektu, musi byt smluvné stanovena
zavazna pravidla provadéni projektu s ohledem na jeho specificky charakter — tato pravidla
jsou zakotvena v tomto dokumentu, ktery zkracené oznacujeme slovem Metodika. Metodika
upravuje fadu témat, které vSechny souvisi s provadénim projektu, jehoz pfedmétem je
Implementace softwarového Systému. Metodika napfiklad definuje nékteré pojmy, se kterymi
se smluvni strany pfi provadéni projekttl tohoto druhu setkaji nebo mohou setkat, stanovi
povinnosti stran pfi nakladani divérnymi informacemi (nejsou-li jiz smluvné zakotveny jinde),
upfesiiuje néktera zakonna ustanoveni tak, aby byla pro dany druh projektu dobfe pouzitelna
¢i srozumitelna, definuje povinnosti stran ve specifickych situacich a specifikuje dalSi
zaleZitosti, které mohou pfispét k jasnému chapani okolnosti ¢i povinnosti stran ohledné pinéni,
pro které ma byt Metodika uplatnéna. Metodika tedy pfedstavuje vSeobecné podminky
provadéni Implementaci.

Co se tyCe prednosti v upravé téze véci, plati nasledujici:

- pokud tutéz véc, ktera je upravena Metodikou, upravi odliSné smluvni text specifikujici
pInéni, pro ktery je Metodika zavazna, ma prednost ustanoveni smluvniho textu
specifikujiciho pInéni;

- pokud tutéz véc, ktera je upravena Metodikou nebo smluvnim textem specifikujicim

plnéni, upravi odlisné ¢ast smlouvy stojici vySe ve struktufe smlouvy, plati ustanoveni
stojici vySe ve struktufe smlouvy.

Tato Metodika pfedpoklada, ze se uplatni za situace, kdy pro pfislusné zavazkové vztahy plati

zékon €. 89/2012 Sb., Obclansky zakonik v platném znéni a kdy smluvni strany jsou
oznacovany jako objednatel a zhotovitel nebo objednatel a LOGIS.

Tato Metodika oznacuje Objednatele také slovem Zakaznik a Zhotovitele oznaluje také
slovem Dodavatel nebo LOGIS. Duvodem je, Ze text Metodiky obsahuje texty pouzivané
LOGISem v ramci vice nez jednoho typového smluvniho dokumentu.
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1. Vymezeni zakladnich pojmu

Vse podstatné v této Smlouveé souvisi se softwarem. Svét softwaru se prudce vyviji a presto, ze software
hraje prakticky vSude velmi vyznamnou roli, doposud neexistuje obecné platné ¢i zavazné pojmoslovi, o
které by bylo mozZno se opfit napf. ve smluvnich dokumentech tak, aby se predeSlo spornym
interpretacim.

Pro smluvni dokumenty, jejichz tématem jsou softwarové produkty a systémy je zasadni jasna
terminologie, kterd mdze umoznit nejen jednoznacny vyklad smluvnich dokument(, ale i efektivni
komunikaci zU&astnénych béhem provadéni Smlouvy. Pro Ucely této Smlouvy proto zarazujeme
nasledujici podkapitoly, ve kterych jsou uvedeny a popsany pojmy, které budou smluvni strany pfi
provadéni Smlouvy pouZivat (nebo, se s nimi mohou setkat), a které se pfimo vztahuji k softwaru, jeho
specifikaci, releastim, instalacim, implementaci, provozu a maintenance.

Definice nékterych pojmd miize byt pro tGcely této Smlouvy zizené oproti jejich moznému vseobecnému
vnimani'. Divodem je vyhnout se tomu, aby pojmy, které se v ramci této Smlouvy pouzivaji vyhradné v
upresnéném smyslu, nemusely byt opakované upfesiovany a vymezovany pro jejich konkrétni pouziti.
Vsechny takové pojmy jsou ale disledné uvadény velkym pocatecnim pismenem, ¢imz se odkazuje na
skutecnost, Ze jde o pojem definovany pro Ucely této Smlouvy.

1.1. Software a jeho Specifikace

V této Smlouvé budeme rozliSovat dva zakladni druhy softwaru:
e Produkty
e Systémy

Software byvé Casto provozovan v podobé Softwarovych Systém(, které se skladaji ze Softwarovych
Produkt(i a/nebo jinych Systém0 (Sub-Systém(l) a/nebo Ostatnich Komponent Systému.

1.1.1 Produkt a jeho Specifikace

Produkt (Softwarovy Produkt) je pro Ucely této Smlouvy software, vyvinuty svym vyrobcem za Ucelem
vseobecného a opakovaného prodejez, a ktery je nebo mize byt specifikovan v Softwarové Licenéni
Specifikacig.

Produkty jsou distribuovany ¢i zpristupriovany v podobé rozmnozeniny Produktu.

INapf. agkoli softwarovy produkt je obecné softwarovym systémem, pro tdely této Smlouvy definujeme
pojem Systém a Produkt jako dvé r(izné véci. Diky tomu ale mizeme v textu pouzivat u¢elové zuzeny
pojem Systém a nemusime jeho smysl na mnoha mistech textu blize upfesfovat, napf. jako ,softwarovy
systém, ktery neni produktem®, coz by jisté nepfispélo ke Ctivosti jiz tak dosti hutného textu.

2Tzn. za Gdelem uZiti v riznych Systémech u rtiznych Zakaznikd/podnikd.

3Produktem se tak pro Ucely této Smlouvy muze stat i konkrétni Modul, ktery je relativné samostatnou
Casti néjakého modularniho softwaru, ktery je svym vyrobcem vyvijen za ucelem vSeobecného a
opakovaného prodeje.
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Produkt byva kontinualné vyvijen a vylepSovan svym vyrobcem. Modifikace a VylepSeni Produktu jsou
vyrobcem vydavany opravnénym stranam prostrednictvim Releasti Produktu (viz "Releasy Softwaru" na
strané 15).

Release Produktu je charakterizovan jemu pfislusnou Specifikaci Produktu, ktera stanovi charakteristiky
(Specifikované Vlastnosti, Vlastnosti) popisujici chovani Releasu Produktu deklarované jeho vyrobcem
(viz "Dokumentace Releasu Softwaru" na strané 17).

Protoze Specifikace Produktu byva v licencni Smlouvé pouzita pro Ucely stanoveni smluvnich zavazk(
mezi Licensorem a Nabyvatelem Licence (napf. tak, Ze Licensor opira o Specifikaci Produktu svoji garanci
vlci Nabyvateli Licence ohledné Vlastnosti Produktu), ma Specifikace Produktu charakter Smluvni
Specifikace.

Vyrobci softwaru zpravidla pribézné a dlouhodobé pracuji na rozvoji funkcnich Vlastnosti svych
Produktd. To se mimo jiné neobejde bez toho, ze nékteré funkce, doposud realizované urcitym
zplGsobem, mohou byt v rdmci vyvoje realizovany jinak nez doposud, nebo dokonce zaniknou (napf.
proto, ze vzhledem k ostatnim Vlastnostem nového Releasu Produktu jiz pozbyly smyslu). Vyvoj novych
Releasli Produktt je zalozen na Vyrobcem provadéném vyzkumu a vyvoji. Stejné jako ve kterémkoli jiném
oboru, ani u vyvoje softwaru nelze detailné predikovat vysledky vyzkumu a vyvoje, proto nelze detailné
predpovédét ani zmény ve Specifikaci budoucich Releast Produktd. Z vyse uvedenych dlivodl Vyrobce
nemUze zarucit neménnost Specifikace budoucich Releas Produktu. Rozhodnuti o zménéach Vlastnosti,
a tedy Specifikace novych Releast Produktl je vyhradné na Vyrobci Produktu.

Dokumentace Produktu je jakdkoli dokumentace poskytnutd Zakaznikovi jako soucast Releasu
Produktu.

1.1.2 Systém a jeho Specifikace

Systém (Softwarovy Systém) je mnozina Komponent Systému, které jsou vzajemné Gcelové propojeny
do jednoho funkéniho celku tak, aby tento celek vyhovél prislusné Specifikaci Systému.

Na rozdil od Produktd jsou Systémy softwarem sestavenym ci vyvinutym specificky pro konkrétniho
Zéakaznika na zakladé smluvné zakotvené Specifikace, kterd obvykle byva navrzena v Uzké spolupraci
Zakaznika a Dodavatele Systému.

Specifikaci Systému (Smluvni Specifikaci Systému) je pro Uclely této Smlouvy souhrn viech Vlastnosti

(Specifikovanych Vlastnosti), které ma Systém mit, a které jsou smluvné zakotveny mezi Stranami®.

Na rozdil od Specifikace Produktu, Smluvni Specifikace Systému nemize byt zddnou ze Stran zménéna
jen na zakladé vlastniho uvazeni, ale pouze na zdkladé smluvniho ujednani mezi Stranami.

Komponentami Systému mohou byt:
e Produkty
e Sub-Systémy (Systémy, které jsou Komponentami jinych/vyssich Systém)

e Ostatni Komponenty Systému

Systém ve smyslu této Smlouvy miize byt vyvinut:

4Obecné se da Fici, Ze specifikaci Systému tvofi souhrn vSech vlastnosti, které ma systém mit. Pro ucely
této Smlouvy ale budeme pracovat se Specifikacemi Systémd, které jsou Smluvnimi Specifikacemi
Systémil, tedy takovymi, které jsou smluvné zakotveny.
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e Vyhradné dodavatelsky:
LOGIS zajisti vyvoj Systému podle jeho Specifikace, hotovy Systém doda Zakaznikovi,

nebo

e Dodavatelsky s pfispénim Zakaznika:

LOGIS i Zakaznik se podileji na vyvoji Systému, kazdy ve smluvné dohodnutém rozsahu. V
souvislosti s tim se predevsim sjednava Odpovédnost smluvnich Stran za Vlastnosti dle
Specifikace (viz "Odpovédnost za Vlastnost" na strané 21).

Smluvni Strana, kterd poskytuje ve prospéch vytvoreni Systému jakoukoli Komponentu, zaruuje, ze
jakakoli nevyporadana prava k poskytované Komponenté nebrani a nebudou branit budoucimu uzivani
Systému ve smluvné sjednaném rozsahu, a Ze Komponenta neni zatizena nevyporadanymi pravy jakékoli
treti strany.

1.1.2.1 Sub-Systémy

Sub-Systémy jsou komponentami Systému. Svym charakterem to jsou Systémy, tedy softwarové
komponenty, jejichz vlastnosti jsou definovany pfislusnou Specifikaci.

Subsystémy mohou byt Systémy jejichz komponentami je jeden nebo vice Produktd (stane-li se napf.
Systém Dlouhodobého Planovani, ktery ma svoji vlastni Specifikaci, komponentou Systému Podnikovy
Planovaci Systém). Sub-Systémy jsou rovnéz Customizace Systému.

1.1.2.1.1 Customizace
Customizacemi se zajist'uji specifické pozadavky na vlastnosti Systému.

Podle kontextu oznacuje pojem Customizace:

a. Pfipad konkrétni Upravy vlastnosti néjakého softwaru

(na konkrétni pfipad se mlze vazat napf.: ndzev Customizace, Specifikace, dohodnuté podminky,
nabidky, objednavky, predani, reklamace, zaruky ...)

b. Proces provedeni ¢i provadéni Upravy vlastnosti softwaru
(prace na Specifikaci, vyvoji, testovani, instalace, ...)
¢. Software, kterym se Uprava vlastnosti realizuje
(zménény zdrojovy kéd Produktu, nova komponenta softwarového systému)

d. Vlastnosti, které Customizaci Software nabyva (Specifikace Customizace)
Customizace mohou byt provadény:

1. Zménou softwarového Produktu
a/nebo

2. Zménou softwarového Systému, aniz by pfitom doslo ke zméné Produktu ¢i Produktd, které
jsou jeho komponentami (Customizace Systému).

Neni-li dohodnuto pro konkrétni pfipad vyslovné jinak, pak pro Ucely této Smlouvy plati, Ze Customizace
provadéné podle této Smlouvy jsou Customizace Systému. Pokud u néjaké Customizace neni
upfesnéno, o jakou Customizaci jde, ma se za to, zZe jde o Customizaci Systému.
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Nedilnou soucasti Customizace je jeji Specifikace, kterd definuje, jaké vlastnosti ma Systém diky
provedené Customizaci mit.

Pro Ucely této Smlouvy rozliSujeme Implementacni a Postimplementacni Customizace.

¢ Implementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny béhem Implementace
Systému.

Nedilnou soucasti Smlouvy na Implementaci Systému byva Specifikace Systému. Specifikace
Systému mUze obsahovat specifikace Customizaci, které maji byt béhem Implementace
provedeny.

¢ Postimplementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny pozdéji po
dokonceni Implementace Systému. Mohou byt provadény jako Doplhkové Sluzby Maintenance.

Customizace jsou autorskym dilem a vlastnictvim Autora. Tato smlouva nesjednava prechod vlastnictvi
Customizaci na Zakaznika. Analogicky jako v pripadé Produktl uzivaji zakaznici Customizace na
zakladé uzivacich prav.

1.1.2.2 Ostatni Komponenty Sytému

Kromé Produktl nebo Systémd, jakékoli jiné Komponenty, které se stanou Komponentami Systému,
budeme fadit pod tzv. Ostatni Komponenty Sytému. Na rozdil od Produktl nebo Systém( nemaji
Ostatni Komponenty Systému svoji Smluvni Specifikaci (tzn. jakakoli pfipadné existujici specifikace, ktera
takovym Komponentam mze pfisluset, neni pfedmétem smluvnich zavazkd Stran).

Ostatni Komponenty Systému jsou do Systému zafazovany, aniz by se tim sledovalo dosazeni vlastnosti
predepsané ve Smluvni Specifikaci. Jejich smyslem tedy neni naplnéni néjaké smluvni povinnosti. Jsou
to tedy komponenty zarazené do Systému nezdvazné (napf. nova vlastnost na zkousku). Strana, ktera
takovou komponentu do Systému zaradi je ale odpovédna za pripadné disledky.

Je zcela véci smluvni Strany, kterd prispiva Ostatni Komponentou do Systému, jestli druhé Strané
poskytne néjakou Specifikaci dané Komponenty, nebo ne.
1.1.2.3 Smluvni Specifikace a rizika smluvnich Stran

Obdobné jako v jakémkoli jiném oboru, i zde plati, Ze to, co je Dodavatel povinen dodat a to, co si
Zakaznik objednava, je urceno néjakou Smluvni Specifikaci (napf. Specifikace Projektu a/nebo
Specifikace Systému).

Ve smluvnim vztahu mezi Zakaznikem a Dodavatelem, ve kterém jde o Implementaci a/nebo
maintenance Systému, plati nasledujici:
e Smluvni Specifikace a rizika Dodavatele

To, co je Dodavatel povinen Zakaznikovi dodat, urcuje Smluvni Specifikace. Rizika Dodavatele
tedy vyplyvaji z toho, jak pozadavky dle Specifikace zanalyzuje, jak si provéfi proveditelnost, jak
si zkalkuluje naklady Implementace a jak stanovi podminky, za kterych pfijme zavazek dodat i
udrzovat Systém v souladu se Smluvni Specifikaci. Rizika Dodavatele jsou spojena s posouzenim
Smluvni Specifikace a naslednymi rozhodnutimi, u kterych jde o stanoveni:

o ceny a platebnich podminek
o Casu pro PInéni

o Pozadavkl na Soucinnost Zakaznika
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Riziko dUsledkll rozhodnuti Dodavatele o pfijeti zavazkd spojenych se splnénim Smlouvy podle pfislusné
Specifikace je vyhradnim rizikem Dodavatele.

Smluvni Specifikace a rizika Zakaznika

To, co si Zakaznik objednava, urcuje Smluvni Specifikace. Rizika Zékaznika tedy vyplyvaji z toho,
jak posoudi Specifikaci z hlediska svych potieb a zamysleného pouziti. Rizika Zakaznika jsou
spojena zejména s posouzenim Smluvni Specifikace z nasledujicich hledisek:

o Uplnost
o Spravnost
o Jednoznacnost

o Ovéfitelnost (objektivni rozsouditelnost, zda Systém ma ¢i nema urcitou Vlastnost)

Riziko dasledkl rozhodnuti Zakaznika o prijeti zavazkd spojenych s ndkupem Systému podle pfislusné
Specifikace je vyhradnim rizikem Zakaznika.

Co se tyce pripadnych vyse zminénych problém( se Smluvni Specifikaci, jsou jejich dopady nasledujici:

netplnost

Neni-li Specifikace Uplna, tzn., Ze se béhem implementace (vyvoje ¢i Maintenance) zjisti, ze
Specifikaci chybi specifikace néjaké Vlastnosti, pak Strana, ktera problém zjistila a preje si zjednat
napravu, maze druhé Strané navrhnout zménu a Strany se mohou pokusit dohodnout Zménu
Smluvni Specifikace (viz "Zmény Smluvni Specifikace Systému" na strané 12).

nespravnost

Je-li Vlastnost specifikovana nespravné, pohlizi se na ni jako na Neplatnou Vlastnost Smluvni
Specifikace (viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané 13).

Pokud kterakoli Strana zjisti, Ze néjaka Vlastnost Specifikace je definovana nespravné, je disledek
stejny jako v predchozim bodé - Strany se mohou pokusit dohodnout Zménu Smluvni
Specifikace.

Za nespravné specifikované Vlastnosti se automaticky povazuji téz Vlastnosti, které jsou (i) ve
vzajemném konfliktu, tzn. takové, které se vzajemné vylucuji, nebo (ii) takové Vlastnosti, u kterych
existuje rozpor v ramci popisu Vlastnosti samotné.

nejednoznacnost

Je-li néjaka Vlastnost Smluvni Specifikace specifikovana nejednoznacné, pak za splnéni se
povazuje dosazeni stavu, ktery je v souladu s kteroukoli z moznych interpretaci.

Pozn.: To, Ze je néjakd Vlastnost nejednoznacna se mize zjistit teprve poté, co Dodavatel
provedl vyvojové prace tak, Ze vysledek vyhovél néjaké mozné interpretaci dané Vlastnosti
Smluvni Specifikace. Je-li tomu tak, méa se dana véc za splnénou.

Je na Zakaznikovi, nakolik vyznamny je pro néj v daném pfipadé rozdil mezi dosazenym stavem
a jeho ocekavanim (tedy oproti jeho vlastni jiné mozné interpretaci nejednoznacné formulované
Vlastnosti). Bude-li Zakaznik chtit nejednoznacnost napravit podle své potieby, mlze se pokusit
dohodnout Zménu Smluvni Specifikace.

neovéfitelnost (nemoznost objektivné rozsoudit, zda Systém ma ¢i nema urcitou Vlastnost)
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Nékdy se stava, ze Zakaznik do Smluvni Specifikace zafadil Vlastnosti, jejichz dosazeni nelze
objektivné ovéfit (napr.. ,Systém ma byt moderni, uzivatelsky pfijemny, snadno ovladatelny,
efektivni” a podobné). Jde o Vlastnosti formulované tak, ze neni mozné objektivné rozsoudit, zda
bylo Vlastnosti dosazeno, nebo ne.

Pokud se zjisti, Ze o dosazeni néjaké Vlastnosti Systému dle Smluvni Specifikace nelze rozhodnout
objektivné (tzn. nelze nebo se Stranam nedafi stanovit/dohodnout kritéria dosazeni tak, aby byla
nezavisla na subjektivnim hodnoceni), pak se takto specifikované Vlastnosti stavaji Neplatnymi
Vlastnostmi Smluvni Specifikace (viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané 13). Také v téchto
pfipadech se ale Strany mohou pokusit dohodnout Zménu Smluvni Specifikace.

1.1.2.4 DalSi Vyvoj Systému

Potfeby Zakaznika ohledné jeho Systému se mohou v case vyvijet. Zakaznik a LOGIS se mohou
dohodnout na Zméné Smluvni Specifikace (Upravé, doplnéni, ...), na smluvnich podminkach pro dodavku
Systému odpovidajiciho zménéné Specifikaci a na podminkach poskytovani Maintenance Systému s
takovouto zménénou Specifikaci Systému.

Zatimco v pfipadé Produktl se po dobu jejich zivotniho cyklu predpoklada, ze budou vyvijeny a
uvolnovany k distribuci nové Releasy Produktl (pficemz je vyluéné na svobodném uvazeni Vyrobce, zda,
kdy a s jakymi Vlastnostmi nové Releasy Produktd vyvine a bude distribuovat), Vlastnosti Systém( jsou
urovany Smluvni Specifikaci, proto vyvoj novych Releasd Systém( neni zalezZitosti svobodného
rozhodovani kterékoli smluvni Strany, a nové Releasy Systému vznikaji na smluvni bazi, typicky zejména
tehdy, kdyz:

e se Strany smluvné dohodnou na Zméné Smiluvni Specifikace Systému (viz "Zmény Smluvni
Specifikace Systému" na strané 12)
e jde o vyvoj sledujici Opravu Chyby, Vylepseni, nebo feseni jiného problému
e jde o vyvoj zajistujici na smluvni bazi Aktualizaci implementovaného nebo udrzovaného
Systému
1.1.2.5 Zmény Smluvni Specifikace Systému
Zejména v piipadech Systémii pro Naro¢na Prostiedi® se stavé, ze v priibéhu provadéni Smlouvy vznikne
z nejrliznéjSich dlivodl potieba Zmény Smluvni Specifikace.

Vyvstane-li takovéa potreba, postupuje se nasledovné:

1. Prvnim krokem, nezbytnym pro Zménu Smluvni Specifikace, je pfiprava navrhu nové verze
Specifikace.

2. Druhym krokem pak je pokus o smluvni dohodu Stran o podminkéch, za kterych bude dodan
a/nebo udrzovan Release Systému odpovidajici nové verzi Specifikace. Zakaznik ale logicky musi
pocitat s tim, Ze zména Smluvni Specifikace m{ze vést ke zméné pracnosti pro Dodavatele, a
tedy také k dopadidm na terminy PInéni a/nebo na cenu.

3. Pokud se Stranam nepodafi uzavrit smluvni dohodu o zméné Smiluvni Specifikace (napf. pro
omezeny &as na feseni, omezené zdroje financnich prostredkd atp.) zGstava nadale v platnosti
Smluvni Specifikace beze zmény a navrh nové verze Specifikace nemé zadny smluvni dopad.

5 Za Narogna Prosttedi povazujeme prostfedi, ve kterych se vyrazné uplatfiuji uréité atributy jako:
vysoka jedinelnost, sloZitost a rozsah, citlivost na zmény, a/nebo omezena predpovéditelnost a
popsatelnost.
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V zajmu vyssi flexibility si mohou Strany pro provadéni Zmén Smluvni Specifikace smluvné dohodnout
specialni proces. Takovy proces pak nemusi vyzadovat, aby pro kazdou Zménu Smluvni Specifikace
musela byt uzavirdna Smlouva ¢i jeji dodatek (a tedy takovy smluvni dokument, ktery by musel byt
podepsan statutarnimi zastupci obou Stran). Napf. je mozno smluvné zakotvit okruh osob povérenych z
kazdé Strany projednanim a formalnim pfijetim nové verze Specifikace a postup, jak pripadna zména
nabude Ucinnosti.

1.1.2.6 Nedostatky ve Smluvni Specifikaci

V praxi nelze vyloucit, ze mohou nastat situace, kdy Specifikace ma urcité nedostatky, které brani, nebo
se zd4, Ze brani &i komplikuji, pouziti Specifikace Stranami pro Ucely této Smlouvy.

Nasledujici podkapitoly popisuji nékteré z téchto situaci a definuji postup pro pfipady jejich vyskytu.

1.1.2.6.1 Nejednoznacna Specifikace Vlastnosti

Pokud néktera cast Specifikace (Vlastnost, Vlastnosti) je nejednoznacnd, pak plati vyklad/interpretace
Strany Odpovédné za danou Vlastnost, pokud tento vyklad neni v konfliktu se Specifikaci.

1.1.2.6.2 Neplatna Specifikace Vlastnosti

Pres veskerou pozornost, ktera je vénovana Smluvni Specifikaci, se mlze stat, ze az poté, co se Smluvni
Specifikace stala predmétem zavazk( smluvnich Stran, je zjiSténo, Ze dand Smluvni Specifikace obsahuje
popis Vlastnosti ¢i Vysledkd, které jsou bud nespravné, nebo neovéfitelné / objektivné nerozsouditelné
(viz téz " Smluvni Specifikace a rizika smluvnich Stran" na strané 10).

Takové Specifikace Vlastnosti oznacujeme jako Neplatné Specifikace Vlastnosti. Dotéené Vlastnosti a
také viechny ostatni, které jsou samy definovany pomoci Neplatné Specifikace Vlastnosti, oznalujeme
jako Neplatné Specifikované Vlastnosti. Neplatnou Specifikaci Vlastnosti je také kazda Vlastnost, kterad
pro svoji Specifikaci pouziva jinou Vlastnost, kterd vSak neni Specifikovana, nebo je Specifikovana
Neplatné. Chovani Softwaru, které neni v souladu s Neplatné Specifikovanou Vlastnosti, neni
povazovano za Chybu. Analogicky také jakékoli akceptacni testy, které souvisi s Neplatnou Vlastnosti, se
stavaji automaticky smluvné nepouzitelnymi a nemohou tak byt pouZity pro uUcely prejimek
(neprovedeni, nebo nelspéch provedeni takového akceptacniho testu, nem(ize byt divodem pro
odmitnuti prevzeti Dodani).

Smluvni Strany se mohou za takové situace pokusit dohodnout na takové Upravé Specifikace, diky které
by mohla byt Neplatnost Specifikovanych Vlastnosti odstranéna. Dokud se vSak Zmény Smluvni
Specifikace nedosahne, nemaji Neplatné Vlastnosti zaddny smluvni dopad pfi posuzovani, zda cokoli je Ci
neni splnéno.

1.1.2.6.3 Smluvni Specifikace versus Specifikace Komponent Systému

Pokud nastane situace, kdy je jakakoli Vlastnost obsazena ve Smluvni Specifikaci v rozporu s Vlastnostmi
Specifikace jeho Komponent (Sub-Systému a/nebo Produktu), pak Vlastnost Smluvni Specifikace ma
vzdy prednost.

Kromé toho nelze vyloucit, Ze Smluvni Specifikace bude definovat néjakou Vlastnost (¢i Vlastnosti)
Systému, pficemz dosazeni (realizace) takové Vlastnosti, bude podminéno urcitymi omezenimi ci
modifikacemi funkéniho repertoaru (Vlastnosti) Produktu ¢i Sub-Systému, které jsou Komponentami
Systému. Z toho ddvodu ale plati, ze pro uzivani Sub-Systému nebo Produktu v rdmci Systému obecné
nemusi byt mozné pouzivani jakychkoli jejich Vlastnosti (tzn. Vlastnosti, které jsou obsahem Specifikace
Sub-Systému nebo Produktu). Produkt ¢i Sub-Systém je do Systému zarazen proto, aby jeho
prostiednictvim byly dosazeny urcité Vlastnosti Systému (tzn. Vlastnosti popsané ve Specifikaci
Systému). Protoze by se ale urcité Vlastnosti Specifikace Produktu ¢i Sub-Systému mohly dostat do
konfliktu s Vlastnostmi Smluvni Specifikace, je nutno respektovat, Zze moznosti uzivani Produktu ¢i Sub-
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Systétmu v ramci Systému mohou byt zdlvodu dodrzeni ¢i naplnéni Smluvni Specifikace
omezeny/vymezeny.

Vymezeni rozsahu a zpUsobu uzivani Produktu ¢i Sub-Systému v ramci Systému muze byt provedeno
instrukci pro provozovani Produktu ¢i Sub-Systému, kterd omezi okruh povolenych funkci Produktu ci
Sub-Systému, nebo prfedepiSe urcité zavazné postupy pro praci s Produktem/Sub-Systémem tak, aby
prislusny rozpor Specifikaci nemohl byt interpretovan jako Chyba Produktu/ Sub-Systému. Ze stejnych
ddvod mohou byt v Produktu/Sub-Systému provedena nastaveni zamérena na to, aby byla omezena
pravdépodobnost, ze Produkt/ Sub-Systém bude v rdmci Systému pouzit nevhodnym zplsobem. A
konecné z téhoz ddvodu plati pro Produkty/ Sub-Systémy provozované v ramci Systému, Ze za
odstranéni Chyby Systému se povazuje i vydani Instrukce k provozu Produktu ¢i Sub-Systému.

1.2. Instalace a Implementace

Instalace Softwaru je proces sméfujici k vytvoreni podminek umoziujicich pouzivani Softwaru
prostrednictvim pocitace. Béhem Instalace jsou kopirovéana elektronicka data poskytnutéd Zakaznikovi (v
podobé Releasu Softwaru) do pocitaCového systému tak, aby na konci Instalace bylo mozné Software
pouzivat. Vysledkem Uspésné Instalace je Nainstalovany Software.

Kromé vySe uvedeného procesu oznacujeme Instalaci Softwaru i vysledek procesu, tzn. Nainstalovany
Software.

Software Casto neni mozné zacit rutinné uzivat jen na zakladé provedeni jeho Instalace. Zahajeni
rutinniho uzivani casto brani fada okolnosti, jako napf. ale nejen pfipravenost procesl, uzivateld,
personalu provozni podpory, provozniho prostiedi Softwaru (napf. konfigurace Softwaru, vytvoreni
datovych rozhrani na okolni systémy podniku, nastaveni parametrd, pfizplsobeni (Customizace), ...) a
podobné. Zahajeni rutinniho uzivani Softwaru tak zpravidla pfedchazi Implementace.

Implementace6je provedeni aktivit potfebnych k zajisténi pfipravenosti pro zahajeni rutinniho provozu.

Software pfipraveny k rutinnimu provozu oznacujeme jako Naimplementovany Systém.

vvvvvv

systémy pro planovani, je to ale spise vyjimecné. Obvykle (nesrovnatelné castéji) je Implementace
provadéna za pomoci dodavatele, na smluvnim zdkladé. Smlouvy jejichz predmétem je Implementace
oznacujeme jako Implementacni Smlouvy. Implementacni smlouvy definuji, za co a do jaké miry je pfi
zajisténi pripravenosti k rutinnimu provozu odpovédny dodavatel (ostatni z(istdva na zakaznikovi)

Podminkou provedeni Implementace je existence uzivacich prav Zakaznika k Produktim, které se maji
stat komponentami Naimplementovaného Systému. Zakaznik tedy musi vcas ziskat uzivaci prava k
implementovanym Produktlim a tato prava si po dobu Implementace udrzet.

1.3. Produkéni a Ne-Produkcéni Instalace Softwaru

Pokud to umoznuji uzivaci prava, mGze urcity Software existovat ve vice Instalacich soucasné. Jednotlivé
Instalace Softwaru se pfitom mohou lisit dvéma hlavnimi rysy:

e Ucelem uziti Nainstalovaného Softwaru, ktery miize byt bud' Produk¢ni, nebo Ne-Produkéni

6Pojem Implementace nema zavaznou definici. V literatufe a jinych dostupnych materialech je tento
pojem vysvétlovan zpravidla s ohledem na konkrétni typ prostfedi ¢i implementovanych aplikaci.
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e Releasem Softwaru

Tyto dva hlavni rysy jsou popsany v této a nasledujici kapitole.

Pro Ucely této Smlouvy rozliSujeme dva zakladni Ucely Instalaci Softwaru z hlediska Ucelu jejich uzivani:

¢ Produkéni Instalace Softwaru je takova Instalace, ktera je uzivana produkcné, to znamena, ze
vysledky jejiho provozu jsou (tieba i jen ¢aste¢né) pouzivany pro Ucely podpory administrativy
a/nebo fizeni podniku Zakaznika.

Software provozovany v Produkéni Instalaci oznac¢ujeme jako Produkéni Software, pripadné téz
Produk¢né uzivany Software.

¢ Ne-Produkéni Instalace Softwaru je takova Instalace, kterd nespada pod definici Produkéni
Instalace.

Software provozovany v Ne-Produk¢ni Instalaci oznacujeme jako Ne-Produkéni Software,
pfipadné téz Ne-Produkéné uzivany Software.

Pozn.: VySe uvedené rozliSeni je dllezité v souvislosti se specifikaci smluvnich prav a povinnosti
tykajicich se prav k uzivani, vyvoje, dodavky a maintenance Software. Napf. Produkéni Instalace
Udrzovaného Softwaru musi byt takto Zakaznikem jednoznacné identifikovany pro pripad
vyskytu Chyby (pro Maintenance Produk¢ni Instalace byva zpravidla sjedndna moznost pouZiti
vyssich stupnd Naléhavosti se zkracenymi casovymi limity pro poskytnuti feseni).

1.4. Releasy Softwaru

Software je Zakaznikovi poskytovan ve formé Releasll Softwaru, které predstavuji jednotliva stadia vyvoje
daného Softwaru. Release je identifikovan svym Release ID.

Kazdému Releasu Softwaru musi jednoznacné prisluset jeho Specifikace Softwaru. V pfipadé Releasu
Produktu je pfislusna Specifikace soucasti Produktu, se kterym je distribuovana — otazka pfislusnosti
Specifikace Produktu vzhledem k Releasu Produktu tedy nemusi byt smluvné oSetfovana. V pfripadé
Releasu Systému je Specifikace platnd pro dany Release Systému identifikovana v pfislusnych Release
Notes.

Poskytovatelem Releas( Softwaru, ktery je predmétem této Smlouvy, je LOGIS.

Releasy Softwaru jsou poskytovany prostfednictvim Release Balickd, které predstavuji sadu
elektronickych dat a mohou obsahovat:

e Elektronicka Data pro provedeni Instalace Softwaru a/nebo pro aktualizaci Nainstalovaného
Softwaru

o Tato elektronickad data mohou také zahrnovat podp(rné programy a/nebo data, které
mohou byt vyuzity pro provedeni Instalace a/nebo aktualizace, pokud se je LOGIS
rozhodl poskytnout (napf. Validator — viz "Validace Nainstalovaného Softwaru" na strané
19).

Pro cokoli, co LOGIS Z&kaznikovi v rdmci Balicku poskytne kromé samotného Udrzovaného
Softwaru plati, ze Zakaznik ma pravo to pouzit pro Instalaci a/nebo provoz Softwaru, avsak
nesmi pritom dojit k poruseni platnych licencnich omezeni k prislusnému Softwaru. Pro
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vylouceni pochybnosti se rovnéZ stanovi, Ze co se tyCe prav a povinnosti Zakaznika k
Podplrnym Polozkam, jsou stejné, jako v pfipadé Udrzovaného Softwaru.

e Dokumentaci Releasu (vice viz "Dokumentace Softwaru" na strané 17)

Pri pripravé konkrétniho Release Balicku bere LOGIS v GUvahu, jaky Software nebo jeho Releasy jsou
aktualné dostupné v Instalacich u Zakaznika. Na zakladé toho je obsah Balicku prizplsoben tak, aby byl
dostacujici k Ucelu, za jakym je vydavan.

Ne vSechny soucasti ¢i Komponenty Release Balicku musi byt poskytnuty s kazdym Releasem Softwaru
anebo najednou.

Soucasti téhoz Release Balicku, at’ uz jsou poskytovany soucasné, v rliznou dobu nebo rliznymi zplsoby,
musi byt vzdy identifikovany pfislusnym Release ID.

Release Balicky mohou byt poskytovany na nosi¢ich dat nebo zpfistupnénim Zakaznikovi
prostfednictvim internetu.

1.4.1 Typy Releasu
Oznacovani Softwaru Release ID je véci vyrobcl Softwaru.

U téhoz Softwaru se miizeme setkat s riznymi vyvojovymi stadii, kterymi mohou byt:

e Zakladni Release Softwaru

Z&kladni Releasy Produktl jsou ty Releasy, které jsou urceny ke vSeobecné distribuci Produktd na
trhu.

Zakladni Releasy SystémU jsou ty Releasy, které jsou poskytovany Zakaznikovi jako Plnéni
konkrétniho smluvniho zavazku Dodavatele dodat Zakaznikovi Systém dle pfislusné Specifikace.

e ZlepSeny Release Softwaru

Zlepsené Releasy predstavuji néjaké zlepsSeni uz vydaného Zakladniho Releasu Softwaru.
Typickym dlivodem pro ZlepSené Releasy jsou napf. zlepseni vykonu Softwaru, Opravy Chyb (tzv.
Hotfix — viz nize). V pfipadé Softwarovych Systém( pak také upgrade nékteré Komponenty di
Komponent Systému (aniz by doslo ke zméné Specifikace Systému).

vv s

e Predbézny Release Softwaru

Predbézné Releasy jsou takové, které jsou poskytovany za Ucelem ovéreni, testovani. V pfipadé
Softwarovych Systému vyvijenych postupné po smluvnich etapach jde o poskytovani urcitého
vyvojového stadia prozatim nedokonceného Systému v souvislosti s jeho implementaci v podniku
Zakaznika.

Kromé pripadd, kdy je smluvné sjednano jinak, pak pouziti slov Pre-alpha, Alpha, Beta, Release
candidate v Software Release ID oznacuje pfedbézné Releasy Software. Bez ohledu na to ale m{ize
byt oznaceni predbézného Release uvedeno téz v Release Notes.

Pojem Hotfix oznacuje Zlepseny Release Software, ktery se vydava z diivodu docasného/rychlého reseni
néjakého problému, jakym mize byt napf. Oprava Chyby nebo Vylepseni, kterym se odstranuje né&jaky
problém se Softwarem (napf. zlepSeni neuspokojivé rychlosti urcité vypocetni funkce). Hotfixy jsou
pfipravovany s dlirazem na rychlost feseni. Je proto urychlen i proces testovani — Hotfixy jsou vydavany
bez toho, Ze by probéhl standardni proces testovani (proto se také nedoporucuje instalovat Hotfixy tam,
kde se problém nevyskytuje, nebo kde neni nebezpedi, ze by se projevil). Diky tomu je ale mozno rGzné
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Hotfixy téhoZ Softwaru provadét maximalné flexibilné. Uprava poskytnutd Hotfixem je pak déle
propagovana do nékterého z nasledujicich Releasy, kde je revidovana a standardné testovana.

Hotfix nebyva spojen se zménou Specifikace (pokud ovsem nejde o opravu vady Specifikace).

Pozn.: Nové Releasy Produktl (nové Zakladni Releasy Produktll) i Zlepsené Releasy Produkt(,
ke kterym Zakaznik ziskal od LOGISu uzivaci prava, spadaji z hlediska licen¢nich smluv pod tzv.
Zlepseni.

1.4.2 Release Softwaru a jeho konfigurace

Rozdily mezi charakterem Produktl a Systém( vedou k urcitym rozdilim ve vydavani jejich novych
Releasu.

1.4.2.1 Release Produktu a jeho konfigurace

LOGIS vydava novy Release Produktu tak, ze do Releasu Produktu zaradi a vzajemné nakonfiguruje
Komponenty Produktu tak, aby vydavany Release Produktu splfioval Vlastnosti dle Specifikace Produktu.

1.4.2.2 Release Systému a jeho konfigurace

Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, pak LOGIS vydava novy Release Systému tak, ze do
Systému zaradi a vzadjemné nakonfiguruje Komponenty tak, aby vydavany Release Systému splioval ty
Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které je LOGIS Odpovédny.

Pokud Specifikace definuje také Vlastnosti Systému, za které je Odpovédny Zakaznik, je na Zakaznikovi,
aby na své Strané doplnil k Nainstalovanému Releasu Systému, ktery obdrzel od LOGISu, také své vlastni
Komponenty tak, aby vysledny Systém spliioval také ty Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které je
Odpovédny Zakaznik. Jakykoli jiny postup je potfeba smluvné sjednat zvlast.

1.5. Dokumentace Softwaru

Dokumentaci Softwaru se rozumi jakakoli dokumentace nebo jeji ¢asti poskytnuté Zakaznikovi, ktera je
(Ci které jsou) jednoznacné identifikovana/-y jako Dokumentace Softwaru nebo jeji soucast.

1.5.1 Dokumentace Releasu Softwaru

Dokumentace Releasu Softwaru predstavuje Dokumentaci platnou pro dany Release.

Za Dokumentaci Releasu Softwaru povazujeme nasledujici:

e Specifikace Releasu Softwaru

e Release Notes

e Provozni Instrukce

e jind Dokumentace, jako napriklad uzivatelské pfirucky atd.
Tyto &asti mohou byt tvoreny jednim nebo vice dokumenty, v nichz se mohou nékdy vzajemné prolinat
(napft. Specifikace Releasu Produktu je obvykle obsazena v UZivatelské Pfiru¢ce Produktu, nova cast

Provozni ¢i Instalacni Instrukce mize byt soucasti Release Notes, aby byl Zakaznik na takovou zménu
vCas upozornén, a mlze byt platna napf. jen pro dany Release).

Dokumentace Releasu Softwaru je vzdy to, co je soucasti Releasu Softwaru. Dale mdze byt Soucasti
Dokumentace Releasu Softwaru také jakakoli dokumentace, kterd neni pfimo obsazena v Releasu
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Softwaru (v Release Balicku/Baliccich), ale je LOGISem jednoznacné identifikovana jako soucast
Dokumentace Releasu Softwaru.

Je pfirozené, ze kazdé vydani dokumentace, které je distribuovano v rdmci Release Bali¢ku, se tyka toho
Releasu Softwaru, pro ktery byl Release Balicek vydan. Dokumentace Softwaru, poskytovana jinou
cestou, musi byt vzdy jednoznacné pfifazena k Release ID Softwaru, ke kterému je vydana.

MUze nastat situace, kdy je vydana aktualizovana Dokumentace pro Release Softwaru, ktery byl jiz dfive
vydan (napf. v ndvaznosti na ZlepSené Releasy Softwaru). V takovém pripadé plati ode Dne svého vydani
nejnovéjsi verze Softwarové Dokumentace k prislusnému Releasu Softwaru, pokud neni v Dokumentaci
samotné uvedeno jinak. V souvislosti s tim ale plati, Ze na rozdil od Specifikace Produktu, kterd maze byt
zménéna na zakladé svobodného rozhodnuti Vyrobce Produktu, Specifikaci Systému nemUze zadna
smluvni Strana jednostranné zménit. Znamena to, Ze ZlepSené Releasy Systému mohou obsahovat
néjaké zmény Dokumentace Systému, tyto zmény ale nemohou mit dopad na Specifikaci Systému.

Ze smluvniho hlediska se ale jakékoli zdvazky LOGISu k Softwaru odvozuji vyhradné pouze od té &asti
dokumentace Softwaru, kterou je Specifikace Releasu Softwaru.

1.5.2 Specifikace Releasu Softwaru

Specifikace Releasu Softwaru v ramci této Smlouvy pfedstavuje Specifikaci Softwaru platnou pro dany
Release Softwaru. Slouzi jako prostredek k ovéreni, zda Software spliiuje smluvné sjednané Vlastnosti Ci
nikoliv.

Specifikace Releasu Softwaru — Systémy

Co se tyce Systémd, pak Specifikace Releasu Softwaru je ta Smluvni Specifikace Systému, kterd je
specifikovana v ramci Releasu Systému.

Specifikace Releasu Softwaru — Produkty

Specifikace Releasu Produktu je soucasti Dokumentace Releasu Produktu. Za Specifikaci Releasu
Produktu je ale mozné povazovat jen ty ¢asti Dokumentace, které jsou tak jednoznacné oznaceny jako
Specifikace Releasu Produktu nebo jeji soucast.

Pozn.: Ne vSechny dokumenty poskytované spolu s Releasem Produktu mohou byt povazovany za
Specifikaci Produktu. Kromé Specifikace Produktu byvaji se Softwarem casto poskytovany
dokumenty, ¢i dopliujici informace, které napomahaji k snadnéjsimu pochopeni pozadovanych
Vlastnosti Produktu, poskytuji uréitd doporuceni, pfiklady pouziti a podobné. Proto je za
Specifikaci Produktu mozné povazovat jen ty casti Dokumentace, které jsou vyslovné oznaceny
jako Specifikace nebo soucast Specifikace Produktu.

1.5.3 Provozni Instrukce
Soucasti Dokumentace Releasu Softwaru mohou byt Provozni Instrukce k Udrzovanému Softwaru.

Provozovani Softwaru v souladu s témito Provoznimi Instrukcemi je jednou z podminek pro Narok na
Opravu Chyb, coz znamend, ze Zakaznik nema Narok na Sluzby Oprav Chyb u Nainstalovaného Softwaru,
ktery neni provozovan v souladu s Provoznimi Instrukcemi.

Provozni Instrukce predstavuji soubor pravidel, ktery tvofi nasledujici polozky:

e obecné instrukce vydané v souladu s touto Smlouvou, jako napriklad ty, které jsou obsazeny v
nasledujicich podkapitolach (Instalacni Instrukce, Povoleni ke Zménam) a ve Specifikaci Software
Maintenance této Smlouvy
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e jakakoli Dokumentace (i jeji Casti, které jsou oznaceny jako kterékoli z nasledujicich:
o Provozni Instrukce
o Instalacni Instrukce
o Povoleni ke Zménam (Povoleni) a/nebo Instrukce ke Zménam

e jakékoli instrukce poskytnuté LOGISem ad hoc ke konkrétnimu Releasu nebo Instalaci Releasu

Jak jiz bylo dfive zminéno, Provozni Instrukce mohou zahrnovat specifické Casti tykajici se Instalace
Softwaru nebo jeho Zmén. Vice k tomuto tématu je popsano v nasledujicich podkapitolach.

1.5.3.1 Instalac¢ni Instrukce

At uz bude Zakaznik provozovat Release Softwaru v Produkéni nebo Ne-Produkéni Instalaci, musi
dodrzet pfislusné Instalacni Instrukce platné pro dany Release Softwaru.

Instalacni Instrukce mohou obsahovat také Pozadavky k Validaci (viz "Validace Nainstalovaného
Softwaru" na strané 19).

1.5.3.2 Validace Nainstalovaného Softwaru

Validace je proces, jehoz cilem je ovéfeni toho, zda jsou splnény podminky pro fadny provoz
Nainstalovaného Releasu Softwaru ¢i nikoliv.

Pozn.: Protoze kazdy Nainstalovany Software, ktery je nebo se muze stat Udrzovanym
Softwarem dle této Smlouvy, je vzdy Nainstalovanym Releasem néjakého Softwaru, pak také
pojmy Nainstalovany Software a Nainstalovany Release Softwaru jsou pro Ucely této Smlouvy
synonyma.

Pokud neni v Provoznich Instrukcich uvedeno jinak, je potfeba provést Validaci vidy pfed uvedenim
Nainstalovaného Releasu Softwaru do provozu po jeho Instalaci nebo po provedeni Zmén v
Nainstalovaném Releasu Softwaru nebo po Zménach provedenych Zakaznikem v Nainstalovaném
Softwaru. Kromé toho méa LOGIS pravo vyzadat si provedeni Validace Nainstalovaného Softwaru kdykoli
v dobé, kdy nese jakékoli smluvni zavazky k danému Nainstalovanému Releasu Softwaru, aby mohl
vyhodnotit, zda nedoslo k nezddoucim Zménam v Nainstalovaném Softwaru.

Proces Validace (pokud je predepsan) je popsan v Provoznich Instrukcich a mohou jej predstavovat jak
psané instrukce, tak automatizovany proces provadény prostrednictvim pomocného Softwaru, ktery
muze byt LOGISem za timto Ucelem dodan (viz dale Validator).

Vysledkem tohoto procesu je Uspé$na nebo Nelspééna Validace Nainstalovaného Systému.

Provoz Nainstalovaného Softwaru, ktery neuspél pfi Validaci, neni v souladu s Provozni Instrukci (v
disledku toho Zakaznik ztraci Narok na Opravy Chyb takové Instalace Softwaru). | pfes nelspésnou
Validaci vSak m(ze LOGIS vydat souhlas s provozem Nainstalovaného Softwaru — stane-li se tak, pak
tomu predchazejici nelispésna Validace neni ddvodem pro ztratu Naroku na Opravy Chyb pro danou
Instalaci.

Pozn.: Kupfikladu nelze zcela vyloucit, Zze se vyskytne Chyba ve validacni procedure samotné,
nebo Ze bude potieba otestovat v Ne-Produkénim prostredi problematicky Release Softwaru
za Ucelem analyzy nebo odstranéni Chyb.

Chyby nahlasené jako problém s Instalaci ¢i Validaci Softwaru (kde Instalace ¢i Validace Softwaru jesté
neni dokoncena) ale nejsou povazovany za Chyby zplisobené nedodrzenim Provoznich Instrukci, pokud
neni takovéto nedodrzeni zjisténo v prlibéhu analyzy problému, a proto splfuji podminky Naroku na
Opravy Chyb.
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Soucasti procesu Validace mize byt také vytvoreni Kontrolniho Otisku Nainstalovaného Softwaru
(dale téz Kontrolni Otisk). Kontrolni Otisk slouzi k efektivnimu rozpoznani Zmén v Nainstalovaném
Softwaru oproti stavu, v jakém LOGIS potvrdil Uspé$nost Validace. U¢elem Kontrolniho Otisku je
podpora efektivni detekce Zmén (i zavad v Nainstalovaném Softwaru a ochrana Zakaznika pred
provozovanim Instalace Softwaru s neautorizovanymi Zménami a zajisténi kontroly nad Zménami v
Nainstalovaném Softwaru (viz téz "Povoleni a Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru" na strané
20).

Pro zhotoveni Kontrolniho Otisku poskytne LOGIS v rdmci PodpUrnych Polozek Instala¢niho Bali¢ku
specialni Software oznacovany jako Validator. Kontrolni Otisk Nainstalovaného Softwaru, ktery Uspésné
prosel validaci je k dispozici Zakaznikovi a je elektronicky podepsan LOGISem. Elektronicky podpis
LOGISu je soucasné potvrzenim Uspésné Validace.

1.5.3.3 Povoleni a Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru

LOGIS muze Zakaznikovi pro Udrzovany Software udélovat Povoleni ke Zménam Softwaru (Povoleni).

U Udrzovanych Systém0, které vznikly s prispénim Zakaznika, si mohou Strany navzijem udélovat
Povoleni ke Zménam Softwaru, aby druhé Strané umoznily provadét Zmény v Systému v souvislosti s
jeho aktualizacemi, opravami nebo vyvojem.

Povoleni mlize pfislusna Strana vydat vzdy jen ohledné Komponent, jichz je Spravcem (viz "Spravce
Komponenty" na strané 21).

Povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze sjednanych pravidel v souvislosti s Komponentami
Systému jsou povazovany za ¢ast Provoznich Instrukci.

Povoleni ke Zménam muze byt udéleno pro jasné specifikované Komponenty. Tam, kde neni Povoleni
vyslovné udéleno, tam se rozumi, Ze udéleno neni.

Instrukce ke Zménam, které jsou soucasti Povoleni ke Zménam, urcuji rozsah Povoleni ke Zméném.
Nejsou-li takové Instrukce ke Zménam poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s
Povolenim.

Jakékoli Zména Komponenty provedena Stranou, kterad neni Spravcem dané Komponenty, a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Nepovolenou
Zménu, coz je pokladano za nedodrzeni Provoznich Instrukci.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v kapitole "Spravce Komponenty" na strané 21.

1.5.4 Release Notes

Release Notes jsou soucasti Dokumentace Releasu Softwaru. Jsou v nich uvedeny podrobnosti k
Opravam, Zménadm nebo Vylepsenim Softwaru. Mohou obsahovat také informace o aktualizaci
Dokumentace a jiné informace platné pro dany Release, jako napf. Provozni nebo Instalacni Instrukce.

1.6. Odpovédnost Stran v Udrzovanych Systémech

Nasledujici podkapitoly vysvétluji zakladni principy Odpovédnosti smluvnich Stran vzhledem k
Udrzovanym Systémim.

Na rozdil od Produktu se na vyvoji Systému mohou podilet obé smluvni Strany. Je-li tomu tak, a nedojde-
li k jiné dohodé, ocekava se od obou Stran, Ze se budou podilet i na jeho Maintenance. Za tim Ucelem
musi byt stanoveno, jakd je Odpovédnost jedné i druhé smluvni Strany ve vztahu k udrzovanému
Systému.



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Principy Odpovédnosti plati také v pfipadé Udrzovanych Produktl, avSak v porovnani s Udrzovanymi
Systémy jsou vyrazné jednodussi. Na konci kazdé z nasledujicich kapitol je zarazena kratka podkapitola
objasnujici dané téma pro pfipad Udrzovanych Produktd.

1.6.1 Odpovédnost za Vlastnost

Jak jiz bylo uvedeno, Specifikace Systému je souhrn smluvné sjednanych Vlastnosti Systému. Specifikace
Systému m{iZze obsahovat také informaci o tom, ktera Strana je smluvné Odpovédna za kterou Vlastnost
Systému. Plati, Ze LOGIS je Odpovédnou Stranu dané Vlastnosti vSude tam, kde Odpovédnost za
Vlastnost neni ve Specifikaci Systému uvedena, a ani neexistuje zadné platné smluvni ujednani, které by
Odpovédnym za danou Vlastnost stanovila Zakaznika. Odpovédnost Zakaznika za Vlastnost musi byt
vzdy jasné smluvné pfifazena (napr. vyznacenim pfimo ve Specifikaci, nebo oznacenim Vlastnosti(i) v
pfislusném smluvnim textu).

Rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnost mezi LOGIS a Zakaznika ma svlij smysl v nasledujicich bodech:

e V prlbéhu vyvoje Systému se mohou obé Strany podilet na pracich souvisejicich s dosazenim
Specifikovanych Vlastnosti Systému. Zatimco u nékterych Vlastnosti mize byt sjednano, ze
budou zajistény LOGISem, u jinych Vlastnosti, Ze budou zajistény Zakaznikem. Ve fazi vyvoje
Systému se tedy pfislusné smluvni dohody Stran mimo jiné opiraji také o rozdéleni
Odpovédnosti za Vlastnost — disledkem Odpovédnosti za Vlastnost je smluvné sjednana
Odpovédnost Strany za Dodani Vlastnosti (srovnej téZ s "Release Systému a jeho konfigurace"
na strané 17).

e V prlbéhu Maintenance Systému se v pripadé vyskytu Chyb uplatni Odpovédnost za Vlastnost
pfi uréovani Strany Odpovédné za Chybu (viz "Odpovédnost za Chyby" na strané 22).

e V pfipadech, kdy jde o dalsi vyvoj a vylepSovani Systému bude vyznam Odpovédnosti za
Vlastnost stejny, jako béhem vyvoje Systému (viz vySe prvni odrazka).

PrestoZe rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti ve vyse uvedenych situacich mé rozdilny tGcel, je vétSinou
u obou stejné potrebné.

Urceni Odpovédnosti za Vlastnost je mozno v case po dohodé Stran ménit. Plati, Ze pokud je to potreba
(napfr. aby Vlastnost, za kterou byl Odpovédny Zakaznik, byla po uréitou dobu udrzovana LOGISem -
nebo obracené), mohou se Strany dohodnout na urcitych Zménach ohledné Odpovédnosti za Vlastnost
Systému. Kazda takova Zména Odpovédnosti musi byt smluvné zakotvena.

1.6.1.1 Odpovédnost za Vlastnost u Produktt

U Produktl nepfipadd v Uvahu rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti mezi smluvni Strany -
Odpovédnost za Vlastnosti je na samotném Vyrobci Produktu.

1.6.2 Spravce Komponenty

Pokud ze Specifikace vyplyva, Ze nejméné jedna Odpovédnost za Vlastnost je na strané Zakaznika, pak
nastavé situace, kdy Zakaznik musi pro zajisténi pfislusnych Vlastnosti k Nainstalovanému Releasu
Systému prispét také vlastnimi Komponentami. Release Systému pak obsahuje Komponenty poskytnuté
LOGISem a Komponenty poskytnuté Zakaznikem. Strana, kterd pfispivda do Systému urcitou
Komponentou, je automaticky povazovana za Spravce Komponenty, pokud neni dohodnuto jinak.

Pozn.: Na pomoc k orientaci ve vztazich Vlastnosti a Komponent: Vlastnosti jsou stavebni
kameny Specifikace. Komponenty jsou stavebni kameny Softwaru. Mezi Vlastnostmi a
Komponentami ale obecné neplati vztah vzajemné jednoznacnosti (napf. urcitou Vlastnost
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mUzZze zajistovat vice Komponent a podobné urcitda Komponenta mize existovat na podporu
vice rliznych Vlastnosti).

V prabéhu vyvoje Systému jsou do néj kromé Produktl a Sub-SystémG smluvnimi Stranami zafazovany
i Ostatni Komponenty Systému. Zatimco u Produktl nema Zakaznik narok jakkoli ménit Software, v
pfipadé Ostatnich Komponent Systému mohou nastavat situace, kdy pravo néjak zménit Komponentu
prislusi Zakaznikovi, LOGISu nebo dokonce i obéma smluvnim Strandm zaroven. Pfi stanoveni
pfislusnych pravidel se opirdme o pojem Spravce Komponenty.

Zalezi na Spravci Komponenty, zda druhé Strané udéli pravo ke Zménam dané Komponenty ¢i nikoli.
Takové Povoleni oznacujeme jako Povoleni ke Zménam (Povoleni).

Pokud je takové Povoleni udéleno, je na Spravci Komponenty, aby poskytl Instrukce ke Zménam dané
Komponenty. Tyto Instrukce urcuji rozsah Povoleni ke Zménam. Pokud takové Instrukce nejsou
poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s Povolenim.

Jakékoli Zména Komponenty provedena Stranou, kterd neni Spravcem Komponenty, a kde Zména byla
Povolena, byly dodrZzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Povolenou Zménu, a Spravce dané
Komponenty je Odpovédny za jakékoli Chyby zplsobené takovou Zménou ve své Casti Specifikace.

Jakakoli Zména Komponenty provedena Stranou, ktera neni Spravcem dané Komponenty a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Nepovolenou
Zménu.

Jakakoli Nepovolend Zména provedena Zakaznikem je povazovana za nedodrzeni Provoznich
Instrukci, coz ma dopad do smluvnich vztaht (nap¥. v pfipadé implementace Softwaru ptjde o
poruseni poskytovani soucinnosti Zakaznikem, nebo v pfipadé maintenance nebo Predplatného
Softwaru a SluZeb, nebo Saa$S pujde o dopad na Narok na smluvni poskytovani Maintenance).

Povoleni a Instrukce ke Zméndm mohou byt udéleny pro jednotlivé Komponenty. V kazdém pripadé
jsou povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze smluvné sjednanych pravidel vzhledem ke
Komponentam Systému povazovany za soucast Provoznich Instrukci prislusnych danému Releasu
Systému.

Tam, kde Povoleni ke Zménam neni vyslovné udéleno, tam se rozumi, Ze udéleno neni. Povoleni se
vztahuje vzdy jen na konkrétnim Releasu, ke kterému bylo vydano (bylo-li k néjakému Releasu Systému
vydano urcité Povoleni, nemusi byt stejné povoleni vydano k jinému Releasu téhoz Systému).

V pfipadé Systému je mozno roli Spravce Komponenty po vzajemné dohodé Stran predat / prevzit. S
tim ovsem zpravidla bude souviset také predani / prevzeti odpovédnosti za jednu nebo vice Vlastnosti
Softwaru (viz "Odpovédnost za Vlastnost" na strané 21). Pfipadna Zména Spravce u Komponenty musi
vzdy byt zalozena na pisemné dohodé Stran. Okamzikem Zmeény Spravce se automaticky ukoncu;ji
vsechna Povoleni ke Zménam, ktera byla doposud ohledné dané Komponenty vydana.

1.6.2.1 Odpovédnost za Komponenty u Produktt

U Produktl je vzdy LOGIS Spravcem Komponenty. Nem(ize proto nastat situace, kdy by Zakaznik daval
LOGISu néjaké Povoleni ke Zméné.

1.6.3 Odpovédnost za Chyby

Odpovédnost za Chybu je pojem pouzivany k oznaceni toho, ktera Strana je Odpovédna za vyskyt Chyby,
jeji nasledky a opravu.
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Pokud dojde k vyskytu Chyby, pak Odpovédnost za Chybu je na té Strané, kterd je Odpovédna za
Vlastnost Specifikace, ktera je v rozporu s chovanim Udrzovaného Systému/Softwaru. To ovsem neplati,
pokud se zjisti, Ze jde o néktery z pfipadd uvedenych v nasledujicich podkapitolach.

Povinnost LOGISu opravovat Chyby se vztahuje pouze na ty Chyby, za které je Odpovédny LOGIS. Jen v
takovych pfipadech je LOGIS smluvné zavazan Nahlasenou Chybu odstranit v souladu s touto Smlouvou.

Prace provedené LOGISem souvisejici s Opravami Chyb na zakladé Hlaseni Chyby, kde Stranou
Odpovédnou za Chybu neni LOGIS, jsou povazovany za Doplikové Sluzby Maintenance (Viceprace), na
jejichz Uhradu ma LOGIS narok dle rozsahu spotifebovaného casu a smluvnich sazebnikovych cen
(Clovékohodiny).

Nasledujici podkapitoly predstavuji principy pouzivané k urceni Strany Odpovédné za Chybu v rGznych
situacich dle znamych informaci o plivodu konkrétni Chyby.

1.6.3.1 Zdroj Chyby mimo Udrzovany Software
Pokud je zdroj Chyby mimo Udrzovanou Instalaci Softwaru, neni LOGIS za Chybu odpovédny.

Pozn.: Ackoli se to nestdva Casto, pfi¢ina problému s Udrzovanym Softwarem muze lezet v
operacnim systému, databdzovém Softwaru, nebo jinych IT Komponentach, které nejsou
predmétem zavazkd LOGIS dle této Smlouvy.

1.6.3.2 Pr¥i¢inou Chyby je Zména

Kromé dale uvedené vyjimky je kazda Strana Odpovédna za Chybu, kterou zpusobi ji provedené Zmény
v Systému, bez ohledu na to, ktera Strana je Odpovédna za Vlastnost, ve které se dana Chyba projevila.

Jedinou vyjimkou je situace, kdy byla Chyba zplsobena radnym provedenim Povolené Zmény, kterou
Strana provedla na Komponenté druhé Strany, ktera je Spravcem Komponenty, pokud se Chyba projevi
ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédny Spravce Komponenty — pak je Spravce Komponenty Stranou
Odpovédnou za Chybu. Pri¢cinou pravdépodobné bude nespravné ¢i neuvazené vydané Povoleni ke
Zméné.
Pozn.: Pokud se ale Chyba projevi ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédna Strana, ktera provedla
Povolenou Zménu, pak tato Strana je Stranou Odpovédnou za Chybu.

Nasledujici ilustrace znazorfiuje Odpovédnost za Chybu v pfipadech modelovych situaci, kdy po Zméné
Komponenty nastal rozpor s nékterymi Vlastnostmi Systému — Chyba.

e Vrchni cast, Specifikace Systému, zndzorfuje mozné oblasti Specifikace, ve kterych se chyba
zplsobena modifikaci mlze vyskytnout: v ¢asti Specifikace, za kterou je Odpovédny LOGIS
(oranzova) nebo Zakaznik (Seda)

e Obousmérné Sipky indikuji Stranu, kterad provedla modifikaci Komponenty (L — LOGIS, C -
Zakaznik)

e Komponenty, zndzornéné ve spodni ¢asti, jsou oznaceny dle svého Spravce (L — LOGIS, C -
Zakaznik)

Vice viz Legenda pod obrazkem.
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F Povaleni ke Zméndm dané LOGISem |
| Instrubce (rogsakh povolenych zmén) w
Komponenta
[Spravee Zikaznik) C| Zména provedena Zikaznikem . Odpovédnost za Chybu = Zikaznik

(P} Poveleni ke Zméndm dané Zékamnikem

| | \: Instrukece [rarsah povalenych zmén)
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1.6.3.3 Pri¢inou Chyby je jina Chyba

Strana Odpovédna za Chybu je Odpovédnou i za ostatni Chyby, které jsou touto Chybou zpUlsobeny.
Opravou Chyby, kterd takto souvisi s ostatnimi, zanika i tato souvislost. Pokud ostatni Chyby pretrvavaji,
Strana, kterd je za né Odpovédna, musi byt znovu uréena.

vrw

1.6.3.4 Pri¢ina Chyby neni znama

Pokud pfi¢ina Chyby neni zndma (neni zndma zadnad Zména ani jina Chyba, kterd by danou Chybu
zapricinila) je Stranou Odpovédnou za Chybu ta Strana, ktera je Odpovédna za Vlastnost, ve které se
Chyba projevuje.

1.6.3.5 Chyba se Sdilenou Odpovédnosti

Z dlvodu slozité problematiky Systému, které mohou byt vyvijeny obéma Stranami, neni mozné smluvné
oSetrit vSechny mozné situace tak, aby vzdy mohla byt uréena jen jedna smluvni strana jako Strana, ktera
je Odpovédna za vyskyt Chyby. Voditka k pdvodu Chyby nejsou vzdy jasna a Strany se mohou ocitnout
v situaci, kde je vhodnéjsi vzajemna dohoda Stran nez nasledovani danych pravidel. Problém s urcenim
odpovédnosti dale nastava v pfipadech, kdy Zakaznik provozuje Software na virtualnich serverech, které
nejsou spravovany LOGISem; nastaveni virtualniho serveru midze vyznamné ovlivnit chovani Software a
je pfirozené mimo odpovédnost LOGIS. V této souvislosti se konstatuje, Ze provoz Software na
virtualnich serverech je mimo pfiméfenou kontrolu LOGISu.

Presto tato Smlouva nabizi pravidla Sdilené Odpovédnosti za Chybu pro usnadnéni feseni nejasnych
situaci. Pfipady, kdy mdze byt Odpovédnost za Chybu oznacena za Sdilenou, jsou nasledujici:

Den Vydani: 1.3.2025 Davérné Strana 24 (z 75)
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Jsou znamy dvé a vice moznych pficin Chyby, pficemz tyto pficiny vedou k Odpovédnosti
rozdilnych Stran

Dvé nebo vice Chyb rozdilnych Stran Odpovédnosti spolu jasné souvisi, ale smér zavislosti je
nejasny nebo nejednoznacny — neni jasné, ktera Chyba je pricinou druhé Chyby

Strany se nejsou schopny dohodnout na Odpovédnosti za Chybu

U Chyb se Sdilenou Odpovédnosti

Tyto Chyby nejsou zahrnuty do Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb

Na Uhradé Viceprace (Clovékohodiny prohlasené LOGISem za stravené praci na Opravé takové
Chyby) se obé Strany podileji rovhomérné (Zakaznikovi je G¢tovano 50% Clovékohodin dle
smluvnich Sazeb Clovékohodin), pokud se Strany v daném pfipadé nedohodly jinak

1.6.3.6 Odpovédnost za Chyby u Produktu

Protoze u Produktl je jedinou moznou Stranou Odpovédnou za Specifikované Vlastnosti LOGIS a
Zéakaznikovi nejsou udélena zadna Povoleni ke Zménadm, mohou byt odvozena nésledujici pravidla
tykajici se Odpovédnosti za Chyby:

Z&kaznik je Odpovédny za vsechny Chyby zptsobené jeho Zménami Produktu (protoze jsou to
vzdy Nepovolené Zmény)

tak jako u Systému je Strana odpovédnéa za Chybu odpovédnou i za ostatni Chyby, které tato
Chyba zpUsobila

Sdilend Odpovédnost za Chyby plati u Produktl stejné jako u Systému
Vylougeni sluzby Opravy Chyb s Garantovanymi Casy po dobu implementace Produktu

Po dobu Implementace, ktera je provadéna LOGISem, jsou zavazky LOGISu zaloZeny na splnéni
smluvnich akceptacnich testll zahrnutych do akceptacnich procedur, které se mohou vazat na
dokonceni Implementace, nebo i k jednotlivym etapam Implementace. Tato skutecnost ma
podstatny vliv na rozsah prav a povinnosti smluvnich stran ohledné maintenance
implementovaného Software.

| tehdy, je-li predmétem Implementace standardni Produkt, prakticky vzdy musi byt vyvinuto a
nastaveno rozhrani k okolnim komponentdm informacniho systému Objednatele. Vysledkem
Implementace tak prakticky vzdy je Softwarovy Systém, ktery kromé Produktu/( tvori i dalsi
komponenty, kterymi mohou byt Subsystémy nebo Ostatni Komponenty Systému.

Systétm se béhem Implementace do konecné podoby dostdva postupné za priibézné
probihajicich zmén. Logicky tak neni mozno zajistit, aby v kazdém okamziku byla kazd& funkce
Systému, nebo kteréhokoli implementovaného Produktu dostupna a fungujici v souladu se
Specifikaci. Pribéh Implementace je podfizen cili Uspésného dokonceni Implementace,
dostupnost a funkénost Produktu je béhem Implementace upozadéna. S ohledem na to je sice
Objednateli umoznéno, aby po dobu Implementace mohl odesilat hlaseni chyb
implementovanych Produktd, LOGIS ale ohledné takovych hlaseni nenese zadné smluvni
povinnosti ohledné Zakaznikem piipadné sjednanych Oprav Chyb s Garantovanymi Casy. Tuto
skutecnost by mél Zakaznik pfi sjednavani maintenance vzit v Gvahu.
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1.7. Definice ostatnich pojmu

Pojmy uvedené v této metodice projektu, pfipadné v textu smlouvy a jejich pfiloh, maji vyznam,
ktery je u pfislusného pojmu specifikovan v této kapitole.

Cena mésic¢ni podpory implementacéni etapy

Cena mésiéni podpory implementaéni etapy se stanovi pro ucely cenotvorby dle této
smlouvy.

Neni-li Cena mésicéni podpory implementacni etapy vyslovné stanovena jinde ve
smlouvé, pak se vypocte takto:

Cena implementacni etapy / Planovana doba trvani implementacni etapy
kde:

Cena implementacni etapy je soultem cen sjednanych smlouvou za
provedeni implementacéni etapy (napf. soucet mésiCnich plateb dané
implementaéni etapy a ceny za dokon&eni implementacni etapy).

Planovana doba ftrvani implementacni etapy je Ciselny udaj uvedeny
explicitné kdekoli ve smlouvé, a ktery uréuje v poltu mésicu smlouvou
planovanou dobu trvani pfisludné implementacni etapy. Je-li ve smlouvé
uvedeno planované trvani pfislusné implementacni etapy jinak nez
v mésicich, pak Planovana doba trvani implementacni etapy je udaj ziskany
pfevedenim ve smlouvé uvedeného trvani na udaj vyjadfeny v mésicich.
Planovana doba trvani implementacni etapy nemusi byt celo€iselnou
hodnotou.

Neni-li projekt rozdélen na implementacni etapy, pak se na cely projekt
pohlizi jako na jednu implementaéni etapu — pro takovou implementacni
etapu plati zde uvedené odstavce beze zmény.

Vypoctena cena mésicni podpory plnéni je cenou ve méné totozné s ménou
ceny pfislusného pinéni.
Cena mési¢ni podpory implementacni etapy muze byt rovnéz v ramci smlouvy
stanovena explicitné. V takovém pfipadé se vySe uvedeny vypocet neuplatni a pouzije
se hodnota ve sjednané vysi.
Clovékoden

Zhotovitel poskytl objednateli c¢lovékoden, pokud objednateli poskytl v prabéhu
né&jakého dne kapacitu kteréhokoli pracovnika tak, Zze tento byl k dispozici objednateli
nejméné 8 hodin.

Doba prodlouzeni

Celkovy pocet kalendainich dni, o ktery jsou v prdb&hu provadéni Implementace
jednorazové posunuty terminy pInéni Implementace v disledku prodleni objednatele s
poskytovanim soucinnosti. K posunu terminu dochazi vyhradné na zakladé a v souladu
ujednanimi této smlouvy.

Implementace
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Proces smétujici k vytvofeni Systému dle jeho specifikace..
e Implementacni etapa

Implementacni etapy jsou smlouvou definované etapy provadéni Implementace . Neni-
li Implementace rozdélena na Implementaéni etapy, pak se na cely projekt pohliZi jako
na jednu Implementaéni etapu.

o Kumulované prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti

Celkovy pocet kalendafnich dni ode dne ucinnosti smlouvy, ve kterych byl objednatel
v prodleni s poskytovanim soucinnosti podle této smlouvy.

Pozn.: Pokud po pracovnim dni, ve kterém nebylo poskytovani soucinnosti obnoveno,
nasleduje jeden nebo vice dni, které nejsou pracovnimi dny, ma se za to, ze
také po tyto dny nebyla objednatelem soucinnost Fadné poskytovana.

¢ Neuplatnény rozsah kompenzace nedostatecné soucinnosti
Je celkovy pocCet kalendarnich dni, vypocteny jako:

Kumulované prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti - Uplatnény rozsah
kompenzace nedostate¢né soucinnosti

e Planovany termin dokonceni implementace

Je datum, které vyplyva ze smlouvy a z historie udalosti pfi jejim pInéni. Je-li ve
smlouvé tento udaj vyslovné stanoven, pak je tento uvedeny udaj platny v okamziku
ucinnosti smlouvy. Pokud tento udaj neni zvlast smlouvou stanoven a je stanoven
termin fadného provedeni Implementace, pak je Planovany termin dokonceni
Implementace rovny terminu fadného provedeni Implementace platnému v okamziku
u€innosti smlouvy. Neni-li mozné ani takto Planovany termin dokon&eni Implementace
stanovit, vypocte se jeho hodnota tak, Ze se k datu ucinnosti smlouvy pfi¢tou doby
trvani vSech Implementacnich etap dle jejich specifikace ve Specifikaci Implementace.
Ke zméné Planovaného terminu dokonceni Implementace muze dojit pouze jednanim
opravnéné strany, ktera uplatni ustanoveni zakona ¢i této smlouvy, nebo sjednanim
noveho Planovaného terminu dokonéeni implementace dodatkem smlouvy nebo jinym
dokumentem stejného dopadu ujednanym smluvnimi stranami.

o Projekt
Obecna definice:

Projekt je doCasnou aktivitou, jejimz cilem je vytvofeni unikatniho vysledku a jejiz
zaCatek a konec je definovan.

Definice pro ucely této smlouvy (aplikace obecné definice na podminky této smlouvy):

Projekt je soubor aktivit provadénych v souladu se smlouvou stanovenymi podminkami,
jejichz cilem je dosazeni vysledku, kterym je pfedmét pinéni definovany touto smlouvou.

Implementace je provadéna formou Projektu, proto Ize o Implementaci hovofit také jako
o Projektu.

Pozn.: .provadéni projektu“ a ,provadéni Implementace® jsou pro ucely této
smlouvy synonyma.
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Predpokladany objem sluzeb poskytovanych zhotovitelem v misté objednatele

Ciselny udaj, ktery je jednou z charakteristik kazdé konkrétni implementaéni etapy a je
uveden ve specifikaci implementaéni etapy. Udava se ve €lovékodnech. Neni-li udaj
v zadani uveden, ma se v pfipadé pochybnosti nebo sporu za to, Ze jeho hodnota je
rovna nule. Strany se mohou v pribéhu realizace dohodnout na takovém planu praci
v misté objednatele, kterym se Predpokladany objem sluzeb poskytovanych
zhotovitelem v misté objednatele upfesni (stanovi odliSné)

Uplatnény rozsah kompenzace nedostate¢né soucinnosti

Celkovy pocet kalendafnich dni, o ktery jiz v pridbéhu provadéni Implementace byly
v dusledku nedostate¢né soucinnosti objednatele posunuty terminy plnéni
Implementace.

Smlouva

Smlouvou se rozumi tato smlouva, jiz je tato Metodika s ji pfisluSnou Specifikaci Ci
Specifikacemi nedilnou soucasti. Je-li kdekoli v ramci této smlouvy pouzito terminu
Smlouva, aniz by takova smlouva byla jakkoli dale upfesnéna, ma se za to, Ze jde o
tuto Smlouvu.
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2. LOGIS Helpdesk

Na podporu poskytovani Sluzeb Maintenance je k dispozici aplikace LOGIS Helpdesk (Helpdesk).

Helpdesk je prabézné vyvijen v zajmu zlepSovani Sluzeb poskytovanych LOGISem jeho Zakaznik(m.
Zakaznik proto rozumi a akceptuje, ze v souvislosti s tim m(ze v Case dochazet ke zménam rozsahu
funkci Helpdesku, systému zabezpeceni, zménam v dlsledku novinek v legislativé a podobné. Takové
zmény jsou Ucinné zpfistupnénim nového releasu Helpdesku na internetu.

Aktualné platny popis funkci Helpdesku (uzivatelska prirucka), je k dispozici pfimo v Helpdesku.

Helpdesk je dostupny sedm dni v tydnu, 24 hodin denné, s vyjimkou pfipadd, kdy je z technickych
dlvodl nedostupna bud’ aplikace Helpdesk ¢i samotné internetové pfipojeni. V takovych pripadech
probihd Komunikace Pozadavk( dle kapitoly "Komunikace PoZadavk( v pripadé Nedostupnosti
Helpdesku" na strané 34 a jakakoli jind komunikace cestou sjednanou pro danou oblast.

Zakaznik udéluje LOGISu pravo, aby zpracovaval veskeré informace, které LOGISu poskytl v souvislosti s
uzivanim Helpdesku &i prostrednictvim jakékoli jiné formy komunikace souvisejici s provadénim této
Smlouvy. LOGIS smi tyto informace pouzit pouze v souvislosti s plnénim této Smlouvy. VSechny takové
informace jsou dGvérného charakteru a LOGIS ucini opatfeni, aby zadna z téchto informaci nemohla byt
zneuzita k jinym uceldm.

LOGIS Helpdesk pro komunikaci pouziva tikety. Helpdeskovy tiket je zdznam o interakcich urcitého
tématu, ktery iniciovala néktera ze smluvnich stran. Tikety Ize vytvafet prostfednictvim aplikace LOGIS
Helpdesk a v pfipadé nedostupnosti Helpdesku prostfednictvim jinych komunikacnich prostredkl (viz
kapitola "Komunikace Pozadavki v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 34). Helpdeskové tikety
podavaji prehled o aktualnim stavu, zaznamenavaji historii komunikace smluvnich stran. Po dokonceni
komunikace daného tématu poskytovatel podpory tiket uzavre. Systém tiketd Helpdesku umoznuje
smluvnim stranam efektivnéji spravovat fesena témata, protoze k tiketdm mohou opravnéni uzivatelé
snadno pfistupovat a resit je z jednoho mista. Systém tiketd Helpdesku je také nastrojem pro méfeni a
zlepsSovani kvality podpory. Aplikace LOGIS Helpdesk pouziva nékolik rdznych druh tiket( (napf. Hlaseni
chyby, Jina hlaseni, Doplfikové sluzby maintenance, Obchodni zalezitosti, Aktualizace systému — detailni
popis je v uzivatelské prirucce v Helpdesku). Hlavnim Ucelem kategorizace tiketd helpdesku je jejich
uspofadani podle povahy, priority a jejich pfifazeni nejvhodnéjsim expertdm poskytovatele podpory.
Prostrednictvim Helpdesku Ize poskytovat zakaznikdm rychlejsi a kvalitnéjsi sluzby.

Helpdeskovi uzivatelé s patficnym opravnénim maji v helpdesku navic dostupné napf. smluvni
dokumenty, faktury, prehled cenotvorby, releasy softwaru, prehled hodnoceni dodrzeni zavazk.

2.1. Pristup k Helpdesku

Pristup do aplikace LOGIS Helpdesk poskytne LOGIS Zakaznikovi poté, co Zakaznikovi vznikl Narok na
Sluzby. Zakaznik pfistupuje do Helpdesku prostfednictvim Zakaznikem povéfenych opravnénych
uzivatell. K urceni prvnich opravnénych uzivatell se pouzije Specifikace Software Maintenance (sekce
PRISTUPOVE INFORMACE HELPDESKU), ktera definuje aktiva¢ni Gcty. Jejich prostfednictvim pak miize
Zakaznik mimo jiné zacit vytvaret a spravovat dalsi uzivatelské Ucty pro své opravnéné uzivatele.

Je na Zakaznikovi, aby si zajistil bezpecnost svych Helpdeskovych G¢td dodrzovanim vieobecné znamych
zasad pro ochranu uzivatelskych Gctd. Pridélovani a ukoncovani pristupovych prav k LOGIS Helpdesku
je véci Zakaznika. Protoze nastaveni i pfipadna pozdéjsi obnova hesla probiha prostiednictvim linkuy,
ktery je zaslan na emailovou adresu uzivatele, je pravé emailova adresa parametrem, ktery Zakaznik pro
kazdy helpdeskovy Ucet voli a jehoz volbou definuje osobu, kterd bude s G¢tem nakladat.
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Veskera rizika spojena s pfidélovanim a ukoncovanim pfistupovych prav k LOGIS Helpdesku lezi na
Zakaznikovi. LOGIS neni povinen provérovat i rozliSovat pfislusnost uzivatele Helpdesku.

Veskeré informace, které Zakaznik LOGISu poskytuje v souvislosti s uzivanim Helpdesku i
prostiednictvim jakékoli jiné formy komunikace souvisejici s provadénim této Smlouvy jsou povazovany
z dlvérné. Zakaznik a/nebo Reseller timto udéluje LOGISu pravo, aby tyto informace zpracovaval a
pouzival v souvislosti s plnénim této Smlouvy. LOGIS ucini preventivni opatrfeni proti zneuziti téchto
informaci k jinym uceltm.

2.2. Uzivatelské ucty LOGIS Helpdesku

V LOGIS Helpdesku rozliSujeme tzv. smluvni (aktivacni) Gcty a bézné (ne-aktivacni) Ucty.

2.2.1 Aktivaéni ucty

Aktivacni Géty jsou smluvné sjednany ve Smluvni Specifikaci v sekci PRISTUPOVE INFORMACE
HELPDESKU. Aktivaéni ucty v LOGIS Helpdesku zaklada LOGIS, nasledné si je Zakaznik aktivuje za pouziti
aktivacniho linku uvedeného ve Smluvni Specifikaci.

Zakladnim aktivacnim Gctem, ktery je zfizovan vzdy, je Master User.
Kazdy aktivacni Ucet je automaticky vybaven opravnénim Administrovat béZzné (ne-aktivacni) ucty.

Kromé Uctu Master User je mozno zfidit i aktivacni Ucty vysSsi rovné helpdeskového Uctu, zfizeni vyssich
aktivacnich Gctl neni povinné. Je na Zakaznikovi, jestli se rozhodne definovat kromé Master User také
néjaky Ci néjaké vyssi aktivacni Ucty a vyuzit tak moznost podle svych potreb fidit pfistupy a opravnéni
svych uzivatelU pfi praci s Helpdeskem.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o moznych aktivacnich uctech:

Role aktivac¢niho Gctu Uroveri helpdeskového tiétu  Povinnost zfizeni role
Contract Owner 30 Ne

Responsible Manager 20 Ne

Master User 10 (zakladni) Ano

S témi konkrétné zfizenymi aktivacnimi Ucty, jejichz hodnota Urovné je v dané situaci nejvyssi, jsou
automaticky spojena veskera uzivatelska prava, se kterymi Helpdesk pracuje7. Zakaznik timto souhlasi a

’Kdyz si napf. Zakaznik sjedna jen jediny aktivadni Gdet, a to s roli Master User, pak (protoZe se jedna
0 Ucet, jehoz hodnota urovné helpdeskového Uctu je v dané situaci nejvy3ssi) uZivatel pfihladeny s touto
roli aktivagniho uctu disponuje veskerymi uZivatelskymi pravy Helpdesku a ma plnou moc jednat
jménem Zakaznika ve vécech provadéni této Smlouvy.

Kdyz si napf. Zakaznik sjedna dva aktivaéni ucty, z toho jeden s roli Contract Owner a jeden s roli
Master User, pak uzivatel pfihladeny s roli aktivacniho uétu Contract Owner disponuje veSkerymi
uzivatelskymi pravy Helpdesku a ma plnou moc jednat jménem Zakaznika ve vécech provadéni této
Smlouvy (protoze se jedna o Ucet, jehoz hodnota urovné helpdeskového Uc¢tu je v dané situaci nejvyssi)



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

prohlasuje, Ze osoba nebo osoby, které disponuji takovymi aktivacnimi Gcty maji plnou moc jednat
jménem Zakaznika ve vécech provadéni této Smlouvy prostfednictvim Helpdesku.

Aktivacni UCty nelze deaktivovat, ale Ize sjednat zménu parametrd aktivacnich Uctl. Ménit parametry
aktivacnich uctli umoznuje LOGIS Helpdesk jen pro vyjimecné situace za Gicelem opravy nepouzitelnych,
chybné sjednanych parametrl (napf. preklep). Kdokoli ze strany Zakaznika mize iniciovat proces zmény
v obsazeni néjaké role.

Zménu parametrQ aktivacnich G¢td mize smluvni strana navrhnout prostfednictvim Helpdesku. Zména
parametr( nabude Ucinnosti v den pfijeti ndvrhu zmény druhou smluvni stranou.

Zakaznik mize na Helpdesku navrhnout nebo pfijmout odliSny den nabyti Ucinnosti zmény. Zména
nabude Ucinnosti, pokud ji pfijme druha smluvni strana, bud’v navrzeny den Ucinnosti nebo v den prijeti,
podle toho, ktery z téchto dnli nastane pozdéji.

Dnem nabyti Gcinnosti zmény parametrd aktivacnich Uctd je ukoncena platnost dosavadnich parametr(i
aktivacnich uctd.
2.2.2 Bézné (ne-aktivacni) ucty
Zakaznik mGze samostatné administrovat ne-aktivacni Ucty. Administrace zahrnuje:
e Zalozeni nového uctu
e Editace uctu

e Deaktivace Uctu

e Pridélovani a ukoncovani uzivatelskych prav k LOGIS Helpdesku.

Ne-aktivacni G¢ty maji nejnizsi hodnotu Urovné helpdeskového Gétu (= 0). Uzivatel neaktivacniho Gétu
je automaticky vybaven opravnénim Hlasit Chyby. Toto opravnéni mu ale mlze byt odebrano
uzivatelem, ktery je k tomu opravnén.

2.3. Uzivatelska prava

S rozvojem LOGIS Helpdesku (LHD) se rozsifuje rozsah jeho dostupnych funkcionalit. Vyuziti kterékoli
funkce muze byt podminéno prislusnym uzivatelskym pravem.

2.3.1 Delegovani uzivatelskych prav
Helpdeskovy uzivatel mdze jinému helpdeskovému uzivateli delegovat prava, kterymi sdm disponuje.
Delegovat prava je mozno dvojim zplsobem:

e delegovani s tim, ze delegujici bude i nadéale toto pravo aktivné uzivat

e delegovani s tim, ze delegujici vykon tohoto svého prava pFeruéujeS. Takové pravo vsak
delegujicimu i nadéle nélezi, a kdykoli miiZe obnovit jeho aktivni uzivani. A pokud by nékdo

a uzivatel s roli aktivacniho u¢tu Master User ma v Helpdesku pravo administrace uzivatelskych ucti
(dal$i prava miize nabyt, pouze pokud mu je opravnény uzivatel deleguje).

8Deleguijici tim dava najevo, Ze si nepreje byt iéastnikem komunikaci, které s vykonem tohoto
prava souviseji.
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takto delegované pravo odebral, a takovym pravem by nikdo jiny aktivné nedisponoval, bude
preruseni vykonu prava ukonceno.

Pokud aktualni release Helpdesku jesté neumoznuje delegovat néktera nové uvadéna uzivatelska prava,
mUze uzivatel disponujici pfislusnym uzivatelskym pravem vyuzit alternativni cesty, a to tak, ze pfihlasen
do Helpdesku pod svym uzivatelskym Uctem zasle LOGISu zadost (tiketem ,Jina hlaseni”) o pridéleni
prav konkrétnimu uZivateli, pficemz v Zadosti uvede jméno a login daného uzivatele.

2.3.2 Odebrani uzivatelskych prav

S témi ucty, jejichz hodnota Urovné helpdeskového Gctu je vysSsi, je spojeno i pravo jinému
helpdeskovému uZzivateli s nizsi hodnotou Urovné helpdeskového Uctu odebrat jakékoli pravo, kterym
sam odebirajici disponuje.

2.3.3 Automaticky prechod prav

Béhem provadéni Smlouvy se milze stat, Ze néjaky uZivatel Helpdesku z néjakého dlvodu prestane
aktivné zastavat svoji roli (povéreni jinymi tkoly, nemoc, dlouhodobé nepfitomnost, odchod z podniku
Zakaznika, ...). V takovych situacich mé Zakaznik moznost vyuzit standardnich moznosti Helpdesku a
pfislusna prava a opravnéni prevést na jiného uzivatele a vzniklou situaci tak samostatné osetfit podle
svych potreb.

MuUze se ale stat, Ze takové oSetfeni Zakaznik zapomene provést. V takovém pfipadé by mohlo hrozit, ze
by néktera prava neméla zadného nositele. Pro takovy pfipad je sjednéno dale popsané reseni.

Dojde-li k situaci, ze se LOGIS dozvi nebo dojde k zavéru, ze uzivatel Helpdesku, jehoz Ucet je aktivacni,
prestal aktivné svoji roli zastdvat, aniz by Zakaznik preved| pfislusnd prava a opravnéni na jiného
uzivatele, pak pokud stejnymi pravy a opravnénimi nedisponuje zadny jiny aktivni uzivatel Helpdesku:

e budou prava a opravnéni takového uzivatele automaticky prevedena na prvniho aktivniho
uzivatele s nejvyssi hodnotou Urovné helpdeskového uctu.

e 0 této udalosti LOGIS elektronicky informuje uzivatele Master User a také toho uzivatele, na
kterého byla prava a opravnéni prevedena (nejde-li o stejného uzivatele).

2.4. Sluzby poskytované na zakladé Pozadavku a
Komunikace Pozadavkii

Nékteré ze sjednanych Sluzeb jsou poskytovany pouze na zakladé Pozadavku. Nutnou podminkou pro
vznik Naroku z&kaznika na takové sluzby je Zakaznikem podany Pozadavek (viz "Komunikace Pozadavku,
ktery byl jiz Podan" na strané 34).

Dostupnost konkrétnich Sluzeb mdze byt zavisla na tom, co ma Zakaznik sjednano ve smluvni Specifikaci.
Zakaznikovi, ktery ma Narok na Maintenance bude vSak vzdy umoznéna minimalné Komunikace
Pozadavku na Opravu Chyb.

Pozadavky, u kterych to Helpdesk umoziuje, jsou podavany pres Helpdesk prostfednictvim Tiket(.
Komunikace Pozadavk(, které nejsou Helpdeskem podporovany, probiha dle kapitoly "Komunikace
Pozadavk(l v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 34.

Pokud vsak Helpdesk Komunikaci jakéhokoli Pozadavku podporuje a aplikace Helpdesk je dostupna,
musi Zakaznik pro Komunikaci Pozadavku pouzit pravé Helpdesk.
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Na Podani PoZadavku casto navazuje dalsi komunikace mezi LOGISem a Zakaznikem (zjiStovani
doplnujicich informaci, Pozadavky na Soucinnost, riznd oznameni nebo samotné Dodani pfrislusnych
Sluzeb).

Komunikaci tykajici se konkrétniho Pozadavku, pocinaje jeho Podanim, zde nazyvame Komunikaci
Pozadavku. Plati pro ni pravidla uvedena v této kapitole (a jejich podkapitolach), ktera slouzi k zajisténi
jasné komunikace a dohledatelnosti dlilezitych informaci a udalosti ovliviujicich zZivotni cyklus kazdého
Pozadavku.

Jazyk uzivany Stranami ke Komunikaci Pozadavk( je oznacovan jako JAZYK KOMUNIKACE U
POZADAVKU (viz "Specificky Jazyk Komunikace u Pozadavk{" na strané 35) a je specifikovan ve Smluvni
Specifikaci.

Jazyk GUI aplikace Helpdesk muze byt specifikovan ve Smluvni Specifikaci jako JAZYK HELPDESKU. Neni-
li JAZYK HELPDESKU ve Specifikaci upfesnén, pak plati, ze:

e Je-li darovy domicil zakaznika Cesko nebo Slovensko, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na
cestinu

e Je-li daflovy domicil zdkaznika Japonsko, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na japonstinu

o Je-li dafiovy domicil zdkaznika jiny, nez je uvedeno vyse, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na
anglictinu.

Samotnému pfistupu k Helpdesku se vénuje kapitola "Pfistup k Helpdesku" na strané 29.

2.4.1 Podani Pozadavku

U Sluzeb, které jsou poskytovany na zdkladé Pozadavku, je Podani Pozadavku (Podani) dilezitym
milnikem, a to zvl4sté v pfipadé Pozadavk( s Garantovanymi Casy. Jakykoli Pozadavek je povaZovan za
Podany pouze tehdy, pokud bylo jeho Podani provedeno spravné a Uplné.

Vsechny Pozadavky na Sluzby a souvisejici zpravy musi byt jasné identifikovany pomoci ID
Specifikace této Smlouvy a druhu Sluzeb, které jsou predmétem daného Pozadavku. Nap¥. pro
poskytnuti sluzby Opravy Chyb v pripadé Maintenance je potieba podat Pozadavek , Hlaseni
Chyby”.

V pfipadé Komunikace Pozadavku prostiednictvim Helpdesku je vyse uvedena identifikace
zajisténa automaticky. (Jiné zplsoby Komunikace Pozadavku, nez prostrednictvim Helpdesku jsou
popsany v kapitole "Komunikace Pozadavk( v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 34).

Pri Podani Pozadavku by mél Zakaznik v Podani uvést vSechny Nalezitosti daného typu Pozadavku.
Pokud tak neucini, mze o chybéjici NalezZitosti LOGIS pozadat Podanim Pozadavku na Soucinnost, coz
u Pozadavku s Garantovanymi Casy zplisobi preruseni odec¢tu Casovych Limit do té doby, nez bude
potfebna Soucinnost poskytnuta.

Nalezitosti jsou pro jednotlivé druhy Pozadavkd Popsany v samostatném pdf dokumentu Nalezitosti
Podani Pozadavku, ktery je k dispozici na Helpdesku.

V pfipadé Komunikace PoZadavk( e-mailem nebo datovou schrankou (viz "Komunikace Pozadavkd v
pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 34) museji byt nékterd Podani Pozadavku Zakaznikem
doprovozena telefonatem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli Nouzovym Telefonatem (viz
"Nouzové Telefonaty" na strané 35).
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2.4.2 Komunikace Pozadavku, ktery byl jiz Podan

Veskera Komunikace Pozadavku, ktera nasleduje jeho Podani, musi byt s danym Pozadavkem
jasné identifikovatelna.

V pfipadé Komunikace PoZadavku prostiednictvim Helpdesku je vyse uvedena identifikace
zajisténa automaticky. (Jiné zplsoby Komunikace Pozadavku, nez prostrednictvim Helpdesku jsou
popsany v kapitole "Komunikace Pozadavk( v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 34).

V pripadé Komunikace Pozadavku e-mailem nebo datovou schrankou (viz "Komunikace Pozadavkd v
pripadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 34) museji byt nékteré zpravy od Zakaznika souvisejici s
Podanymi Pozadavky doprovozeny telefonitem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli
Nouzovym Telefonatem (viz "Nouzové Telefonaty" na strané 35).

2.4.3 Komunikace Pozadavki v pripadé Nedostupnosti Helpdesku

V pfipadé, ze Helpdesk nepodporuje Komunikaci nékterych druh Pozadavk( nebo pokud je aplikace
Helpdesk z technickych dlvodid nedostupnad (napfiklad pro vypadky internetu), mluvime o
Nedostupnosti Helpdesku.

e Pokud je pfi Nedostupnosti Helpdesku mozné pouzivat e-mail, musi Zakaznik pro
Komunikaci Pozadavku pouzit pravé e-mail. Komunikace Pozadavkd pak probiha tak dlouho,
pokud nebude mozna Komunikace Pozadavkil pres Helpdesk a pokud bude mozna komunikace
pres e-mail, pfipadné pokud nebude Stranami dohodnut jiny zptisob Komunikace Pozadavk.

o Komunikace Pozadavkl pres e-mail probiha za pouziti ADRESY PODPORY LOGISu

¢ Pokud neni pfi Nedostupnosti Helpdesku mozné pouzivat e-mail, je mozno vyuzit déle
popsané zpusoby Komunikace PoZadavk(. Komunikace PoZadavk( témito zpUsoby pak probiha
tak dlouho, pokud nebude mozna Komunikace PozadavkUl pres Helpdesk nebo e-mail, pripadné
pokud nebude Stranami dohodnut jiny zplsob Komunikace Pozadavkd.

o Komunikace Pozadavk( za pouziti DATOVE SCHRANKY: V tomto pfipadé je kromé
jiného nutna identifikace odesilatele.

o telefon za pouziti NOUZOVEHO CiSLA PODPORY LOGISu: V tomto pfipadé je také
kromé jiného nutna identifikace Zakaznika a volajiciho. Musi byt pocitano s rizikem
neuplného predani informace nebo nedorozuméni. Je tedy potreba snazit se pfi téchto
telefonatech o maximalni srozumitelnost.

Pfi Komunikaci PoZadavkii v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku by mél Zakaznik poskytnout
Nalezitosti daného typu PoZadavku, a to nejen u nové Podavanych Pozadavkaii, ale také v pripadé
zacatku takové Komunikace u PoZzadavku, které byly Podany prostiednictvim jiného zpusobu
komunikace pied tim, nez doslo k jeho Nedostupnosti. Pokud tak neucini, mize o né LOGIS pozadat
podanim Pozadavku na Soucinnost, coz u Pozadavku s Garantovanymi Casy zpUsobi preruseni odectu
Casovych Limit(i do té doby, nez bude potfebna Soucinnost poskytnuta.

Z preventivnich ddvodl se doporucuje, aby si Zakaznik pro pfipad nedostupnosti Helpdesku stahl
dokument Nalezitosti Podani Pozadavku. O pfipadné aktualizaci dokumentu Nalezitosti Podani
Pozadavku LOGIS informuje Zakaznika.

Pro Komunikaci jiz Podaného Pozadavku mize LOGIS v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku pridélit
Pozadavku docasné ID, které bude uzivano k identifikaci veskerych zprav souvisejicich s prislusSnym
Pozadavkem, pokud neni zndmo jiné ID, napf. pUvodni ID pozadavku Podaného prostfednictvim
Helpdesku. V pfipadé pozdéjsiho prechodu na Komunikaci Pozadavku prostrednictvim Helpdesku mize
byt toto ID zménéno pfi zachovani dohledatelnosti pfedchozi Komunikace Pozadavku.
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Pro identifikaci zprav souvisejicich s konkrétnim Podanym Pozadavkem je tedy pouzivano ID
Pozadavku (existuje-li néjaké nebo je-li znamo) a to v predmétu emailll na ADRESU PODPORY LOGISu
nebo v téle zprav odesilanych datovou schrankou. Pfi pouziti NOUZOVEHO CiSLA PODPORY LOGISu je
tieba jej zfetelné uvést. Pokud takové ID Pozadavku neexistuje nebo neni znamo, je treba jasnou
identifikaci zprav s Pozadavkem zajistit jinym zplUsobem (napf. dodrzenim souvislych vldken v emailu
apod.).

V pfipadé Komunikace PozadavkU e-mailem nebo datovou schrankou pfi Nedostupnosti Helpdesku plati
kapitola "Nouzové Telefonaty" na strané 35.

U Sluzeb Maintenance s Casovymi Limity nejsou Zpozdéni zp(isobena nedostupnosti internetového ¢i
e-mailového spojeni kterékoli ze Stran povazovana za Zpozdéni v poskytnuti Dodani dle této Smlouvy.

2.4.4 Nouzové Telefonaty

V pripadé Nedostupnosti Helpdesku ("Komunikace Pozadavkd v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na
strané 34) museji byt nékteré zpravy od Zakaznika souvisejici s Pozadavkem poslané e-mailem nebo
datovou schrankou doprovozeny telefonatem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli Nouzovym
Telefonatem.

Jde o zpravy souvisejici se Sluzbami s Garantovanymi Casy, kde je stupni Naléhavosti pFifazen
Urgentni Kalendar (vétsinou jde o Vysokou a Extrémni Naléhavost).

Toto se tyka jakychkoli zprav od Zakaznika v prabéhu Komunikace Pozadavku, které ovliviuji odecty
Casovych Limiti (Podani Pozadavku, poskytnuti LOGISem vyzadané Soucinnosti, ozndmeni o zjisténi
zmény v Odpovédnosti a plati tak dlouho, pokud neni jasné stanoveno, ze to neni pro konkrétni zpravu
Ci Pozadavek nadale potrebné.

Pri Nouzovém Telefonatu je kromé jiného nutna identifikace Zakaznika a volajiciho. Déle je potreba jasné
identifikovat Pozadavek a Zpravu (doba a zplsob zaslani, predmét zpravy), ke které se Nouzovy
Telefonat vztahuje.

2.4.5 Specificky Jazyk Komunikace u Pozadavku

Jazyk pouzivany Stranami pro komunikaci u Pozadavkd na Sluzby je oznacovan za JAZYK KOMUNIKACE
U POZADAVKU a je specifikovan ve Smluvni Specifikaci.

Za Standardni JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU se povazuje anglictina a cestina.

V ramci sjednavani volitelnych Sluzeb maze byt dohodnut jako JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU
také Specificky JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU. LOGIS véak nezarucuje predem, ze bude schopen
jako Specificky JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU zakotvit jakykoli jazyk, rovnéz se nezarucuje, jaky
dopad na cenu muze sjednani Specifického jazyka mit.
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3. Dlaveérné informace a jejich vyména

3.1.

Spoleénym zamérem objednatele i zhotovitele je poskytnuti odpovidajiciho
zabezpeceni duvérnych informaci (dale v této kapitole Davérné informace a jejich
vyména také jen "Informace") za souCasného uchovani moznosti obou stran vést
vlastni obchodni ¢€innost. Obé strany souhlasi, ze nasledujici ustanoveni plati v
pfipadé, kdy jedna smluvni strana (dale jen "Poskytovatel") pfeda na zakladé této
Smlouvy Informace druhé smluvni strané (dale jen "Pfijemce").

Predani informaci

Informace bude pfedana jednim z nasledujicich zplsobu:
1) pisemné;
2) dorucenim polozek;

3) poskytnutim pfistupu k Informacim, napf. k takovym, které mohou byt obsazeny v
databazi; nebo

4) ustni &i vizualni prezentaci.

Informace musi byt Poskytovatelem protokolarné specifikovany. Prevzeti informaci i
zavazku potvrdi Pfijemce podpisem protokolu.

3.2. Smluvni zavazky

Pfijemce souhlasi, Ze:

1) vynalozi stejnou péci a uvazlivost k zabranéni vyzrazeni, zvefejnéni nebo rozsifeni
Informaci Poskytovatele, jakou vynaklada pfi zachazeni se svymi vlastnimi
podobnymi informacemi, které nemaji byt vyzrazeny, zvefejnény nebo rozsifeny;
a

2) pouzije Informace Poskytovatele k ucelu, pro ktery byly pfedany, nebo jinak, bude-
li to ve prospéch Poskytovatele.

PFijemce je opravnén predat Informace:

1) svym zaméstnancum, nebo jinym osobam, které je potfebuji znat, jsou-li
zameéstnanci pravnické osoby, ktera Pfijemce kontroluje, je jim kontrolovana nebo
je s Prijemcem pod spole¢nou kontrolou. Kontrolovat znamena vlastnit nebo Fidit,
pFimo &i nepfimo, vice nez 50 % akcii s hlasovacim pravem; a

2) kterékoliv jiné strané s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pfed pfedanim Informaci nékteré z vySe uvedenych stran musi Pfijemce uzavfit s
danou stranou pisemnou smlouvu, ktera bude druhou stranu dostateéné zavazovat,
aby s Informacemi zachazela v souladu s touto Smlouvou.

Pfijemce mlze predavat Informace v rozsahu vyZzadovaném ze zakona. Pfijemce vSak
na tuto skute¢nost neprodlené upozorni Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl zajistit
pfisluSnou ochranu jeho Informaci.
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3.3. Obdobi pro udrzovani diavérnosti

Informace prfedané na zakladé této Smlouvy budou podléhat podminkam této Smlouvy
po dobu deseti let od data pfedani Informace.

3.4. VyjimKky z povinnosti
Pfijemce muze pfedat, zvefejnit, Sifit a pouzit Informace, které jsou:

1)  jiz ve vlastnictvi Pfijemce bez povinnosti zachazet s nimi jako s divérnymi,
2)  Prijemcem nezavisle vyvinuty,
3) Prijemcem ziskany z jiného zdroje nez od Poskytovatele nebo v souvislosti
s touto smlouvou bez povinnosti zachazet s nimi jako s davérnymi,
4) v dobé jejich pfijeti vefejné dostupné nebo se nasledné stanou vefejné
dostupnymi bez zavinéni Pfijemce, nebo
5) Poskytovatelem predany jiné strané bez povinnosti zachazet s nimi jako s
ddvérnymi.
PFijemce muZze predat, zvefejnit, Sifit a pouzivat myslenky, koncepty, know-how a postupy se
vztahem k obchodnim aktivitam Pfijemce, jez jsou obsazeny v Informacich Poskytovatele a
jez zustavaji v paméti zaméstnancu Pfijemce, ktefi méli dfive pfistup k Informacim na zakladé
této Smilouvy.

Kromé vyjimek uvedenych v jinych ¢astech Smlouvy, nedava obsah této ¢asti PFijemci pravo
predat, zverejnit nebo rozsifit:

1) zdroj Informaci,
2) financ¢ni, statisticka ¢i osobni data Poskytovatele, nebo
3) podnikatelské plany Poskytovatele.

3.5. Vylouceni odpovédnosti

Neni-li v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak, pak POSKYTOVATEL POSKYTUJE
DUVERNE INFORMACE BEZ ZARUK JAKEHOKOLIV DRUHU. Pokud véak jsou kdekoli jinde
ve Smlouvé stanoveny pro Smlouvou specifikované pfipady jakékoli podminky, odpovédnosti
Ci zaruky (podminky) za poskytované informace, ma se za to, Zze jde o pisemnou dohodu dle
pfedchozi véty a tato pisemna dohoda neni pfedchozi vétou nijak dotéena (vylouceni
odpovédnosti se neuplatni). Poskytovatel informace tedy ruéi jen za spravnost téch informaci,
za jejichz spravnost prevzal touto smlouvou odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pouzitim Informaci pfedanych na zakladé této
Smlouvy. Pfijemce odpovida Poskytovateli za Skody zplsobené neopravnénym zverejnénim
¢i vyuzitim pfedanych Informaci.

Tato Smlouva ani pfedani Informaci na zékladé této Smlouvy neudéluje Pfijemci zadna prava

ani licence k ochrannym znamkam, autorskym pravim nebo patentim nyni ani pozdéji
vlastnénych ¢i kontrolovanych Poskytovatelem.
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3.6. Ostatni ustanoveni

Prijeti Informaci na zakladé této Smlouvy nebrani Pfijemci ani jej zadnym zplUsobem
neomezuje v:

1)  poskytovani produktt nebo sluzeb, které mohou konkurovat produktim nebo
sluzbam, jez jsou pfedmétem pfedani informace, treti strané;

2)  poskytovani produkti nebo sluzeb treti strané, jez je konkurenci Poskytovatele,
nebo

3)  pracovnim zafazovani vlastnich zaméstnancl zplsobem, ktery si sam zvoli.



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

4. Maintenance po dobu Implementace

Po dobu Implementace jsou zavazky Zhotovitele zalozeny na splnéni zavazki
z Implementacni Smlouvy (napf. smluvnich akceptacnich testd zahrnutych do akceptacnich
procedur, které se mohou vazat k jednotlivym etapam Implementace a podobné). Tato
skute€nost ma podstatny vliv na rozsah prav a povinnosti smluvnich stran ohledné
maintenance implementovaného Software.

| tehdy, je-li pfedmétem implementace standardni Produkt, prakticky vzdy musi byt vyvinuto a
nastaveno rozhrani k okolnim komponentam informacniho systému Objednatele. Bé&éhem
Implementace LOGIS na svUj naklad pfipravuje Software tak, aby pfi dokon€eni Implementace
Software splnoval smluvné sjednané Vlastnosti. Vysledkem implementace tak prakticky vzdy
je Softwarovy Systém, ktery kromé Produktu/t tvofi i dalSi komponenty, kterymi mohou byt
subsystémy nebo ostatni komponenty systému.

Software se béhem implementace do kone¢né podoby dostava postupné za pribézné
probihajicich zmén. Logicky tak neni mozno zajistit, aby v kazdém okamziku byla kazda funkce
Systému, nebo kteréhokoli implementovaného Produktu dostupna a funguijici v souladu se
Specifikaci. S ohledem na to je sice Objednateli umoznéno, aby po dobu Implementace mohl
odesilat hlaseni chyb implementovanych Produktl, LOGIS ale ohledné takovych hlaseni
nenese zadné smluvni povinnosti a takova hlaseni jsou povazovana pouze za upozornéni.

Maintenance implementovanych Produktl se po dobu Implementace omezuje pouze na
VylepSeni Produktd (viz dale 4.1) a netyka se nijak implementovaného Systému. Maintenance
Systému, ktery je pfedmétem Implementace, mize byt zahajeno teprve od dokonc&eni
Implementace (do té doby se prava a povinnosti stran ohledné& Systému Fidi touto Smlouvou
o Implementaci). Rozhodovani o tom, ktery release Produktu bude pouzit pro Implementaci je
pIné v kompetenci Zhotovitele, nebot’ je to Zhotovitel, kdo je smluvné zodpovédny za to, Ze
béhem Implementace pfipravi Software tak, aby splfioval smluvné sjednané Vlastnosti.

Pokud chyba Produktu nebrani fadnému provedeni Implementace, napf. proto, ze pfislusna
funkce Produktu neni pfedmétem Implementace (neni potfebna pro dosazeni smluvnich
vlastnosti Implementovaného Systému?®), neni existence takové chyby porusenim zavazku a
ani nemuze byt didvodem pro odmitnuti potvrdit fadné spinéni Implementace &i Implementacéni
etapy.

Vysledkem Implementace je naimplementovany Systém, tedy Systém, jehoz vlastnosti
odpovidaji Specifikaci. Jsou-li sjednany také né&jaké nasledné sluzby (napf. dodatecna
podpora pro spousténi rutinniho provozu), nejde o soucast Implementace, ale o nasledné
sluzby sjednané na podporu k vyuziti Systému u Objednatele.

9V zajmu dosazeni smluvné sjednanych Vlastnosti Systému, neni vylou¢eno, Ze béhem Implementace
budou muset byt pfijata opatfeni, v jejichz dusledku bude omezena moznost uzivat v ramci Systému
nékteré funkce Produktu, které pro fadné fungovani Systému (dosazeni smluvnich vlastnosti Systému)
nejsou nezbytné a dosazeni potfebnych Vlastnosti by mohly branit.
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4.1. Vylepseni Produkti béhem Implementace

Vylep$enim Produktl se rozumi dale upfesnéné poskytovani novych Zakladnich nebo
ZlepSenych Releast Produktu, jejichz vyrobcem je LOGIS, a které LOGIS vSeobecné nabizi
na trhu.

LOGIS mlze v prubéhu Implementace rozhodnout, Ze v zajmu dobrého vysledku
Implementace by bylo vhodné pouZzit jiny release Produktu, nez jaky release byl doposud pfi
Implementaci pouzivan. Implementace pak bude pokratovat stim, ze komponentou
Implementovaného Systému bude novy release Produktu. Zména releasu Produktu nema
zadné dopady do ceny ani trvani Implementace.

Pro vylouceni pochybnosti se poznamenava, Ze jakykoli Release, ktery bude Objednateli
zpfistupnén, smi Objednatel vyuzit pouze v ramci pfisludnych aktualné platnych licenénich
podminek.

Nic z vySe uvedeného se netyka VylepSeni Produktu, jejichz vyrobcem neni LOGIS. Jakékoli
ujednani ohledné maintenance takovych Produktl musi byt sjednano zvlast s ohledem na
podminky, které pro takové pfipady jsou ¢i mohou byt k dispozici ze strany pFislusného
vyrobce nebo jeho distributora.
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5. Rizeni projektu

Pro ucgely provadéni Implementace se pouzije metoda projektového fizeni.

Tento projekt je zhotovitelem Fizeny projekt. Je tomu tak proto, Ze ze Smlouvy vyplyva, Ze
je to zhotovitel, kdo garantuje dosazeni ur€itych smluvné stanovenych vysledkl projektu, a ze
zhotovitel ma narok na svoji odménu v zavislosti na dosazenych vysledcich projektu. Obecné
podminky realizace projektu proto zohlediuji skute¢nost, Ze zhotovitel je pfi realizaci projektu
v fidici pozici.

5.1. Organizace projektu

Aby bylo mozno projekt efektivné fidit, je nezbytné definovat jeho organy a roli, ktera jim pfi
realizaci projektu pfislusi. Jmenovani konkrétnich osob do organu projektu je obsazeno
v dokumentu Personalni obsazeni organu projektu, ktery je zpracovan budto jesté pred
zahajenim projektu, nebo v ramci inicializaCnich aktivit projektu.
5.1.1 Organiza€ni struktura
Pro ucely realizace projektu jsou definovany nasledujici organy projektu:

e Ridici vybor

o Vedeni projektu

e Projektovy tym

e Pracovni skupiny

VySe uvedené organy jsou kolektivnimi subjekty, pfitom v jejich kolektivech jsou zastoupeni
zéastupci obou smluvnich stran. Zadny z organt nema vlastni pravni subjektivitu.

Jmenovani, pfipadné odvolani konkrétniho pracovnika je vzdy zalezZitosti té strany, které
pFislusi obsazeni Elenstvi €i konkrétni funkce v pfislusném organu.

Organy projektu jsou zfizovany v souladu s pfislusnymi specifikacemi, které jsou pfedmétem
nasledujicich kapitol.

Struktura organu projektu je uvedena na nasledujicim schématu:
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Pokud se smluvni strany v konkrétnich pfipadech dohodnou na ustaveni dalSich, v této
metodice nespecifikovanych organech projektu, pak takové ujednani musi byt obsazeno
v pfislusné Detailni specifikaci pInéni (dil¢iho pInéni, projektu).

5.1.2 Ridici vybor

Ridici vybor je kolektivni organ sloZeny ze zastupcl smluvnich stran (viz dale sloZeni Ridiciho
vyboru). Ridici vybor projednava zasadni otazky postupu projektu, zejména z hlediska jeho
planovaného postupu a dodrzovani smluvnich zavazkd. Ridici vybor je rovnéz prileZitosti pro
zastupce stran vyhodnotit aktualné situaci a pfijmout na svoiji stranu opatfeni v zajmu dalSiho
nejlepsiho postupu €i predlozit druhé strané navrh feSeni konkrétni situace.

Ridici vybor je organem, ktery musi byt definovan po celou dobu trvani projektu.

Slozeni Ridiciho vyboru:

Ridici vybor - strana objednatele Ridici vybor - strana zhotovitele
Zastupce vedeni spole€nosti zakaznika Zastupce vedeni spole¢nosti zhotovitele
Koordinator projektu Vedouci projektu

Vyse uvedeni mohou dle vlastniho rozhodnuti trvale rozsifit Vyse uvedeni mohou dle vlastniho rozhodnuti trvale rozsifit
fidici vybor, nebo pfizvat na konkrétni jednani fidiciho vyboru | Fidici vybor, nebo pfizvat na konkrétni jednani fidiciho vyboru
dalSi zastupce spolec¢nosti objednatele dalSi zastupce spole¢nosti zhotovitele (napf. vedouci
konzultant, ...).

Tématy projednavanymi Ridicim vyborem jsou zejména:
e sledovani postupu projektu, planu a rozpoc&tu projektu
e jmenovani a odvolavani ¢lenu projektového tymu za svoji stranu
e alokace zdrojl identifikovanych projektovym tymem za svoji stranu

e analyza rizik
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e navrhy kli€ovych rozhodnuti projektového tymu

e problémy, které nemohou nebo nemohly byt vyfeSeny vedenim projektu, a které hrozi
dopadem na pInéni terminu projektu a/nebo rozpoctu projektu

e navrhy na zménu zadani projektu
e upfesnéné harmonogramy projektu pfedloZzené vedenim projektu

Prace Ridiciho vyboru neni mozno oznadit za soustavnou. Clenové fidiciho vyboru se na
prvnim zasedani mohou dohodnout na pravidelnych zasedanich (napf. pfi pfilezitosti
dokonceni implementacni etapy, kazdé tfi mésice, atp.). Z kazdého zasedani je zpracovan
Zépis z jednani Ridiciho vyboru.
V pfipadé potfeby muize iniciovat jednani Ridiciho vyboru také:

o kterykoli &len Ridiciho vyboru, nebo statutarni zastupce kterékoli smluvni strany

o kterykoli ¢len vedeni projektu, nebo vedeni projektu jako organ, tak, Ze se obrati na
kteréhokoli ¢lena Fidiciho vyboru

5.1.3 Vedeni projektu

Vedeni projektu je kolektivni organ slozeny ze zastupcl smluvnich stran (viz dale slozeni
Vedeni projektu).

Vedeni projektu operativné projednava otazky bézného postupu projektu, zejména z hlediska
jeho planovaného postupu, dosahovani zavaznych vysledki a poskytovani pfislusné
soucinnosti. Vedeni projektu je rovnéz pfilezitosti pro jeho €leny /zastupce stran/ bézné
vyhodnotit aktualni situaci a pfijmout na svoji stranu opatfeni v zajmu dalSiho nejlepsiho
postupu, Ci predlozit druhé strané navrh feSeni konkrétni situace.

Vedeni projektu je organem, ktery musi byt definovan po celou dobu trvani projektu.

Slozeni vedeni projektu:

Vedeni projektu - strana objednatele Vedeni projektu - strana zhotovitele

Koordinator projektu Vedouci projektu

Koordinatora projektu jmenuje €i odvolava |Vedouciho projektu jmenuje ¢&i  odvolava

objednatel. Jmenovani i odvolani je u€inné
(tedy Koordinator je jmenovan, nebo
odvolan) teprve okamzikem, kdy ma
zhotovitel pro své potfeby prokazatelné k
dispozici  listinu, ktera jednoznacné
identifikuje pfisluSnou osobu objednatele. V
pfipadé jmenovani musi listina obsahovat
také kontaktni udaje, kterymi jsou minimalné

telefonni Cislo a emailova adresa
koordinatora projektu. Doporucuje se
jmenovani koordinatora projektu

zaznamenat pfimo ve Smlouvé, &i dorudit
zhotoviteli smluvné sjednanym zplUsobem.

zhotovitel. Jmenovani &i odvolani je u€inné (tedy
Vedouci projektu je jmenovan, nebo odvolan)
teprve okamzikem, kdy ma objednatel pro své
potfeby prokazatelné k dispozici listinu, ktera
jednoznacné identifikuje pfisluSnou osobu
zhotovitele. V pfipadé jmenovani musi listina
obsahovat také kontaktni udaje, kterymi jsou
minimalné telefonni Cislo a emailova adresa
Vedouciho projektu. DoporuCuje se jmenovani
Vedouciho projektu zaznamenat pfimo ve
Smlouvé, ¢&i doruCit objednateli smluvné
sjednanym zpusobem.
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Kazdy den, kdy po dobu Implementace neni
jmenovan Koordinator projektu, je dnem,
kdy objednatel neposkytoval zhotoviteli
Soucinnost.

V zajmu pfedchazeni neCekanym situacim
muze objednatel jmenovat také Zastupce
Koordinatora. Ohledné jeho jmenovani Ci
odvolani plati totéz, co pro Koordinatora.
Ukony provedené Zastupcem maji stejnou
vahu, jako by je provedl Koordinator
projektu.

V zajmu pfedchazeni neCekanym situacim muze
zhotovitel jmenovat také Zastupce Vedouciho.
Ohledné jeho jmenovani &i odvolani plati totéz,
co pro Vedouciho. Ukony provedené Zastupcem
maji stejnou vahu, jako by je provedl Vedouci
projektu.

VysSe uvedeni mohou dle vlastniho rozhodnuti trvale rozsifit
vedeni projektu, nebo pfizvat na konkrétni jednani dalsi
zastupce spolecnosti objednatele.

Vyse uvedeni mohou dle vlastniho rozhodnuti trvale rozsifit vedeni
projektu, nebo pfizvat na konkrétni jednani dalsi zastupce
spole¢nosti zhotovitele (napf. vedouci konzultant, technicky
specialista ...).

Tématy projednavanymi na Vedeni projektu jsou zejména:

e operativni sledovani postupu projektu, planu a rozpoctu projektu

e jmenovani a odvolavani ¢lent projektového tymu za svoji stranu

e alokace zdroju identifikovanych projektovym tymem za svoji stranu

¢ analyza rizik

e navrhy rozhodnuti projektového tymu

e problémy, které nemohou nebo nemohly byt vyfeSeny projektovym tymem, a které
hrozi dopadem na pInéni termind projektu a/nebo rozpoctu projektu

e navrhy na zménu zadani projektu

e upfesnéné harmonogramy projektu

e pfiprava podkladl pro jednani Fidiciho vyboru

Vedeni projektu se schazi pravidelné jedenkrat tydné, nebo dle potfeby a po vzajemném
odsouhlaseni terminl konkrétnich jednani obéma stranami. V pfipadé potfeby mize iniciovat
jednani Vedeni projektu kterykoli ¢len Vedeni projektu.

Koordinator projektu ma nasledujici odpovédnosti:

Koordinator projektu je pracovnik jmenovany objednatelem jako osoba, jejiz povinnosti je
zajistit za stranu objednatele poskytovani soucinnosti tak, jak to vyplyva ze smlouvy.

e zajistit obsazeni definovanych roli projektového tymu vhodnymi pracovniky

spoleCnosti objednatele

o zajistit efektivni pfedavani vSech relevantnich informaci tykajicich se projektd v ramci

spolecnosti objednatele

e zajistit kontakt mezi vedenim spolecnosti objednatele a projektovym tymem
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e koordinovat praci projektového tymu v souladu s rozsahem a Harmonogramem
projektu

e fidit provadéni zadanych ukoll na strané objednatele
e Zzajistit pozadované zmény podnikovych procesul souvisejici s projektem

e zabezpedit organizaéni a technické pfedpoklady pro postup projektu na strané
objednatele

e zajistit dostateCnou prubéznou dostupnost zdroji a soucinnost objednatele podle
potfeb projektu

e Ucastnit se zasedani fidiciho vyboru

o efektivné spolupracovat s vedoucim projektu na pravidelném vyhodnocovani stavu
projektu a pfipravé podkladd pro jednani fidiciho vyboru

Vedouci projektu ma nasledujici prava a odpovédnosti:

Vedouci projektu je pracovnik jmenovany zhotovitelem jako osoba, jejiz povinnosti je Fidit
provadéni projektu.

o Tidit pribéh projektu

e pravidelné vyhodnocovat stav projektu

¢ informovat fidici vybor o postupu praci na projektu

e pfi fizeni projektu postupovat podle Metodiky projektu

e zakladni kontaktni osoba zhotovitele pro stranu objednatele

e pfijimat opatfeni na podporu plynulého prabéhu projektu v souladu s Metodikou
e UuCastnit se zasedani fidiciho vyboru

e organizaCné zajistovat konzultace, koleni a dalSi pInéni

e organizovat tvorbu dokumentace projektu

5.1.4 Projektovy tym

Projektovy tym je kolektivni organ slozeny ze zastupctd smluvnich stran (viz dale slozeni
Projektového tymu).

Projektovy tym operativné zajiStuje bézny postup projektu, a to zejména z hlediska jeho
planovaného postupu, dosahovani zavaznych vysledku a poskytovani pfislusné soucinnosti.
Projektovy tym je rovnéz pfrilezitosti pro jeho €&leny /zastupce stran/ bézné vyhodnocovat
aktualni situaci a spole¢né hledat opatfeni v zajmu dalSiho nejlepsiho postupu, €i pfedkladat
druhé strané navrhy feSeni konkrétnich problému a situaci.

Projektovy tym je nositelem vlastni realizace projektu. Vybéru ¢lent téchto tymd musi byt
vénovana velka pozornost, protoze na kvalité projektového tymu a jeho dostatecné alokaci ve
prospéch projektu vyrazné zavisi uspéch projektu.

Projektovy tym je organem, ktery musi byt definovan po celou dobu trvani projektu.
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Slozeni projektového tymu za objednatele muze byt predepsano ve Specifikaci Projektu.
Pokud se v takovém pfipadé stane, Ze néktera z pozic v projektovém tymu objednatele neni
obsazena, pak po dobu, po kterou pozice zlstava neobsazena, neposkytuje objednatel
zhotoviteli fadné soucinnost. Neni-li sloZzeni projektového tymu za objednatele pfedepsano,
pak to, koho objednatel za sebe zaradi do projektového tymu, je zcela véci objednatele. Rizika
disledku pfipadné nedostateCnosti si ale objednatel nese sam. Jde zejména o riziko
schopnosti poskytovat zhotoviteli Sou€innost.

Clenové Projektového tymu jmenovani stranou objednatele jsou povinni Fidit se pokyny
Koordinatora projektu a Vedouciho projektového tymu (Koordinator projektu je opravnén
v souvislosti s realizaci projektu zadavat témto ¢leniim Projektového tymu Ukoly a vyZzadovat
jejich pInéni).

Povinnosti a kompetence ¢lenl Projektového tymu:

e organizovat a provadét prace spojené s realizaci projektu v souladu s Metodikou
projektu

e zajistit plynuly prabéh projektu v souladu s Planem projektu
e pribézné monitorovat situaci a analyzovat ohrozeni

¢ hledat cesty nejucinnéjSiho postupu praci

e postupovat s maximalni efektivitou

o fesit bézné problémy v realizaci projektu, v€as signalizovat ohrozeni, jejichZ eliminaci
si netroufa zajistit viastnimi silami

e priprava podkladi a doporuéeni pro jednani Vedeni projektu a Ridiciho vyboru

e Spravce planovaciho modelu a Spravce datového modelu v ramci projektového tymu
zabezpecuji kompletaci pfispévkl do pfislusné projektové dokumentace.

Projektovy tym se schazi v pravidelnych intervalech a je vedena fadna agenda a Zapisy z
Jjednani projektového dne.

Prvni zasedani Projektového tymu zorganizuje vedouci projektu v souvislosti se jmenovanim
Projektového tymu.

5.1.5 Pracovni skupina

Pracovni skupina je kolektivni organ ze zastupct obou smluvnich stran!®. Na zfizeni
spole€né pracovni skupiny se Koordinator a Vedouci museji dohodnout.

Pracovni skupiny mohou byt do¢asné ustaveny v pfipadé nutnosti fFeSeni urcitého dil¢iho ukolu
projektu. Pracovni skupiny jsou zfizovany, zejména pokud kapacity projektového tymu nejsou
pro feSeni ukolu dostatecné, nebo se z hlediska povahy ukolu nejevi ucelné vazat na jeho
feSeni kapacity ¢lent projektového tymu.

10 Tato metodika se nezabyva pracovnimi skupinami, které mohou byt zaloZeny kteroukoli stranou bez
ucasti druhé strany, nebot zaloZeni a existence takové skupiny nijak nepodléha pravomocim
Vedouciho projektu.
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5.2. Plan projektu

Nastrojem fizeni a kontroly provadéni projektu je Plan projektu.
Plan projektu je charakteristicky:

1. strukturou vysledkl a ¢asem, kdy ma byt vysledk( dosazeno.

2. strukturou uloh a ukold, jejichz provedenim ma byt dosazeno vysledku

3. Zdroji, jejichz pouziti pro uCely fizeni a provadéni ma zajistit dosazeni vysledk
Vychozi plan projektu je soucasti Smlouvy. Definuje jednotlivé Implementacni Etapy, jejich

trvani a hlavni naplf etap (zpravidla v podobé& ramcové charakteristiky hlavnich vysledka,
kterych ma byt realizaci etapy dosazeno).

O Vychozi plan se opira Vedeni projektu, kdyz v pribéhu realizace pribézné podrobnéji
rozpracovava detailni plan na nejblizsi obdobi. Horizont detailniho planu i mira podrobnosti
jsou véci Vedeni projektu.

5.3. Ridici autorita

Vzhledem k charakteru smluvnich vztah( je Fizeni projektu véci zhotovitele. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze zhotovitel neni vazan zadnymi pfikazy objednatele ohledné
zpusobu provadéni Implementace. Charakter projektu vyzaduje, aby mezi fidicimi povinnostmi
zhotovitele bylo také upfesfiovani pozadavkl na poskytovani soucinnosti objednatelem, je-li
to potfeba. Zhotovitel fidi prdbéh praci na projektu prostfednictvim Vedouciho projektu,
pfripadné jeho zastupce.

5.4. Ukoly

Nastrojem Fizeni projektu jsou vkoly, které pfedstavuji zhotovitelem formulované pozadavky
na objednatele, jejichZ naplfovani sméfuje k dosazeni vysledku, respektive ke spinéni plnéni
sjednanych touto Smlouvou). VeSkeré dkoly jsou zhotovitelem zadavany pouze v pisemné
formé. Rozpracovani a zajisténi plnéni dkolu je povinnosti objednatele (Koordinatora projektu,
¢lenu projektového tymu objednatele a pracovnich skupin).

Ukol je zad4dn objednateli, je-li objednateli v souladu s touto Metodikou doruéeno jeho zadani
(zadani ukolu), nebo prevzal-li objednatel zadani ukolu pisemné.

Zadani ukolu je v kompetenci vedouciho projektu zhotovitele, nebo jim pisemné povéfenych
¢lenl projektového tymu a pracovnich skupin zhotovitele (zadavatel). Rozhodnuti o tom,
kterému z pracovnikil objednatele bude provedeni ukolu svéfeno, je véci objednatele.
K prijimani tkolt objednatel zplnomocriuje Cleny projektového tymu a pracovnich skupin
objednatele (pfijemce ukolu); objednatel souhlasi, ze zhotovitel je opravnén témto osobam
predkladat ukoly.

Zadani ukolu stanovi zejména vysledek, kterého ma byt dosazeno (jaké atributy musi vysledek
splfiovat) a termin spinéni (kdy nejpozdé&ji ma byt ukol spInén). Pro zadani tkolu se pouzije
vzor dokumentu
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Ukol je objednatelem odmitnut, je-li zhotoviteli v souladu s touto Metodikou doruéeno jeho
odmitnuti (odmitnuti tkolu), které je pisemnym dokumentem jednoznacné vyjadfujicim vali
objednatele odmitnout urcity ukol, ktery je v odmitnuti jednoznaéné specifikovan, a ktery byl
predtim objednateli zadan. V dale uvedenych pfipadech vSak objednatel ukol odmitnout
nemuze:

a. Ukol, u kterého doba ode dne zadani ukolu do pozadovaného terminu spinéni
predstavuje asovy Usek, jehoZ trvani je nejméné 35% trvani pfislusné
implementaéni etapy, nebo

b. Ukol, u kterého doba ode dne zadani ukolu do pozadovaného terminu spinéni
prislusné implementaéni etapy predstavuje Casovy Usek, ktery je roven nejvyse
Ctyfem kalendainim tydndm a sou€asné, u kterého doba ode dne zadani ukolu do

poZzadovaného terminu spinéni Ukolu pfedstavuje Casovy usek, ktery je roven
nejméné dvéma kalendarnim tydndim, nebo

c. Ukol, jehoz zadani objednatel jiz pisemné prevzal (podepsal prevzeti), nebo ukol,
ktery nebyl objednatelem véas odmitnut.

Eventualni Uukony odmitnuti provedené u vySe specifikovanych ukolll jsou neplatné a pohlizi
se na né, jako by neprobéhly.

Objednatel ma na provedeni odmitnuti Ihdtu nejvySe 5 dni ode dne zadani ukolu.

Podle charakteru ukolu posuzuje splnéni ukolu budto zhotovitel, nebo se ma ukol za spinény
na zakladé prohlaseni objednatele (viz nize).

ProhlaSeni objednatele o splnéni tkolu

Ovéreni spinéni urcitych Ukoll zhotovitelem objektivné neni mozné. Jsou to ukoly, které
objednateli ukladaji poskytnuti urc€itych dat a informaci tykajicich se objednatele (tzn., jejichz
zdrojem je sdm objednatel).

Pozn.: Typickym pfikladem jsou Ukoly na poskytnuti dat. Zhotovitel nemuze provéfovat, zda
poskytnuta data (napf. o trvani vyrobnich operaci, o spotfeb& materialu, dodacich
Ihatach,...) jsou spravna, nebo zda jsou data Uplna. Za kvalitu svych dat a informaci
muze nést odpovédnost vyhradné jen objednatel.

Proto se sjednava, ze zhotoviteli nepfislusi povinnost provérovat splnéni jakéhokoli Ukolu, ve
kterém jde o poskytnuti dat i informaci, jejichZ zdrojem je objednatel. V takovém pfipadé se
predpoklada splnéni ukolu na zakladé prohlaseni objednatele, Ze dany ukol byl splnén.
Objednatel vSak kromé& samotného prohlaseni o spinéni je povinen dorucit zhotoviteli také
vysledek plnéni ukolu (tedy pfislusna data a/nebo informace v pfedepsané formé).

Takeé v téchto pfipadech, ve kterych zhotoviteli nepfislusi povinnost provéfovani uplného
spinéni Ukolu, ale zhotovitel mize (avSak neni povinen) dle svého vlastniho uvazeni proveérit
jakykoli dil&i atribut vysledku, ktery je schopen provéfit. Zjisti-li v takovém pFipadé nedostatek,
pak toto své zjisténi oznami objednateli. Pokud se tak stalo, ma se za to, Ze ukol neni spinén
(i pfes prfedchozi prohlaseni objednatele o spinéni ukolu).

Provérovani spinéni ukolu zhotovitelem

Pokud vysledek ukolu neobsahuje data &i informace, jejichz zdrojem je objednatel, a vysledek
je objektivné zhotovitelem provéfitelny s vynaloZenim pfiméfené péce, pak zhotoviteli pfislusi
provéfovani spinéni — zhotovitel je povinen provéfit, jak byl Ukol spinén. Plati, Zze prvni
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provéreni vysledku, a pfipadné i provéfeni prvniho opravného provéreni vysledku (pokud prvni
provéfeni splnéni ukolu ukazalo splnéni jako nedostate¢né) je v cené pfislusného plnéni
(implementacni etapy). Stane-li se, ze i vysledek provéreni prvniho opravného spinéni tkolu
ukaze, Ze ukol nebyl spinén, je poskytnuti podkladi pro kazdé dalSi provérovani vysledku
téhoz ukolu povazovan za podnét objednatele, kterym objednatel inicioval viceprace. Takové
viceprace budou uctovany jako samostatny vykon podle sazebniku sluzeb a objemu
spotfebovaného ¢asu véetné pfipadnych daldich sazeb spojenych s cestami do mista pInéni

Zhotovitel neni povinen pfevzit Ukol jako splnény (potvrdit sp/inéni Gkolu), pokud nejsou
splnény vSechny podminky uvedené v zadani ukolu.

Ohledné provérfeni, ze objednatel splnil vS8echny podminky stanovené v zadani Gkolu
(provéreni, provéfovani), strany ujednavaji:

Je-li pro provéreni nezbytné, aby je zhotovitel provedl v misté plnéni, je povinnosti
zhotovitele ve stanoveny termin splnéni v misté plnéni byt. Ukaze-li se pfi provéfovani,
Z2e podminek pro splnéni tkolu nebylo dosazeno, pak pokud se strany nedohodnou
jinak, bude stranami dohodnut pfedpokladany termin spinéni (viz nize), ve kterém je
zhotovitel opét povinen byt k dispozici v misté pInéni.

Neni-li pro provéreni nezbytné, aby zhotovitel proved| pfevzeti spinéného dkolu v misté
pinéni, prokazuje objednatel splnéni podminek zadani tim, ze zadavateli doruci
vysledek (data, dokumenty), dokladajici splnéni podminek, a/nebo ze kterého (kterych)
by splnéni podminek mélo vyplyvat.

Zhotovitel je povinen v co nejkratSim Case od zahajeni provéfovani rozhodnout o
splnéni/nesplnéni Ukolu. Pokud si provéfovani vyZzada urcity Cas a ukaze se, Ze podminky
zadani ukolu byly splnény, je zhotovitel povinen pfi doru€eni pisemného potvrzeni potvrdit jako
termin splnéni ten den, kdy pfislusné provérovani zahgjil.

Ukaze-li se pfi provéfovani, ze podminek pro splnéni ukolu nebylo dosazeno, oznadi zhotovitel
podminky, u kterych zjistil, Ze nebyly splnény, ve zpravé, kterou bez zbyte€ného prodleni
dorudi objednateli.

Ukol je povazovan za splnény, pokud (i) v pfipadé Ukolu, u kterého zhotoviteli pFislusi
provérovani spinéni, doru€i zhotovitel objednateli pisemné potvrzeni, ze zhotovitel povazuje
ukol za splnény, nebo pokud (i) v pfipadé ukolu, u kterého zhotoviteli provéfovani nepfislusi,
dorucil objednatel zhotoviteli vysledek ukolu a prohlasil ukol za Fadné spinény.

Nastane-li situace, Ze objednatel ve stanoveném terminu splnéni nedosahne splnéni
zadaného ukolu, ma se za to, Ze pocinaje stanovenym terminem spinéni az do splnéni ukolu
je plnéni ukolu v prodleni, a Zze objednatel po tuto dobu neposkytuje zhotoviteli nezbytnou
soucinnost.

V souvislosti s terminem splnéni tkolu je mozné stanovit:
e zmeénu terminu spinéni

Zména terminu splnéni méni zadani ukolu. Zménou terminu spinéni je stanoven novy
termin splnéni. Dohodnou-li se strany na zméné terminu v okamziku, kdy se jiz
objednatel dostal do prodleni s jeho spinénim, hodnoti se otazka poskytnuti soucinnosti
tak, jako by tento zménény termin byl pdvodné stanovenym terminem spinéni.

e piedpokladany termin splnéni
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Predpokladany termin splnéni nijak neméni puvodni zadani Ukolu. Vyznam
pfedpokladaného terminu splnéni je pouze informativni; oznami-li objednatel
zhotoviteli pfedpokladany termin splnéni, nebo dohodnou-li se strany na
pfedpokladaném terminu spinéni, pak je to z divodu lepsi koordinace praci a v zajmu
minimalizace dopadu, které mohou nesplnénim Ukolu nastat, nebo jiz nastaly.
Predpokladany termin spinéni se tedy nestava novym zavaznym terminem spinéni.
Znamena to také, Ze i pfes stanoveni pfedpokladaného terminu se otazka poskytnuti
soucinnosti hodnoti vzhledem ke stanovenému terminu pinéni.

Pozn.: Na spInéni ukolu zpravidla navazuji né&jaké aktivity zhotovitele. Proto i kdyz
doslo k prodleni se splnénim ukolu, nebo se prodleni o¢ekava, je pro planovani
aktivit zhotovitele a v zajmu efektivity uziteCné, aby zhotovitel védél, s jakym
pravdépodobnym terminem pro spinéni Ize aktualné skute¢né podcitat.

Dojde-li pfi realizaci projektu k situaci, ze se (i s odstupem €asu od okamziku, kdy ukol zacal
byt povazovan za splnény) zjisti, ze:

vysledek ukolu objednatele, ktery byl povazovan za splnény, trpi néjakym
nedostatkem &i nedostatky, pro které jej nelze pouzit pro dalSi plnohodnotny postup
projektovych praci nebo pro dosazeni potfebnych vysledku (napf. spinéni
akceptacnich testll), a zaroven

zhotovitel nemohl ani s vynaloZenim pfiméfené péce zjistit nedostatky v okamziku
akceptace splnéni ukolu, nebo mu hodnoceni nedostatk( nepfisluselo

pak veSkeré prace zhotovitele zaméfené na dosazeni napravy (opakovani ¢innosti, ...) jsou
povazovany za sluzby sméfujici ke kompenzaci nedostatecné soucinnosti objednatele a doba
potfebna k dosazeni napravy tohoto stavu (at uz Usilim pracovniki objednatele, nebo
zhotovitele) je dobou, po kterou objednatel neposkytl zhotoviteli dostate€nou soucinnost.

Strany souhlasi, Ze zejména co se tyCe spravnosti a Uplnosti dat a informaci poskytovanych
zhotoviteli objednatelem pro ucely projektu, nemuze zhotovitel ani s vynaloZzenim pfiméfené
péce zjistit nedostatky.

Ukol je zrusen, je-li zhotovitelem objednateli dorué¢en dokument obsahujici sdéleni, Ze
zhotovitel povazuje tkol za zruSeny. Povinnost objednatele splnit tkol timto zanika.
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6. Dodavky a jejich plnéni

Tato kapitola popisuje néktera obecné platna pravidla pro plnéni dodavek, tedy sjednanych
plnéni (Ci téz dilCich pInéni), na jejichz splnéni se vaze vyuctovani a uhrada.

6.1. Dokonc¢eni plnéni

6.1.1 Prokazani dokonéeni Implementace €i Implementacni Etapy
(Akceptace)

Ma-li byt dokonceni Implementani Etapy, nebo Implementace prokédzéno provedenim
ujednanych zkou$ek (analogicky s § 2607 ob¢. zak.), pak takové zkousky pro ucely této
smlouvy oznacujeme jako Akceptace.

6.1.2 Akceptacni procedura

Akceptacni procedura je pfedpis o tom, jak bude provedena Akceptace pfislusna danému
prokazovani.

Akceptacni procedura zahrnuje:
— Akceptacnich testy a pofadi jejich provadéni
— Pridéleni roli pro provadéni Akceptacnich test

Akceptacni proceduru vypracovava zhotovitel. Zhotovitel doru€i Akceptacni proceduru
objednateli v souladu se smluvnimi podminkami.

6.1.3 Uspésna a netispésna Akceptace, dusledky nesplnéni
akceptacnich testt

Akceptaéni procedura probéhla uspésdné, pokud bylo dosazeno toho, Ze vSechny akceptalni

testy pfislusné akceptacni procedure probéhly uspésné. Den, kdy se tak stalo, se povaZuje za

den Ffadného spinéni. Povinnosti objednatele je budto na misté, avSak nejpozdéji do 7 dnu
dorucit zhotoviteli Akceptaéni protokol, ve kterém objednatel potvrzuje fadné splnéni.

Jestlize nejméné jeden akceptaéni test nebyl spinén, akceptaéni procedura neprobéhla
uspésné. V opacném pfipadé fikame, ze byla akceptaéni procedura uspésné provedena.

Dusledky neuspéchu akceptacniho testu nelze pfiCist zhotoviteli v pfipadech, kdy:

— objednatel a/nebo personal objednatele mél v souvislosti s provedenim akceptacniho
testu pfidélenu né&jakou povinnost a tuto povinnost nesplinil, nebo splnil jen Casteéné

— Akceptacni test je zavisly na nékterém jiném akceptacnim testu, ktery nebyl uspésné
proveden, pficemz tento neuspéch nelze pfi€ist zhotoviteli

Jestlize pro akceptacni test plati, Ze disledky neuspéchu nelze pricist zhotoviteli, ma se za to,
ze objednatel neposkytl zhotoviteli fadnou soucinnost. Tento stav trva az do doby, kdy
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objednatel pfi opakovaném provedeni tohoto akceptacniho testu provedeného v ramci nové
naplanované Akceptace (a ji pfislusné akceptaéni procedury) poskytne fadnou souéinnost.

Objednatel se ale muze rozhodnout, ze s ohledem na situaci potvrdi LOGISu Fadné splnéni.
Stane-li se tak, nebude nedostate¢na soucinnost objednatele pfi provadéni akceptacnich testl
formalné evidovana.

6.1.3.1 Pribézné Akceptace

V zajmu plynulosti postupu i lepSiho rozlozeni pracovni zatéze se mlze Zhotovitel rozhodnout,
Ze jednotlivé akceptacni testy nebudou provadény vSechny najednou na konci implementaéni
etapy v ramci tzv. zavérecné akceptace, ale postupné v pribéhu implementacni etapy. Béhem
implementacni etapy tak mize probé&hnout vice nez jedna dil¢i Akceptace.

Stane-li se, ze néktery z pribézné provadénych akceptacnich testll neni z jakéhokoli diivodu
uspésny, mize byt pozdéji znovu provadén v ramci dalSich priibéznych akceptaci.

Akceptacni tesy, které nebyly uspésné provedeny v ramci pribéznych akceptaci se stanou
pfedmétem zavérecné akceptace.

6.1.3.2 Zavérecna Akceptace

Akceptacni testy, které nebyly provedeny &i dokonéeny v pribéhu implementaéni etapy
formou prabéznych akceptaci budou provedeny béhem tzv. zavérecné akceptace.

Neni-li smlouvou sjednano jinak, pak pro provedeni zavéreéné akceptace je sjednan ¢asovy
limit v trvani nejvySe dvou po sobé jdoucich pracovnich dnu. Akceptacni testy nemohou byt
definovany ¢&i provadény tak, Ze by provedeni zavéreCnych akceptacnich testd vyzadovalo vice
nez uvedeny Casovy limit nebo Ze by trvani akceptacnich testl presahlo planovany termin
dokoné&eni Implementace.

Pokud se doposud provedenymi akceptacnimi testy neprokazalo, Ze néjaka vlastnost, ktera
meéla byt provadénim zavéreénych akceptaénich testli ovéfena, nebyla dosazena, pak pokud
akceptace nebyly posledniho dne implementaéni etapy dokonleny vc&etné potvrzeni
akceptacniho protokolu, bude uplynutim dne planovaného terminu dokonceni implementacni
etapa ukonéena a LOGIS bude mit pravo vyuctovat objednateli doposud nevyuétovanou cenu
implementacni etapy.

Jakékoli pfipadné dalSi prace zhotovitele navazujici na ukon€enou etapu a zaméfené na
pokracovani doposud nedokonéenych akceptaci nejsou kryty cenou implementaéni etapy a
budou provadény formou vicepraci. Provadéni takovych vicepraci bude fizeno Sazebnikem
sluzeb.

6.1.3.3 Forma ucasti na Akceptaci

Akceptace muze probihat tak, Ze vSichni Uc€astnici jsou fyzicky pfitomni pfimo v misté
akceptace. Neni-li vSak pro konkrétni pfipad vyslovné sjednano jinak, a neni-li tim ohrozen
pribéh nékterého testu, ktery ma byt béhem Akceptace proveden, mohou Ucastnici Akceptace
vyuzit prostfedkl pro vzdalenou komunikaci po internetu (pfenos obrazu a zvuku) a zucastnit
se, aniz by byli fyziky pfitomni v misté akceptace.

6.1.4 Akceptacni testy

Kazdy Akceptacni test popisuje jeden samostatny krok akceptacni procedury.
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Kazdému Akceptaénimu testu pfislusi:
1. Popis provedeni Akceptacniho testu

Slovni popis toho, co se rozumi provedenim Akceptacniho testu (postup provedeni,
podminky provedeni...)

2. Kiritéria hodnoceni

Neprazdna mnozina kritérii, ktera umoziuji jednoznacné vyhodnoceni uspésnosti
Akceptacniho testu. Spinéni Akceptacnich kritérii ptislusnych Akceptaénimu testu je
postacujici podminkou k pfijeti zavéru, ze Akceptacni test byl UspéSny a fadné splnéni
tak bylo prokazano.

3. ldentifikaéni oznaceni

Jméno a/nebo Identifikaéni kod, pod kterym je Akceptacni test veden a referovan
v projektové &i smluvni dokumentaci.

Akceptacni testy jsou soucasti smluvnich dokumentd nebo jsou zachyceny v projektové
dokumentaci.

Pokud provedeni néjakého Akceptacniho testu zavisi na pfedchozim uspésném provedeni
nékterého, nebo nékterych Akceptaénich testli, hovofime o zavislém Akceptaénim testu.
Stanoveni zavislosti Akceptacnich testu je soucasti vypracovani Akceptacni procedury.

U kazdého Akceptacéniho testu bude zaznamenan den jeho Uspésného provedeni. Svij podpis
pfipoji Koordinator projektu nebo jeho zastupce, pfipadné objednatelem povéfeny pracovnik.
Povéfeni muze, ale také nemusi byt dokladano — pokud néjaky pracovnik objednatele potvrdil
svym podpisem uspésnost testu, ma se za to, Ze k tomu byl objednatelem povéren.

6.1.5 Organizace Akceptaci

6.1.5.1 Pozvani k Akceptaci

Zhotovitel pozve objednatele k u€asti na akceptaci. Zhotovitel pozval objednatele k u€asti na
akceptaci v€as (ve smyslu §2607 odst. 1), pokud:

1. Zhotovitel dorucil objednateli pozvanku alespori 7 dni pfed terminem konani
Akceptace,

nebo pokud

2. V zapise podepsaném zastupci obou stran, ktery se stal soucasti projektové
dokumentace, strany uvedou dobu pfipadné i misto konani akceptace. Neni-li misto
konani akceptace uvedeno, ma se za to, Ze akceptace probéhne v prislusném misté
plnéni.

Je-li specifikovan omezeny okruh testu, které maji byt provedeny jako podmnozina vSech testu
Akceptacni procedury, pak jde o Pribéznou Akceptaci. Neni-li okruh testd specifikovan, ma
se za to, ze maji byt provedeny vdechny testy Akceptacni procedury, které doposud nebyly
uspésné provedeny.

6.1.5.2 Neposkytnuti sou€innosti objednatele pri Akceptaci

Byl-li objednatel v€as pozvan k Akceptaci, avSak nejméné pro pfipad jednoho akceptacniho
testu, ktery mél byt proveden, plati:
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— Ze se Akceptace za objednatele nezucastnila Zadna osoba opravnéna potvrdit
uspésnost testu, nebo tato osoba svého prava nevyuZila,

nebo

— test nemohl probéhnout v disledku nesplnéni jiné povinnosti objednatele tykajici se
dané Akceptace,

ma se za to, ze objednatel tento den a kazdy dalSi den neposkytoval soucinnost tak dlouho,
dokud poskytovani soucinnosti nebylo obnoveno tim, Ze objednatel na nahradni akceptaci jiz
zhotoviteli soucinnost poskytl. Neposkytnuti soucinnosti je podnétem objednatele k iniciaci
vicepraci. Hodiny (Clovékohodiny) stravené personalem Poskytovatele v souvislosti s
provadénim Akceptace, pfi které objednatel neposkytl fadnou soucinnost, bude zhotovitel
opravnén Zakaznikovi vyuctovat v€etné pfipadnych poloZzek spojenych s cestou do mista
Akceptace jako viceprace na projektu (ceny dle Sazebniku sluZzeb). Jako podklad k vyuctovani
bude slouzit pfislusna vyzva k Akceptaci.

6.1.5.3 Nahradni Akceptace

Pokud Akceptace nebyla z jakéhokoli ddvodu uspéSna, musi byt organizovana nahradni
akceptace. Pro pozvani k Nahradni Akceptaci se pouzije ustanoveni ¢lanku 6.1.5.1.

6.1.5.4 Akceptacni protokoly

Akceptacni protokoly jsou podepsany nejméné v tolika vyhotovenich, kolik stran na né
pfipojuje své podpisy. Kazda strana obdrzi minimalné jeden exemplaf podepsaného
akceptacniho protokolu. Pozada-li kterakoli strana pfed zahajenim akceptacni procedury o to,
aby si z vlastnich divodu odnesla vétsi poCet podepsanych protokold, ostatni ji vyhovi. Vedeni
projektu zajisti, aby byl pfipraven potfebny pocet vytiskl, které budou moci zastupci stran
podepsat.

6.2. Radné provedeni

Implementace, nebo Implementaéni etapa podle této smlouvy, se povazuji za Fadné
provedené, pokud uspésné probéhla pFislusna Akceptace.

6.3. Implementacni etapy a jejich radné provedeni

S provadénim implementacnich etap jsou spojena urcita specifika. Tato specifika spocCivaji
predevSim ve skuteCnosti, Ze akceptacni testy mohou byt upfesnovany jesté v pribéhu
provadéni implementacéni etapy.

Tato kapitola popisuje néktera obecné platna pravidla pro provadéni implementaénich etap a
rozhodovani o tom, zda implementacni etapa byla fadné provedena &i nikoli.
6.3.1 Akceptace implementaéni etapy

To, zda cild implementacni etapy bylo dosazeno, se obdobné jako u jinych pInéni zjistuje
provedenim akceptace (viz 6.1.).
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Akceptaéni procedura a ji pfisludné AkceptaCni testy jsou zachyceny v projektové
dokumentaci. Pokud néjaké akceptacni testy stanovi jiz smluvni dokumentace, pak se tyto
akceptacni testy beze zmény pienesou do projektové dokumentace.

Kapitola 6.1.3 se obecné zabyva Dusledky netspéchu akceptacniho testu, které nelze pricist
zhotoviteli. Za povinnost, kterou ma objednatel a/nebo personal objednatele v souvislosti
s provedenim akceptacniho testu tykajiciho se implementacni etapy, se automaticky (bez toho,
Ze by musely explicitné byt vyjmenovany v textu akceptacni procedury) povazuiji:

— bezchybné zvladnuti pfedepsané role v akceptacnim testu
— poskytnuti kvalitnich dat (v souladu s datovym pfedpisem)
— pfipravenost dotéenych procesu pro provedeni akceptacniho testu

— fadné splnéni vSech ukoll objednatele, které mohou mit vliv na uspéch kteréhokoli
akceptacniho testu

— bezchybné fungovani véci objednatele potfebnych pro provedeni testu

Bylo-li dosazeno spinéni kterékoli implementaéni etapy, ma se za nepochybné, ze zhotovitel
splnil vdechny své povinnosti, které ohledné dané implementacni etapy mél, a ze veskeré ji
prislusné aktivity byly zhotovitelem fadné provedeny.

6.3.2 Specifikacni faze

Kazda implementacni etapa ma na svém pocatku ramcové zadani cili zakotvené smlouvou
(napf. Planovani s otevienou smyckou, zohledniujici urcita omezeni). Tyto cile implementacni
etapy museji byt v pocate¢ni fazi implementacni etapy zpfesnény a nasledné v pribéhu
implementacni etapy také dosazeny. Tuto Uvodni fazi implementaéni etapy oznacujeme jako
specifikacni fazi.

Specifikacni faze je ur€ena k upfesnéni pozadavku na vysledek implementacni etapy. Protoze
vysledek implementaéni etapy se méfi provedenim akceptaéni procedury (béhem které budou
provedeny a vyhodnoceny pfislusné akceptacni testy), provadi se upfesnéni cill
implementacni etapy prostfednictvim specifikace akceptacnich testu.

Akceptaéni testy mohou byt navrhovany jak objednatelem, tak zhotovitelem. Specifikace
akceptacnich testll probiha nasledovné:

1. Zhotovitel vypracuje navrh akceptacnich testu tak, jak to podle jeho nazoru postacuje
k provéreni uspésného spinéni cil implementacéni etapy.

Objednatel neni opravnén odmitnout pfijeti akceptacniho testu navrZzeného
zhotovitelem (namitka neni platna), pokud zhotovitelem vypracovany akceptacni test
neni vrozporu se smluvni specifikaci etapy. Neni-li navrh akceptacniho testu
objednatelem platné zamitnut, povazuje se za pfijaty.

2. Po dobu trvani specifikaéni faze je objednatel opravnén pfedkladat vlastni navrhy
akceptacnich testd pro danou implementacni etapu.

Zhotovitel neni opravnén odmitnout pfijeti akceptadniho testu navrzeného
objednatelem (namitka neni platna), pokud jsou splnény nasledujici podminky:
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— splnéni testu nevyzaduje v Zadném sméru dosazeni néjakého dil€iho cile, ktery je
nad ramec smluvni specifikace implementacni etapy.

— splnéni testu u posledni Implementaéni etapy nepfedpoklada/nevyzaduje funkéni
vybaveni Systému nad ramec jeho Specifikace, ani nevyZaduje rozsah uZivacich
prav nad platny ramec

— provedeni testu nevyzaduje vétsi Casové a/nebo kapacitni dispozice, nez které jsou
specifikovany v planu projektu, ani nevede k narlistu takovych pozadavkd u zadného
jiného prijatého akceptacéniho testul!

— provedeni testu neznemoznuje &i ohrozuje provedeni jiného, jiz pfijatého
akceptacniho testu

— navrhovany zpUsob provedeni je jednoznacné definovan a navrhované akceptacni
kritérium je jednoznacné a objektivné vyhodnotitelné

Pozn.: Zhotovitel tedy muze odmitnout napf. pozadavky, jejichz realizace by
vyzadovala takovou vlastnost implementovaného Systému, ktera neni
obsazena ve Specifikaci, nebo pokud je navrhovano subjektivhé méfitelné
kritérium (napf. ,budeme-li spokojeni®) a podobné.

Neni-li navrh akceptaéniho testu zhotovitelem platné zamitnut, povazuje se za
pfijaty.

V8echny pfijaté navrhy na akceptacCni kritéria jsou zaznamenany v projektové
dokumentaci jako soucast akceptacni procedury. U nepfijatych navrhu je rovnéz
zaznamenan kazdy navrh v&etné uvedeni dlvodu, pro ktery nebyl navrh pfijat;
divod nepfijeti vSak neni potfeba uvadét u navrhi predloZzenych objednatelem po
uplynuti specifikacni faze.

Specifikacni faze za€ina prvnim dnem dané implementacni etapy a je ukonena uplynutim
20% &asu planovaneho trvani pfislusné implementacni etapy (trvani specifikacni faze je dano
poctem dn(, rovnym 20% z poctu kalendarnich dnl planovaného trvani implementacni etapy,
zaokrouhleno). Navrhy predlozené (doru€ené) po uplynuti takto vyhrazeného €asu muize
druha strana odmitnout i bez udani divodu. Akceptaéni procedura bude obsahovat minimalné
akceptacni kritéria zachycena do té doby v dokumentaci projektu jako pfijata. Zhotovitel muze
navrhovat dalSi akceptacni testy i po uplynuti specifikacni faze.

Provadéni praci

Pracovni vykony pracovnikd zhotovitele probihaji budto v misté plnéni, nebo na pracovistich
zhotovitele. Vedeni projektu se dohodne na planu praci v misté plnéni. Tento plan bude
zaznamenan v projektové dokumentaci. Clenové projektového tymu objednatele museji byt
v Case dohodnutém pro praci na misté k dispozici pracovnikim zhotovitele, jinak se ma za to,
ze objednatel byl v dany den v prodleni s poskytovanim soucinnosti. Pro zménu jiz pfijatého
planu je nezbytny souhlas obou stran. Vedouci projektu mize také rozhodnout, Ze nékteré
prace bude zhotovitel provadét v misté objednatele i mimo plan praci v misté plnéni —

11 Ani v ramci velmi rozsahlého akceptac¢niho testu, ktery se tyka rozsahlych a slozitych systéma, neni
mozno beze zbytku provéfit veskeré vlastnosti systému. Proto se pfi akceptacich tym zaméruje jen na
vlastnosti, které se jevi jako podstatné. Objednatelovo riziko se tim ale nijak zvlast nezvysuje, protoze
pokud by se stalo, Ze se pozdé&ji objevi chyba v oblasti, ktera nebyla provéfena akceptacnimi testy, ma
objednatel v ramci Maintenance ¢i Pfedplatného pravo na odstranéni vady.
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v takovém pripadé ale musi pocitat s tim, ze dostupnost pracovnikl objednatele mize byt
omezena; objednatel je vtakovém pfipadé povinen poskytnout pfistup na pracovisté a
k instalaci/instalacim Systému.

Neni-li dohodnuto jinak, jsou prace planovany a provadény tak, aby ¢erpani kapacit pracovnik
zhotovitele ve prospéch projektu probihalo v normalnich pracovnich hodinach (pracovni dny,
8 — 16 hod. mistniho ¢asu dle mista pInéni). Vyjimeéné Ize po dohodé stran sjednat Eerpani
kapacit pracovnik(l zhotovitele ve prospéch projektu tak, aby probihalo v rozsifenych
pracovnich hodinach (pracovni dny, 6 - 8 hod. a 16 - 19 hod. mistniho ¢asu dle mista pInéni)
— dohodnou-li se strany na praci v rozsifenych pracovnich hodinach, nepfislusi zhotoviteli
narok na navy$eni ceny nebo samostatné vyuétovani. Cerpani kapacit v jinych nez normainich
nebo rozsifenych pracovnich hodinach (mimoradné pracovni hodiny) neni soucasti zavazku
zhotovitele dle této smlouvy a musi byt sjednano samostatné dle aktualniho sazebniku sluzeb
zhotovitele.

V pfipadé provadéni nékterych aktivit poskytuje zhotovitel objednateli tzv. ,metodické vedeni*.
O metodickém vedeni se hovofi vzdy v souvislosti s tim, Zze néjaké prace maji byt provedeny
personalem objednatele (napf. testovani dat). Metodickym vedenim se rozumi, ze specialisté
zhotovitele jsou po pfislusnou dobu trvani aktivity povinni poskytovat personalu objednatele
konzultace vztazené k danému tématu a je-li to mozné, také podplrné rady, navody Ci
doporuceni zamérené na organizaci prislusnych praci. Protoze ale pfi feSeni dil€ich problému
nelze objektivné stanovit pro zminéné rady, navody €i doporuceni zadnou metriku, podle které
by se dala rozhodnout, zda a v jaké kvalité byly rady, navody ¢&i doporuceni poskytnuty,
dohodly se strany, Ze zhotovitel neposkytl metodické vedeni dostateCné, prokaze-li se, Ze
zhotovitel ani pfes urgenci objednatele nereagoval na néjaky pisemné predloZzeny dotaz
objednatele.

6.4. Vedeni projektové dokumentace

Na prvni schuzce po zahajeni projektu se Vedouci projektu a Koordinator Projektu dohodnou
na formé Fizeni projektové dokumentace a na vzorech projektovych dokumentu (pfedpis fizeni
projektové dokumentace). Tehdy Projektovy Manazer pfedlozi Uvodni navrh predpisu fizeni
projektové dokumentace, ktery mize byt dohodou ménén. O vysledku dohody bude pofizen
protokol (zapis z jednani). Dokud neni dosazeno dohody ohledné pfedpisu fizeni projektové
dokumentace, bude uzivan navrh pfedpisu fizeni projektové dokumentace.

Objednatel je povinen zaijistit technické prostfedky a vytvofit prostfedi pro vedeni projektové
dokumentace v souladu s pfilohou €. 1 (Projektova dokumentace) této Metodiky.

Vedeni projektové dokumentace je Ukolem zhotovitele. Zhotovitel mize objednateli predlozit
ukol s cilem zpracovani pfispévku, ktery se ma stat soucasti projektové dokumentace. Je-li
pFispévek vedoucim projektu zhotovitele pfijat (odsouhlasen), stava se platnou soucasti
projektové dokumentace. Neodsouhlasené pfispévky vypracované objednatelem nejsou
povazovany za platnou soucast projektové dokumentace.

Navrhy dokumentu, které se maji stat soucasti platné projektové dokumentace, se povazuji za
predlozené druhé strané, pokud je vedouci projektu doruli koordinatorovi projektu a naopak.

Otazce rychlosti a plynulosti zafazovani dokumentud do projektové dokumentace je potfeba
vénovat vysokou pozornost, nebot jeji podcenéni mize snadno zplsobit vyznamna prodleni
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projektovych praci. Z tohoto duvodu strany ujednavaji nasledujici zavazna pravidla pro
zafazovani dokumentut do projektové dokumentace:

a. V souvislosti s vypracovanim jakéhokoli dokumentu se stanovi doba potfebna od
pfedloZeni navrhu do jeho dokonceni (doba pro dokonéeni dokumentu). Neni-li
takova doba pro pfipad konkrétniho druhu dokumentu pisemné a se souhlasem obou
stran stanovena, ma se za to, zZe tato doba je Ctyfi kalendaini dny.

b. Pokud zhotovitel pfedlozi navrh dokumentu a objednatel ma k nékterym formulacim
navrhu vyhrady, pfedklada objednatel zhotoviteli své stanovisko formou navrhu
vlastnich upfesfiujicich formulaci — tato forma je zavazna; zhotovitel neni povinen
zabyvat se pfipominkami, které nesplfuji tento pozadavek na formu, a je opravnén
takové Casti pfispévku oznadit za neplatné. Doba pro pfedloZeni upfeshiujicich
formulaci je Casové limitovana a to terminem, ktery stanovi zhotovitel pfi pfedloZeni
navrhu dokumentu objednateli. Neni-li takovy termin v konkrétnim pfipadé stanoven,
pak Doba pro pfedlozZeni jsou tfi kalendaini dny od pfedloZeni navrhu dokumentu
objednateli.

c. Nema-li objednatel k pfedlozenému dokumentu vyhrady nebo nepiedlozi-li objednatel
své pfipominky v¢as, stava se pfislusny dokument soucasti platné dokumentace
projektu v pfedloZzené podobé.

d. Pfijme-li zhotovitel upfesiujici formulace pfedloZzené objednatelem, pak timto pfijetim
se takto upfesnény dokument stava soucasti platné dokumentace projektu. Zhotovitel
je ale opravnén odmitnout (vyloucit z textu) takova upfesnéni dokumentu, ktera by (i)
vedla k vécné nespravnému feSeni Ci (i) k FeSeni zatizenému nepfiméFenymi riziky,
nebo (iii) ze kterych vyplyvaji takové pozadavky na zhotovitelovo plnéni nebo
objednatelovu soucdinnost, které jsou zjevné nesplnitelné, tzn. takové, Ze ani za
predpokladu, Ze projekt ma k dispozici veskeré zdroje sjednané touto smlouvou,
nelze pozadavek spinit.

Jakakoli dodate¢na zména takto zafazeného dokumentu je podminéna novym odsouhlasenim.

VSechny pfispévky, navrhy, data, podklady, atd. budou objednatelem zhotoviteli poskytovany
v elektronické podobé umoznujici dalSi zpracovani, nedohodnou-li se strany v konkrétnim
pfipadé jinak.

6.5. Rozvoj znalosti a schopnosti personalu
objednatele

Pro rozvoj znalosti a schopnosti personalu objednatele je dllezita jeho aktivni ucast na
provadéni uloh — aktivit projektu.

Zvlastni misto v rozvoji znalosti a schopnosti personalu objednatele zaujimaji Skoleni. Skoleni
jsou z hlediska projektového Fizeni aktivitami, jejichz zakladnim cilem je dosazeni urcitého
stupné znalosti a schopnosti personalu objednatele.

Pro ¢leny projektového tymu je Skoleni vyznamnym nastrojem pro ziskani potfebnych znalosti
o moznostech aplikaéniho programového vybaveni a umozriuje pfipravovat efektivni zmény
podnikovych procesl. Pro koncové uzivatele je Skoleni zdrojem ziskani potfebnych znalosti
vazeb mezi moduly a dovednosti nutnych k ovladani Systému. Z divodu optimalizace nakladu
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odbératele byl pfipraven model dvouvrstvého Skoleni, kdy zhotovitel Skoli vSechny ¢leny
projektového tymu objednatele a nasledné kliové uZivatele objednatele. Skoleni ostatnich
koncovych uzivatell provadi objednatel.

Skoleni probiha budto formou ugasti lektora v misté pInéni, nebo vzdalené& vyuzitim prostfedkd
elektronické komunikace. Pro dosazeni optimalnich vysledk( je potfeba, aby kazdy ucastnik
Skoleni mél moznost pracovat na vlastnim pocitaci. Pokud jsou kapacity 3kolicich prostor
omezené, |ze organizovat i Skoleni, kde je jeden pocitac k dispozici dvéma ucastnikim.

Konkrétni rozsah jednotlivych Skoleni a podrobnéjsi specifikace je uvedena u pfislusnych
aktivit dle detailni specifikace plnéni. Kazdé Skoleni je zakon&eno provéfenim nabytych
znalosti formou zavérecného testu. Pfi zméné obsazeni projektového tymu objednatele je
nutné novym ¢lentm zajistit chybéjici Skoleni.

Provérovani znalosti a schopnosti personalu objednatele

Hodnoceni Ucastnikl skoleni bude provadéno lektorem zpravidla na zavér skoleni. Vedouci
projektu ma pravo rozhodnout o provéfeni kdykoli to z hlediska postupu projektu povazuje za
vhodné; stanoveny okruh provéfovanych pracovnikl a termin a misto provéfeni sdéli vedouci
projektu nejpozdéji dva dny pred planovanym provéfenim. Lektor stanovi formu pfezkous$eni,
odpovidajici pfislusné problematice (test, pisemné / ustni pfezkoudeni znalosti) a u€astniky
provéfeni znalosti vyhodnoti podle nasledujici skaly:

1 excelentni znalost dané problematiky

2 velmi dobra znalost dané problematiky
3 dobra znalost dané problematiky
4 nevyhovujici znalost dané problematiky

5 nedostate¢na znalost dané problematiky

V pfipadé hodnoceni znalosti excelentni nebo velmi dobra nebo dobra u vsech
ucastnikl Skoleni je Skoleni dokonéeno a je mozno pokracovat v dalSim postupu praci na
projektu. Ti u€astnici, ktefi ziskali pouze hodnoceni dobra, jsou ale povinni do 14 dni
ziskat hodnoceni lep3i, tedy alespori velmi dobra; nestane-li se tak, ma se az do dosazeni
zlepSeni za to, ze soucinnost nebyla fadné poskytnuta.

V pfipadé hodnoceni ,nevyhovujici nebo nedostatecna“ znamena, Ze ucastnik Skoleni
nemuze dale podle oekavani plnit svoji roli, ktera mu byla v projektu svéfena a objednatel
je povinen zajistit jeho doSkoleni nebo jej v tymu nahradit jinym pracovnikem a zajistit jeho
vySkoleni. Nez se tak stane, ma se za to, ze soucinnost nebyla fadné poskytnuta. Neucast
pracovnika na provéfeni vede k hodnoceni ,nedostate¢ny”.

Pro hodnoceni znalosti u¢astnikd Skoleni je rozhodujici hodnoceni lektora; toto hodnoceni
je pro v8echny uc€astniky Skoleni zavazné.

Zhotovitel ma pravo pozadovat za své vykony spojené s doskolenim nebo opakovanym
provéfenim znalosti odménu stanovenou dle jeho aktualné platného sazebniku sluzeb.

Pokud nebude Skoleni nebo provéfeni znalosti dokonCeno v terminech stanovenych
harmonogramem projektu z ddvodu spocivajicich na strané objednatele, jde o
neposkytnuti soucinnosti stranou objednatele.
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Skoleni ostatnich koncovych uzivatelG provadsgji tzv. kliéovi uZivatelé objednatele, tj. &lenové
projektového tymu objednatele (ktefi absolvovali Skoleni ¢lenl projektovych tymu). Zhotovitel
se na pfipravé a realizaci Skoleni ostatnich koncovych uzivatell spolupodili podporou
v rozsahu uvedeném v jednotlivych aktivitach. U Skoleni, kde neni pocitano s podporou,
zhotovitel na vyzadani poskytne klicovym uzZivatelim objednatele drobné konzultace, jejichz
rozsah vSak nesmi zhotovitele omezit pfi pInéni harmonogramu projektu.

Objednatel vyslovné souhlasi, Ze pro to, aby uc€astnik Skoleni mohl v praktickém provozu
uplatnit znalosti nabytych pfi Skoleni (napf. pfi zkuSebnim nebo rutinnim provozovani
Systému), je zcela nezbytné, aby své védomosti a dovednosti upeviioval a rozvijel
samostatnym tréninkem. Bez dostate¢ného prabézného upevnéni védomosti a dovednosti
samostatnym tréninkem neni ani uspésné zvladnuté Skoleni zarukou, Ze u€astnik Skoleni
uspéje pfi praktické praci se Systémem.

6.6. Podminky provadéni zasaht zhotovitelem

V pfipadé, kdy je nezbytné, aby v souvislosti se vzniklou situaci zhotovitel provedl jakékoli
ukony v Instalaci Software objednatele, je objednatel v zajmu bezpec€nosti provedeni zasahu
povinen zalohovat veSkera data a programy které budou bé&éhem zasahu zhotoviteli jakkoli
dostupné, aby bylo moZno tato data a programy obnovit; neucini-li tak, ma se za to, Ze
objednatel pracuje s nepfiméfenym rizikem, na kterém je jakakoli u¢ast zhotovitele vyloucena.
Zhotovitel neni povinen pfi zahajeni prace kontrolovat, zda objednatel zalohovani provedl.
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7. Zdroje objednatele a ujednani o
soucinnosti

7.1. Zdroje objednatele

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli urcité zdroje &i véci, které jsou nezbytné
k provedeni Implementace (dale pro jednoduchost jen zdroje objednatele), napf.:

o lidské zdroje (vlastni pracovnici objednatele)
¢ informacni zdroje (vlastni informace/data objednatele)

Cena Implementace se poskytnutim zdroji objednatele nesnizuje. Zdroje objednatele
nebudou poskytnuty jednorazové, ale budou poskytovany postupné v pribéhu provadéni
Implementace (podle pribéznych potfeb provadéni Implementace). Prabéh Cerpani zdroji
objednatele bude upfesnén v ramci fizeni projektu. Objednatel i zhotovitel se shoduji, Ze
povaha projektu Implementace nedovoluje provéfit vhodnost zdroji objednatele pfedem, ale
teprve jejich pouzitim béhem provadéni Implementace.

Zdroje objednatele budou (i) pouzity ve prospéch postupu projektu (provadéni Implementace)
a rovnéz (ii) mohou byt v zajmu provadéni Implementace zpracovany, upraveny €i rozvinuty
(Uprava dat, rozvoj schopnosti pfisluSnych pracovnika).

7.2. Ujednani o soucinnosti

Povaha plnéni sjednanych touto smlouvou, vyzaduje znaénou miru soucinnosti ze strany
objednatele. Bez této soucinnosti zhotovitel nema moznost fadné pinit. Objednatel se zavazuje
poskytnout zhotoviteli za ucelem fadného a v€asného pinéni soucinnost dle tohoto ¢lanku.
Objednatel odpovida pfi realizaci projektu za nasledujici soucinnost:

a) Financovani projektu

Objednatel je odpovédny za plynulé financovani projektu. Musi tedy v€as zabezpecit
financni zdroje tak, aby se nedostaval do prodleni s uhradou.

b) Dostatek, v€asnost a kvalitu vlastnich kapacit nezbytnych pro realizaci projektu

Objednatel nese odpovédnost za dostatek, v€asnost a kvalitu personalnich kapacit,
které musi byt stranou objednatele zabezpeCeny a uvolnény ve prospéch projektu.
Pracovnici objednatele musi byt zejména schopni bez prodleni plnit jim pfislusné role
a ukoly jim pfidélené v ramci projektu.

c) Vc&asnost, uplnost, pfesnost a nezavadnost poskytnutych informaci a dat

Objednatel nese odpovédnost za v€asnost, uplnost a pfesnost poskytnutych informaci
a dat (kvalita dat). Nejsou-li data pouzita pro ucely Implementace kvalitni, omezuje to
moznosti dosahovat planovanych vysledkl. Objednatel souhlasi, Ze zhotovitel (i) bude
vychazet z informaci a dat poskytnutych mu objednatelem a (ii) nebude provadét
nezavislé ovérovani presnosti a uplnosti poskytovanych informaci a dat. Objednatel
také zaruluje, ze materialy, informace a data, ktera maji byt nebo budou zpfistupnény
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d)

f)

zhotoviteli, nejsou zatiZzeny pravy tretich osob, nebo pokud se o takové materialy,
informace ¢i data jedna, Ze je opravnén tyto zpfistupnit zhotoviteli.

Zabezpeceni technickych predpokladl pro Implementaci a provozovani
nainstalovaného Systému (Provozni prostiedi)

Objednatel je odpovédny za v€asné vytvoreni a udrzeni nezbytnych technickych
predpokladli pro prace na projektu, a pro postupné zprovoziiovani a provozovani
Systému v téch bodech, které nejsou prfedmétem provadéni Implementace
zhotovitelem, pfi€emz ale jsou pro provadéni a provozovani Implementace nezbytné.
(elektricka rozvodna sit, datova sit, servery, koncové stanice, ...).

Provozni prostfedi musi vyhovovat poZzadavkim a doporu¢enim vyrobce Produktu.

Dokument o podporovanych Platformach u aktualné distribuovanych releast LPP,
v€etné pozadavkl a doporuceni k vlastnostem Provozniho Prostfedi je na URL
adrese: https://logis.cz/podporovane-platformy/

Zabezpeceni pravnich pfedpokladui pro provozovani programového vybaveni

Objednatel je odpovédny za v€asné vytvofeni a udrZeni nezbytnych pravnich
predpokladli pro prace na projektu a pro postupné zprovozriovani a provozovani
Systému; v souvislosti s tim bude respektovat a neporusi licenéni podminky a udrzi si
potfebna uzivaci prava pfislusna k softwarovym Produktim, které jsou komponentami
Systému, nebo k software ktery je pro zprovoznovani a/nebo provoz Systému potfebny.

Zmény pozadavkl na Implementaci

Objednatel nese riziko moznych dusledkl pro pfipady pozadavki objednatele na
Implementaci, at’ uz jsou zpusobeny ¢imkoli (napf. zmény v organiza¢nim usporadani
spolecnosti objednatele, procesech spoleCnosti objednatele, nové zjisténé skutecnosti,
...) mohou mit dopad na terminy pInéni, rozsah sluzeb (tedy i cenu), technické feSeni
(tedy i cenu). Neni-li pro néjakou jasné vymezenou &ast specifikaci Implementace
smluvné stanoveno jinak, je zména specifikace Implementace mozna jen formou
zmeény smlouvy dodatkem. Pro vylou€eni pochybnosti se zdlrazfuje, ze az do
okamziku nabyti uCinnosti zmény smlouvy plati smlouva v dosavadni podobé&, a
smluvni strany jsou povinny takto smlouvu respektovat.

Projednavani zmén smluvni specifikace mize v nékterych pfipadech vyzadovat
nasazeni kapacit ¢lent tymu zhotovitele (ktefi tak nemohou pokracovat v pracich na
provadéni Implementace) nebo i jinych pracovniku zhotovitele, jejichz bezprostfedni
dostupnost pfi pfedlozeni pozadavku na zménu vSak nelze pfedem zarucit (mohou byt
nasazeni na plnéni jinych projektd). Dojde-li zhotovitel k zavéru, Zze vyhodnoceni zmén
a pfislusnych dopadu nelze provést kapacitami projektového tymu zhotovitele bez toho,
Ze by doSlo k prodleni provadéni Implementace, oznami to zhotovitel objednateli;
pokud objednatel zhotoviteli pisemné sdéli (zapis, email, dopis, datova schranka), ze
trva na projednani zmén a/nebo na zméné smluvni specifikace, pak se ma za to, Ze
dnem doruc€eni vy$e zminéného sdéleni objednatele zhotoviteli nastava preruseni
praci na projektu, za ucelem vytvofeni prostoru pro moznost projednani zmén. Takové
preruseni se povazuje za pferudeni nezavinéné zhotovitelem. Prace na projektu budou
pokracovat (a pferuseni tak bude ukoncéeno) teprve po dohodé stran.
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V zajmu minimalizace dopadu zmén poskytne objednatel informace o chystanych
zménach co nejdfive.

g) VcCasné zajisténi organizac¢nich opatfeni a fFadny prabéh dotéenych procestl a
Cinnosti.

¢ Objednatel je odpovédny za v€asné zajisténi organizacnich opatfeni na své strané
tak, aby realizace projektu mohla probihat dle harmonogramu. Objednatel je rovnéz
odpovédny za to, Ze procesy a €innosti dot€ené projektem budou fungovat tak, jak to
stanovi dokumentace projektu. Objednatel je rovnéz odpovédny za dodrzovani
pokyn( (instrukci) vydanych zhotovitelem v souvislosti s provozovanim software pfi
postupném zprovozfiovani, pfipravé k rutinnimu provozu a béhem zkuSebniho
provozu az do dokonceni Implementace.

h) Respektovani Metodiky

Pro fizeni projektu se pouziva tato Metodika. Jednani objednatele i zhotovitele musi
byt v souladu s Metodikou. Aby mohly byt v urlitych konkrétnich pfipadech vylou¢eny
pochybnosti, tak kromé& obecnych principli a oblasti poskytovani soucinnosti
zakotvenych v této kapitole mohou byt v této smlouvé vCetné jejich priloh kdekoli blize
specifikovany konkrétni pfipady situaci, kdy sou€innost neni objednatelem poskytnuta.

i) Podpora plynulého postupu

Objednatel vynalozi pfiméfené usili, aby postup projektu nebyl z jeho strany jakkoli
zdrzovan. Zejména se vyvaruje preruSeni praci ¢i prodleni pfi pfejimani prabéznych
vystupt a dil€ich plnéni projektu. Pro ucCely veSkerych piejimek souvisejicich
s postupnou realizaci projektu jsou nebo budou stanoveny jasné postupy zpUsobem
specifikovanym v Metodice. Objednatel je povinen pfevzit bez vyhrad plnéni zhotovitele,
pokud pfislusna akceptacni procedura probéhla uspésné.

j) Vytvofeni prostfedi pro ¢innost zhotovitele

Objednatel je povinen na své naklady zajistit prostfedi pro €innost zhotovitele tak, aby
mohl vykonavat potiebné prace na projektu. Pokud Specifikace Projektu stanovi néjaké
konkrétni pozadavky na prostfedi pro Cinnost zhotovitele, je povinnosti objednatele
poskytnout zhotoviteli prostiedi spliiujici takové pozadavky.

k) Soucinnost pfi integraci

Objednatel je odpovédny za analytické a programatorské prace pfi feSeni integrace
dodavaného aplikacniho programového vybaveni s okolnimi informacnimi systémy,
které nejsou softwarovymi komponentami implementovaného Systému.

l) Objednatelovy komponenty Systému

V pfipadech, kdy za nékteré vlastnosti Systému je odpovédny Objednatel (viz. 1.6.1),
je Objednatel povinen v€as dodat takové komponenty Systému, které zajisti soulad
pfisluSnych vlastnosti Systému se Specifikaci (Objednatelovy komponenty). Protoze
fungovani Objednatelovych komponent v ramci Systému musi byt provéfeno v ramci
projektovych praci, je na Vedoucim projektu, aby vydal pfislusny ukol Ci ukoly.

Schopnost poskytnout soucinnost je vyhradnim rizikem objednatele. Doba, po kterou
poskytovani soucinnosti objednatelem vykazovalo ve kterémkoli ohledu a z jakychkoli divodu
nedostatky, je povazovana za dobu, kdy soucinnost nebyla objednatelem fadné poskytovana.
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Prodleni v planovaném postupu projektu, které nepfesahne celkovou dobu, po kterou
soucinnost nebyla objednatelem fadné poskytovana, nelze v Zadném pfipadé pfi€ist na vrub
zhotovitele.

Pro vylou€eni pochybnosti je dohodnuto, Ze poskytnuti sou€innosti dle kteréhokoli z vySe
uvedenych bodl nikterak nesnizuje cenu prace &i pfisluSného pinéni. Béhem Provadéni
Implementace vznika Systém, ktery je vyvijen vyhradné zhotovitelem. Poskytovanim
soucinnosti se objednatel na vyvoji systému nepodili.

Reseni disledki nedostateéné Souéinnosti objednatele pfi
provadéni Implementace

V nasledujici ¢asti textu se ve zvySené mife vyskytuji pojmy, které musely byt definovany v
souvislosti s potfebou jasné definovat pravidla a postup stran pfi FeSeni kritickych situaci
souvisejicich s nedostatky v poskytovani Soucdinnosti. Tyto pojmy a jejich definice jsou
obsahem této Metodiky, a to pfedevsim v kapitole 1.

Dojde-li zhotovitel k zavéru, ze v disledku nedostateéné soucinnosti objednatele, kterou je
schopen dolozit, nebude schopen splinit néjakou implementaéni etapu (dotéena implementacni
etapa) a/nebo celou Implementaci ve smlouvou uréenych terminech, a nedojde-li v této véci
k jiné dohodé stran, budou strany postupovat takto:

I.  Pokud kumulované prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti nepresahuje 60
dni, je zhotovitel opravnén iniciovat dale popsany Proces pfijeti rozhodnuti

Proces pfijeti rozhodnuti

Zhotovitel iniciuje Proces pfijeti rozhodnuti tim, ze se obrati na objednatele
prostfednictvim tzv. vyzvy k rozhodnuti, aby objednatel rozhodl, kterou z dale
smluvné zakotvenych moznosti (viz nize Moznosti kompenzace nedostate¢né
soucinnosti) si pfeje vzniklou situaci fesit.

Vyzvu k rozhodnuti zhotovitel pfedklada kteroukoli z nasledujicich moznosti,
pfi¢emz za den predlozeni vyzvy se povazuje: (i) den osobniho pfedani vyzvy
k rozhodnuti objednateli, (ii) den odeslani e-mailu obsahujiciho vyzvu
k rozhodnuti odeslaného na koordinatora projektu a/nebo jeho zastupce, nebo
(iii) den odeslani doporu¢eného dopisu obsahujiciho vyzvu k rozhodnuti na
adresu objednatele, (iv) den odeslani vyzvy k rozhodnuti do datové schranky
objednatele (je-li zhotoviteli znama). Soucasti vyzvy krozhodnuti je
rekapitulace nedostatk(l objednatelovy soucinnosti a doby, po kterou objednatel
soucinnost fadné neposkytoval.

Objednatel rozhodne bez zbyte¢ného prodleni, a to tak, Ze doruci zhotoviteli
pisemné rozhodnuti podepsané za spole¢nost objednatele, které jednoznacné
stanovi, zda si objednatel pfeje dale postupovat podle moznosti A nebo podle
moznosti B (tyto moznosti jsou popsany dale v kapitole Moznosti kompenzace
nedostateéné soucinnosti). Objednatel doru€i rozhodnuti kteroukoli
z nasledujicich moznosti: (a) osobnim pfedanim rozhodnuti, (b) doru¢enim
doporu¢eného dopisu s rozhodnutim na adresu zhotovitele, (c) doru¢enim
rozhodnuti do datové schranky zhotovitele (je-li objednateli znama). Doru¢enim
objednatelova rozhodnuti zhotoviteli nastava ucinnost takového rozhodnuti
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(den ucinnosti rozhodnuti) a pro dalSi postup projektu jsou strany vazany tomu
pfislusnymi ustanovenimi smlouvy.

Pokud ani uplynutim 10. dne ode dne piedlozeni vyzvy k rozhodnuti nebylo
zhotoviteli rozhodnuti objednatele doru¢eno, nebo eventualné doru¢ena sdéleni
objednatele nemaji jednoznacny charakter vySe popsaného rozhodnuti, pak
uplynutim tohoto 10. dne nastava automaticky uc€innost ujednani,
specifikovanych dale (viz Moznosti kompenzace nedostateéné soucinnosti
objednatele) pod bodem A. Dodrzeni terminu a ceny.

II.  Pokud kumulované prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti pfesahuje 60
dni, zhotovitel jiz neni povinen poskytnout objednateli moznost volby prostfednictvim
vySe popsaneho Procesu pfijeti rozhodnuti. Nedojde-li k jiné dohodé&, pak dnem, kdy
kumulované prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti nabylo hodnoty vysSi
nez 60, automaticky nastava ucinnost ujednani specifikovanych dale (viz Moznosti
kompenzace nedostate¢né soucinnosti objednatele) pod bodem A. Dodrzeni terminu
a ceny.

Zhotovitel se ale také muze rozhodnout, a to kdykoli pozdé&ji oproti dni, kdy kumulované
prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti nabylo hodnoty vyssi nez 60, Ze
poskytne objednateli pfilezitost k volbé FeSeni situace. Rozhodne-li se tak Zhotovitel,
postupuje se dale podle vy3e popsaného Procesu pfijeti rozhodnuti. Vysledkem
Procesu pfijeti rozhodnuti pak mize byt nabyti UCinnosti nékterého z ujednani,
specifikovanych dale (viz Moznosti kompenzace nedostateéné soucinnosti
objednatele) pod bodem A. DodrzZeni terminu a ceny, nebo B. DodrZeni vysledku. Je-li
vysledkem Procesu pfijeti rozhodnuti nabyti u€innosti ujednani podle A. Dodrzeni
terminu a ceny, nic to neméni na situaci, nebot jen opétovné potvrzuje ucinnost jiz
aktualné platnych ujednani.

Zde uvedeneé ujednani nijak neomezuje moznost uplatnéni jakychkoli jinych smluvnich
ujednani, které smluvni strany eventualné mohly sjednat pro pfipad, kdy kumulované
prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti pfesahlo 60 dni.

Moznosti FeSeni dlisledkl nedostateéné soucinnosti

Nedostatky v poskytovani soucinnosti objednatelem mohou zpusobit, Ze zhotovitel nebude
schopen ve smluvné zakotveném terminu a za stanovenou cenu dosahnout stanoveného
vysledku. Nasledujici text definuje mozZnosti, které (nedojde-li k jiné dohodé stran) mohou byt
pouzity pro feSeni situace:

A. Dodrzeni terminu a ceny
Uplatnéni této moznosti ma nasledujici U¢inky ve vztahu ke smluvnim zavazkim stran:

ProtoZe v dusledku nedostatecné soucinnosti objednatele neni mozné pfi dodrzeni terminu a
ceny dosahnout také plvodné smluvné sjednanych vysledkd, jejichz dosazeni mélo byt
prokazano uspésnym provedenim prislusnych akceptaci, pfestava byt splnéni akceptacni
procedury podminkou splnéni implementacni etapy a jsou-li sjednany dilCi akceptace jako
podminky pro mésicni platby pak i tyto podminky pfestavaji platit. Zhotoviteli zlstava
povinnost poskytovat i nadale kapacity svych specialistd v souladu se specifikaci
implementaéni etapy a s Planem praci v misté objednatele, a to po dobu planovanou pro
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jednotlivé doposud nespInéné implementacni etapy (dilCi plnéni). Cena mésicni podpory
projektu ani cena implementaénich etap a ani jejich planovana doba trvani se neméni.

V souvislosti s tim se sjednava:

i.  Jakékoli smluvni ujednani, které podminuje splnéni implementaéni etapy uspésnym
provedenim akceptaéni procedury, nebo které podmiriuje pravo zhotovitele na
mésicni platbu néjakou dil¢i akceptacni podminkou, se stava neucinnym

i. Kterakoli implementacni etapa (dil¢i pInéni implementace) se povazuje za fadné
splnénou, pokud zhotovitel v ramci pInéni pfislusné implementacni etapy poskytne v
dobé smluvné planovaného trvani implementaéni etapy kapacity svych specialistu, a
to minimalné v rozsahu dle etapé pfislusného Predpokladaného objemu sluzeb
poskytovanych v misté objednatele. Zhotovitel ma pravo na smluvné sjednanou
mésicni platbu; pokud byla pro pravo zhotovitele na mésiéni platbu smlouvou
stanovena jakakoli podminka, tato podminka nadale neplati. Zhotovitelem opravnéné
vyuctované ceny je objednatel povinen zaplatit, na tyto platby se vztahuji platebni
podminky sjednané touto smlouvou pro platby objednatele.

iii. Dokladovani o poskytnutych sluzbach se provadi prostfednictvim dokumentu, které je
objednatel zhotoviteli povinen prubézné potvrzovat (napf. potvrzeni mejlem
objednatele zhotoviteli, a podobné); jako doklad také Ize pouzit objednatelem
odsouhlasenych dokumentl z projektové dokumentace (napf. uvedeni pracovnika
v seznamu pracovnikl zhotovitele v Zapisu z jednani projektového dne). Nestanovi-li
objednatel svym sdélenim jinak, je pfevzeti sluzeb opravnén za objednatele potvrdit
kterykoli jeho zaméstnanec nebo &len projektového tymu.

iv.  Pokud nastane situace, Ze objednatel zhotoviteli neumozni poskytnuti néjaké sluzby
Ci vykonu nebo neposkytne soucinnost pfi provadéni sluzby ¢&i vykonu (a tedy
znemozni jeji poskytnuti podle planu), nebo se dostane do nového prodleni s
poskytovanim soucinnosti podle kteréhokoli z bodu a), e), h) nebo j) této kapitoly 7.2,
pak dnem, kdy se tak stalo, ma zhotovitel pravo pferusit pInéni smlouvy, pficemz
zhotoviteli pfislusi narok na nahradu nakladu spojenych s prerusenim.

B. Dodrzeni vysledku

Proto, aby zhotovitel mohl splnit podminky pro prevzeti pfislusné implementacni etapy a
tim i celé Implementace musi byt pouzito dodateénych kapacit a celkova doba trvani
pfislusné Implementacni etapy a tim i celého projektu Implementace musi byt
odpovidajicim zpUsobem prodlouZena. Celkova cena projektu Implementace se zvySuje o
Cenu za provadéni projektu Implementace v dobé prodlouzeni implementacni etapy, ktera
se stanovi pomérné vzhledem kcené a plOvodné planovanému trvani dotéené
implementacni etapy. Cena ostatnich implementaénich etap ani jejich planovana doba
trvani se neméni.

Prijeti této moznosti objednatelem > ma nasledujici Ucinky ve vztahu ke smluvnim
zavazkdm stran:

12 Tato smlouva vyluéuje, Ze by o pfijeti této moZnosti mohl samostatné rozhodnout zhotovitel bez souhlasu
objednatele.
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Doba prodlouzeni mize byt nejvyse rovna Neuplatnénému rozsahu kompenzace
nedostate¢né soucinnosti (viz vySe definice pojmu). Neni-li doba prodlouzeni presné
stanovena ve vyzvé k rozhodnuti objednateli, pak plati, Ze doba prodlouzeni je rovna
Neuplatnénému rozsahu kompenzace nedostate¢né soucinnosti ke dni ucinnosti
rozhodnuti.

Strany sjednavaji pro dotéenou implementaéni etapu podminky jejiho spinéni odlisné
od doposud platnych podminek. Objednatel dotéenou implementaéni etapu prejima
ve stavu ,tak jak je“ - splnéni neni podminéno uskute¢nénim prejimky, ale pouze
uplynutim pfislusného Planovaného trvani implementacni etapy. Jakmile uplyne
doba smlouvou planovana pro provedeni dot¢ené implementacni etapy, je zhotovitel
opravnén vyuctovat objednateli cenu posledniho mésice pfislusné Implementacni
etapy za cenu smluvné sjednanou pro dot¢enou implementacni etapu. Dokladem o
splnéni je kopie dokumentu dokladajicich rozhodnuti.

Bezprostiedné za dotéenou implementacéni etapu a sou€asné pied implementacni
etapuly jejiz zahajeni je podminéno ukoncenim dotéené implementacni etapy (je-li /
jsou-li takové), se zafazuje nova implementacni etapa (dodate¢na implementacni
etapa), jejiz Planované trvani implementacni etapy je rovnho Dobé prodlouzeni, a pro
kterou se Predpokladany objem sluzeb poskytovanych zhotovitelem v misté
objednatele stanovi jako [Predpokladany objem sluZzeb poskytovanych zhotovitelem v
misté objednatele Dotéené implementacni etapy * Planované trvani dodateéné
implementacni etapy / Planované trvani dotéené implementacni etapy]. Neni-li jméno
dodatecné implementacni etapy stanoveno €i dohodnuto jinak, ma se za to, Ze jméno
dodatecné implementacni etapy je rovno jménu, které vznikne slozenim jména
dotéené implementacni etapy a znaku ,+*, ktery je zafazen bezprostfedné za jméno
dotéené implementacni etapy.

Jako podminky splnéni dodate¢né implementacni etapy se pouziji podminky platné
pred pfijetim rozhodnuti pro spinéni dotéené implementacéni etapy (akceptacni
procedura dfive pfipravena pro dotéenou implementacéni etapu bude akceptacni
procedurou dodatecéné implementacni etapy). Cena této dodate¢né implementacni
etapy se stanovi na zakladé ceny mésicéni podpory implementacni etapy pravé
provadéné s ohledem na trvani dodateéné implementacni etapy a to tak, ze za kazdy
cely mésic trvani dodatecné implementacni etapy pfislusi zhotoviteli cena ve vySi
ceny mésicni podpory implementacéni etapy a za kazdou Cast trvani dodatecné
implementacni etapy krat8i nez jeden mésic pfislusi zhotoviteli cena ve vySi ceny
mésicni podpory implementacni etapy pomérné snizena.

Po uplynuti kazdého kalendafniho mésice trvani dodateéné implementaéni etapy ma
zhotovitel pravo vyuctovat objednateli Cenu za podporu dodateéné implementacni
etapy v uplynulém mésici, ktera se vypocte podle nasledujiciho vzorce:

Cena za podporu dodatecné implementacni etapy v uplynulém mésici =M *r
kde:
M = cena mésicni podpory implementacni etapy

r = pocet dni trvani dodatecné implementacni etapy v uplynulém mésici / pocet dni
uplynulého mésice
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Zhotovitelem opravnéné vyuctované ceny je objednatel povinen zaplatit. Splatnost je
30. den ode dne doruceni pfislusné faktury objednateli posledniho dne pfislusného
(uplynulého) mésice, kterého se vyuctovani tyka. Darnovy doklad musi byt dorucen
objednateli nejméné 20 (dvacet) kalendarnich dnu pfed splatnosti, jinak se splatnost
danfiového dokladu automaticky méni na 20. den po jeho doruceni.

vi.  Planovany termin dokonceni implementace v&etné terminl splnéni doposud
nesplnénych implementacnich etap (s vyjimkou dotéené a dodatec¢né implementaéni
etapy), existuji-li takové, se posouvaji o dobu prodlouzeni. Vedeni projektu upravi
bez zbyte¢ného prodleni harmonogram projektu v souladu s timto ujednanim.

Strany vynalozi své nejlepSi Usili, aby dopady eventualni nedostatecné soucinnosti
objednatele byly minimalizovany.

Preruseni ¢i Zmareni Implementace nezavinéna zhotovitelem, ostatni ujednani

Dojde-li v pribéhu pInéni smlouvy k situaci, ze provadéni Implementace bylo pferuseno a to
za situace, kdy zhotoviteli ze zakona nebo na zakladé smlouvy pfislusi narok na nahradu
nakladu spojenych s pferusenim, je zhotovitel opravnén za kazdy mésic takového preruseni
vyuétovat Nahradu nakladd spojenych s pferusenim a to ve vySi ceny mésiéni podpory
implementacéni etapy a za kazdou ¢&ast trvani preruseni kratSi nez jeden mésic vyuctovat
uhradu nakladd spojenych s pferusenim ve vysi ceny mésicni podpory implementacéni etapy
pomérné snizené. Po uplynuti kazdého kalendainiho mésice trvani preruseni ma zhotovitel
pravo vyuctovat objednateli Nahradu nakladi spojenych s pferusenim v uplynulém mésici,
ktera se vypocte podle nasledujiciho vzorce:

Mési¢ni Vyrovnani = (A-B) *R
Kde
A = cena mésicni podpory implementacni etapy
B = formalni vy$e mésicnich cestovnich nakladi zakalkulovanych v cené'?

R = poCet dni s narokem na Vyrovnani v daném mésici / po€et dni daného mésice

Splatnost je 30. den od posledniho dne pfislusného mésice, kterého se nahrada za pferuseni
tyka.

V pfipadé, kdy se stalo spIinéni Implementace nemoznym z davodu pfiCitatelnych objednateli
(napf. pro podstatné poruSeni smlouvy objednatelem, ma zhotovitel narok na Vyrovnani, které
se vypocte jako soucet Mé&si¢nich Vyrovnani za kazdy mésic obdobi, které zacina prvnim
dnem, ktery doposud nebyl pfedmétem vyuctovani praci nebo pferuseni pfi provadéni
Implementace dle této smlouvy, a které kon&i Dnem planovaného ukonceni projektu. Pro
vypoCet se pouzije vzorec vypocCtu Mésicniho Vyrovnani uvedeny vySe v této kapitole.
Vyrovnani je povinen uhradit na vyzvu zhotovitele, splatnost je stanovena na 60. den od vzniku
naroku zhotovitele. Dafiovy doklad musi byt doru€en objednateli nejméné 20 (dvacet)

13 Neni-li formalni vy$e mésic¢nich cestovnich nakladl zakalkulovanych v cené smluvné sjednana,
pouzije se hodnota = 0.
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kalendarnich dna pred splatnosti, jinak se splatnost danového dokladu automaticky méni na
20. den od jeho doruceni.

Den Vydani: 1.3.2025 Davérné Strana 69 (z 75)



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

8. Prava k nehmotnym statkiim

8.1. Zaruka za neporusovani prav tretich stran

V souvislosti s realizaci projektu velmi pravdépodobné bude dochazet k situacim, kdy jedna
strana jako poskytovatel poskytne druhé strané jako prijemci néjaky material. Poskytovatel pro
kazdy takovy pfipad prohlasuje, Zze zZadna c¢ast jim poskytnutych podkladd, dokumentd,
informaci, produktl a ostatnich véci nebude poskozovat prava k dusevnimu vlastnictvi teti
strany. Jestlize tfeti strana uplatni z tohoto dlvodu vugéi prijemci jakykoliv narok, poskytovatel
se zavazuje takovy spor vést na své naklady, pfipadné uhradit naklady ucelné vynaloZené
prijemcem, za predpokladu, ze pfijemce:

a) bude bezprostfedné informovat poskytovatele o vzneseném naroku;

b) umozni poskytovateli vést veSkera relevantni jednani a postupy jeho jménem bez
jakéhokoliv ovlivhovani;
c) poskytne na naklady poskytovatele veSkerou potfebnou asistenci; a

d) nepfipusti, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele vznik vydaja, které
nejsou nezbytné.

8.2. Ochrana dat

VeSkera data poskytnuta si vzajemné stranami v pridbéhu implementace v elektronické podobg,
ktera maji byt zpracovavana v programovym vybavenim, nebo jim zpracovana jsou, jsou
automaticky povazovana za divérné informace.

8.3. DuSevni Vlastnictvi

8.3.1 Zadny prechod dfive existujicich prav k dusevnimu vlastnictvi
vlastnénych Stranami

VeSkery software Ci jina technologie, databaze, model i dokumentace vlastnéna nebo
vyvinutd Stranami pfed podpisem této Smlouvy setrva vyhradné ve vlastnictvi svého
prislusného vlastnika.

8.3.2 Licence k Vyvojum a Materialim

PFi provadéni Implementace se mlize s ohledem na dobry vysledek ukazat jako vhodné, aby
jedna strana druhé smluvni strané poskytla vlastni zjisténi, koncepty a napady, at jiz
patentovatelné Ci nikoli (souhrnné nazyvané ,Vyvoje“), nebo originalni materialy, v€etné (nikoli
v8ak pouze) nakresU, schématickych diagram(, hlaseni, dat, softwaru (jiného nez komponent
Systému dle Specifikace Systému), programu, elektronickych médii, dokumentul, vypisa,
funkénich specifikaci a jiné dokumentace (souhrnné nazyvané ,Materialy®).

Poskytnutim poskytujici strana udéluje druhé strané licenci k uziti, jak je uvedeno dale.

e Licence udélena Objednateli stran Vyvoji a/nebo Materialt
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Licence k uziti Vyvoju a/nebo Materiald poskytnutych Zhotovitelem Objednateli je timto
Objednateli udélena pro vyluény ucel plnéni jeho zavazki tak, jak jsou popsany touto
Smlouvou.

e Licence udélena Zhotoviteli stran Vyvoju a/nebo Material(

Licence k uziti a zpracovani Vyvoja a/nebo Materiali poskytnutych Objednatelem
Zhotoviteli je timto Zhotoviteli udélena pro vyluény ucel plnéni jeho zavazku tak, jak
jsou popsany touto Smlouvou.

DusSevni vlastnictvi k poskytnutym Vyvojim a/nebo Materidlim zUstava poskytujici strané.
Pfijemce nema pravo odvodit od Zadného Vyvoje a/nebo Materidlu vlastni autorské dilo.

8.3.3 Uzivaci prava objednatele k Software béhem provadéni
Implementace

Podle této Implementacni Smlouvy Zhotovitel postupné v pribéhu Implementace pfipravi
veskeré potfebné aplikacni softwarové komponenty a nakonfiguruje je tak, aby pfi dokonéeni
Implementace tyto komponenty tvofily planovaci systém, jehoz vlastnosti budou odpovidat
smluvné sjednanym Vlastnostem. Pokud objednatel samostatné zajisti potfebné technické
prostfedky a databazovy systém, bude prubézné vznikajici Software nainstalovan na
technické prostfedky objednatele.

Pro ucely provadéni dila si zakaznik musi samostatnou smlouvou zajistit uzivaci prava pro
implementovany Produkt ¢i Produkty (to neni soucasti této smlouvy o Dilo). Implementacni
Customizace, které spolu s Produkty budou tvofit Implementovany Systém budou vznikat
teprve béhem provadéni dila. Protoze je vhodné, aby béhem Implementace mél objednatel
v zajmu postupu Implementace pfistup k postupné vznikajicimu Systému v&etné pfislusnych
Implementacnich Customizaci, udéluje LOGIS objednateli na dobu provadéni Implementace
nevyhradni pravo uzit tento Software formou neprodukéniho uziti pro ucéely provadéni
Implementace.

Produkéni uzivani software, ktery je pfedmétem Implementace, neni po dobu Implementace
dovoleno. PoruSeni takového zékazu je podstatnym poruSenim Smlouvy.

8.3.4 Vlastnictvi Software

Zhotovitel postupné v pribéhu Implementace zajiStuje veskeré aplikaéni softwarové
komponenty a nakonfiguruje je tak, aby pfi dokonceni Implementace tyto komponenty tvofily
planovaci systém, jehoz Vlastnosti budou odpovidat smluvné sjednanym Vlastnostem.
Software vyvinuty LOGISem i jakékoli jeho komponenty vyvinuté LOGISem zUstavaji
vlastnictvim LOGISu.

8.3.5 Uzivaci prava objednatele k Software po ukonéeni
Implementace

Dnem, kdy jsou provedeny uhrady vSech plateb vyplyvajicich z této Smlouvy o Dilo, ziskava
objednatel k Implementaénim Customizacim trvalé uzivaci pravo pro produkéni i neprodukéni
uziti. Co se tyCe uzivacich prav k Produktu &i Produktim, které jsou komponentami Systému,
je na objednateli, aby si tato prava zajistil samostatnou smlouvou (napf. na zakladé licencni
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smlouvy nebo pfedplatného). Na zakladé této Smlouvy o Dilo se Zadna prava k Zadnému
Produktu neudéluji.

8.4. DalSi

Pro vylouceni pochybnosti je zduraznéno, Zze neni-li v této Smlouvé pro néjaky specificky
pripad ur€eno jinak, Zhotovitel si uchova veskera prava, tituly a podily, véetné vSech prav
Zhotovitele k duSevnimu vlastnictvi, viuci Softwaru Zhotovitele a jakymkoli modifikacim,
roz§ifenim a odvozenym vytvorim Softwaru Zhotovitele, které muze Zhotovitel vyvinout dle
této Smilouvy.

Pokud je tato smlouva sjednana vicejazy¢né, a jeden z pouzitych jazyku je jazykem
Rozhodného prava smlouvy, pak tento jazyk ma pfednost pfi vykladu kteréhokoli ustanoveni
smlouvy.

Neni-li pro den ucinnosti smluv &i jinych zavazujicich ujednani sjednana specificka hodina, ma
se za to, Ze se jedna o 00:00:00Z hodin koordinovaného svétového ¢asu (UTC dle ISO-8601).
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9. Zmeény VSeobecnych Podminek

VSeobecné Podminky Provadéni Implementaci se mohou ¢as od ¢asu z néjakych diavodu
ménit. VSeobecné Podminky napfiklad musi reagovat na zmény v oblasti prava a dafovych
pfedpist, novinky v oblasti informacnich technologii, zmény moznosti, jak Implementace
provadét a podobné. Proto je tfeba pocitat s tim, Ze se muze stat, Ze se VSeobecné Podminky
v prubéhu platnosti smlouvy mohou postupné vyvijet. Zmény LOGIS uvadi prostfednictvim
novych vydani VSeobecnych Podminek.

Umisténi nového vydani VSeobecnych Podminek na smlouvou uréenou URL adresu
nedochazi automaticky k tomu, ze by VSeobecné Podminky, které jsou nedilnou
soucasti smlouvy byly nahrazeny novym vydanim.

Historie jednotlivych vydani dokumentu VSeobecné Podminky Provadéni Implementaci je
umisténa na URL adrese www.logis.cz/general-terms-history. Kazdé vydani VSeobecnych
Podminek je identifikovdano Dnem Vydani. Lze tak jednoznac¢né urcit, které vydani
VSeobecnych Podminek bylo na URL adrese odkazované ze Smlouvy v den ucinnosti
Smlouvy nebo jeji zmény a je tak zajisténo jednoznaéné urceni toho, které vydani
VSeobecnych Podminek je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

K nahradé VSeobecnych Podminek jako nedilné souc€asti Smlouvy muze dojit dvojim
zpUsobem:

1. Automatickou aktualizaci pfi zmé&né& Smlouvy
2. Pfijetim nového vydani

Den Vydani VSeobecnych Podminek je v dokumentu uvede jak na titulnim listu, tak v zapati
stranek. Kazdé vydani VSeobecnych Podminek stanovi také Den Pouzitelnosti daného vydani.
Den Pouzitelnosti je prvni den, od kterého maze dané vydani nabyt ucinnosti.

Pozn.: Bézné muze byt Den Pouzitelnosti totozny se Dnem Vydani. Pokud ale napfiklad bude
noveé vydani s pfedstihem reagovat na n&jaky zakon, jehoz ucinnost je stanovena na
néjaky budouci den, pak také mize byt potieba oSetfit, aby ucinnost nového vydani
VSeobecnych Podminek nenastala pfed u&innosti prislusného zakona. Toho se
dosahne nastavenim Dne PouZitelnosti na den ucinnosti pfislusného zakona.

Ohledné zmény VSeobecnych Podminek se sjednava nasleduijici:

9.1. Automaticka aktualizace VSeobecnych
Podminek

Pokud dojde ke zméné Smlouvy (napf. dodatkem Smlouvy), pak v den uc€innosti zmény
Smlouvy se automaticky stava nedilnou souc€asti Smlouvy to vydani VSeobecnych Podminek,
které je v den ucinnosti zmény Smlouvy umisténo na pfislusné URL adrese, uréené Smlouvou
jako umisténi VSeobecnych podminek. Do té doby platné VSeobecné Podminky jsou ve
Smlouvé nahrazeny aktualnim vydanim VSeobecnych Podminek.
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9.2. Prijeti nového vydani VSeobecnych podminek

Aby proces mozného Pfijeti nového vydani VSeobecnych Podminek nebyl zbytecné
administrativné narocCny, sjednava se pro VSeobecné Podminky proces jejich zmény tak, Ze to
nevyzaduje uzavirani novych smluvnich dokumentl. Zakaznik vSak zaroven zustava ve
smluvné bezpeéné pozici, protoZze ma moznost zménu odmitnout, pokud mu nevyhovuje.

9.2.1 Proces Zmény VSeobecnych Podminek

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo zmény monetarni ¢i dojde ke zménam technologii
nebo organizacnich procesl, a/nebo s pfihlédnutim k obchodni politice LOGIS, mize LOGIS
tyto VSeobecné Podminky zménit, a to zejména v oblasti definice procesu a sluzeb, upravy
zpUsobu uzavirani, zmén a ukoncéovani smluv, pravidel a formy komunikace, podminek
jednotlivych postupl, pozadavkl na prokazovani opravnéni jednat v(ici druhé smluvni strané
a informacnich povinnosti.

Aby doslo ke zméné VSeobecnych Podminek ve smlouveé, pak s vyjimkou pfipadu Automaticke
aktualizace, ke které dochazi v souvislosti se zménou smlouvy, musi probéhnout dale popsany
proces Zmény VSeobecnych Podminek s tim, Ze vysledkem je pfijeti nového vydani.

Proces probiha nasledovné:

LOGIS oznami Zakaznikovi zménu V3eobecnych Podminek nejméné jednim z dale
uvedenych zplUsobU: doruéenim do datové schranky, prostfednictvim Helpdesk (umisténim na
Helpdesk), pfi osobnim jednani, i prostfednictvim posty.

Zakaznik ma pravo takovou Zménu VSeobecnych Podminek Odmitnout ve Lhuté pro
Odmitnuti Zmény, ktera za¢ina Dnem Oznameni (datum oznameni Zakaznikovi o Zméné
VSeobecnych Podminek) a kon&i uplynutim 30. dne ode Dne Oznameni.

Pokud Zakaznik Neodmitne Zménu VSeobecnych Podminek v této Lhité, dojde v den
nasledujicim po uplynuti Lhaty pro Odmitnuti Zmény:

o Pokud je jiz nové vydani V8eobecnych Podminek PouZzitelné (jejich Den Pouzitelnosti
nelezi v budoucnu), pak nové vydani VSeobecnych Podminek nahrazuje v plném
rozsahu doposud platné VSeobecné Podminky a stane se tak u¢innym.

o Pokud jesté nové vydani VSeobecnych Podminek neni Pouzitelné (jeho Den
Pouzitelnosti je jesté v budoucnu), pak az do Dne Pouzitelnosti nového vydani budou
ucinné stavajici VSeobecné Podminky a nové vydani VSeobecnych Podminek
nahradi v piném rozsahu doposud ucinné VSeobecné Podminky v Den Pouzitelnosti.

V pfipadech, kdy Zakaznik z jakéhokoli didvodu upfednostriuje, aby vydani VSeobecnych
Podminek nabylo Gc&innosti dfive, nez probéhne vySe uvedeny proces, mlze Zakaznik
PFijmout vydani V8eobecnych Podminek nékterym z nasledujicich zpasob:

o V LOGIS Helpdesku; dnem provedeni Pfijeti je v tomto pfipadé den, kdy Zakaznik
Pfijal Zménu v Helpdesku

e V pfipadé nedostupnosti Helpdesku tim, Ze doru¢i LOGISu pfislusné nové vydani
VSeobecnych Podminek, vytisténé a podepsaného Zakaznikem; dnem provedeni
Prijeti je v tomto pfipadé den, kdy je podepsané vydani doru¢eno LOGISu



LOGIS

PLANNING FOR EFFICIENCY

Den P¥ijeti se poté povazuje za Den Uginnosti, pokud Den Pouzitelnosti nebude v budoucnosti.
Pokud Den Pouzitelnosti stale lezi v budoucnosti, Den Uginnosti nastane v Den Pouzitelnosti.

9.2.2 Odmitnuti zmény VSeobecnych Podminek

Pokud Zakaznik s navrzenou zménou VSeobecnych Podminek nebude souhlasit, pak maze
ve Lhuté Pro Odmitnuti pisemné odmitnout Zménu (napf. zaslanim Odmitnuti zmény do
Datové schranky LOGIS).

Doslo-li k Odmitnuti Zmény, pak se prava a povinnosti ze Smlouvy nadale fidi dosud uc¢innym
vydanim VSeobecnych Podminek.

Byla-li vS8ak Zména VSeobecnych Podminek Zakaznikem Odmitnuta, a dopad takového
odmitnuti LOGIS ohrozuje tim, Ze mu nemozni nebo bude branit dodrzeni né&jaké zakonné
povinnosti &i nafizeni statniho organu, vznika LOGISu dnem Odmitnuti Zmény pravo na
ukon€eni Smlouvy. Rozhodnuti o existenci ohrozeni je vyhradnim rozhodnutim LOGISu. Na
takové ukonceni se pohlizi stejné jako na ukonceni pro neposkytnuti soucinnosti. LOGIS muze
tohoto svého prava vyuzit dle svého uvazeni (napf. podle vyhodnoceni konkrétni situace maze
LOGIS rozhodnout pro vyuZiti tohoto prava pozdéji).



