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Uvod do VSeobecnych Podminek Predplatného
Softwaru a Sluzeb

Tyto VSeobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb (dale téz VSeobecné Podminky) definuji
obecna ujednani spojend se Smlouvou o Predplatném Softwaru a Sluzeb (dale téZ Smlouva). Tyto
VSeobecné Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy.

Pro Ucely usnadnéni orientace je v textu v tomto dokumentu pouzito nasledujici:

e Slova a slovni spojeni psana velkymi pocatecnimi pismeny ponesou pro Ucely této Smlouvy
vyznam uréeny v této Smlouvé. Vysvétleni ¢i definice téchto vyraz( je zafazovano zpravidla v
souvislosti s jejich prvnim vyskytem nebo v nékterych pfipadech miize byt vysvétleni ¢i definice
téchto vyrazl nalezeno v kapitole Definice Ostatnich Pojm0 (viz "Definice Ostatnich Pojm(" na
strané 88). Mohou byt pouzity modifikace vyraz(, jako napriklad zména poradi slov ¢i zména

podstatného jména ve sloveso apod.

e Neékteré specifické pojmy ¢i parametry mohou byt definovany pro jejich mozné pouziti ve
smluvni Specifikaci (blize viz "Specifikace Pfedplatného Softwaru a Sluzeb" na strané 38). Pro
zapis téchto pojm0 ¢i parametrd je pouzito velkych pismen, tedy nasledujictho FORMATOVANI.
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V4 ’ Ve ° o
1 Vymezeni zakladnich pojmu
Vse podstatné v této Smlouvé souvisi se softwarem. Svét softwaru se prudce vyviji a presto, Ze software
hraje prakticky vSude velmi vyznamnou roli, doposud neexistuje obecné platné ¢&i zavazné pojmoslovi,
o které by bylo mozno se opfit napf. ve smluvnich dokumentech tak, aby se predeSlo spornym
interpretacim.

Pro smluvni dokumenty, jejichz tématem jsou softwarové produkty a systémy je zasadni jasna
terminologie, kterd mlZze umoznit nejen jednoznacny vyklad smluvnich dokumentd, ale i efektivni
komunikaci zuUc¢astnénych béhem provadéni Smlouvy. Pro Ucely této Smlouvy proto zarazujeme
nasledujici podkapitoly, ve kterych jsou uvedeny a popsany pojmy, které budou smluvni strany pfi
provadéni Smlouvy pouzivat (nebo, se s nimi mohou setkat), a které se pfimo vztahuji k softwaru, jeho
specifikaci, releastim, instalacim, implementaci, provozu, maintenance a dalsim pojm0im potrebnym pro
tuto Smlouvu.

Definice nékterych pojm0 mUize byt pro ucely této Smlouvy ziZena oproti jejich moznému vSeobecnému
vnimani'. Diivodem je vyhnout se tomu, aby pojmy, které se v rdmci této Smlouvy pouzivaji vyhradné v
upfesnéném smyslu, nemusely byt opakované upfesiovany a vymezovany pro jejich konkrétni pouZiti.
VSechny takové pojmy jsou ale disledné uvadény velkym pocatecnim pismenem, ¢imz se odkazuje na
skutecnost, Ze jde o pojem definovany pro Ucely této Smlouvy.

1.1 Software a jeho Specifikace

V této Smlouvé budeme rozliSovat dva zakladni druhy softwaru:

e Produkty
e Systémy

Software byva casto provozovan v podobé softwarovych Systém(, které se skladaji ze softwarovych
Produkt( a/nebo jinych Systéma (Sub-Systém() a/nebo Ostatnich Komponent Systému.

1.1.1 Produkt a jeho Specifikace

Produkt (softwarovy Produkt) je pro Ucely této Smlouvy software, vyvinuty svym vyrobcem za tGcelem
vseobecného a opakovaného prodejez. Produktem se mUze stat i konkrétni Modul, ktery je relativné
samostatnou &asti néjakého modularniho softwaru, a ktery je svym vyrobcem vyvijen za Ucelem
vSeobecného a opakovaného prodeje.

Produkt byva kontinualné vyvijen a vylepSovan svym vyrobcem. Modifikace a Vylepseni Produktu jsou
vyrobcem vydavany opravnénym stranam prostrednictvim Releasti Produktu (viz "Releasy Softwaru”
na strané 19).

1NapF. ackoli softwarovy Produkt je obecné softwarovym systémem, pro Ucely této Smlouvy
definujeme pojem Systém a Produkt jako dvé rdzné véci. Diky tomu ale mdzeme v textu pouzivat
Ucelové zUzeny pojem Systém a nemusime jeho smysl na mnoha mistech textu blize upfesiovat, napf.
jako ,softwarovy systém, ktery neni produktem”, coz by jisté nepfispélo ke ctivosti jiz tak dosti
hutného textu.

2Tzn. za Geelem uziti v rlznych Systémech u rdznych Zakaznikd/podnika.
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Release Produktu je charakterizovan jemu pfislusnou Specifikaci Produktu, kterd stanovi
charakteristiky (Specifikované Vlastnosti, Vlastnosti) popisujici Vlastnosti Releasu Produktu
deklarované jeho vyrobcem (viz "Dokumentace Releasu Softwaru" na strané 21).

Specifikace Produktu byva ve Smlouvé pouzita pro Ucely stanoveni smluvnich zavazk( (napf. tak, ze
Poskytovatel opira o Specifikaci Produktu své smluvni garance vici Zakaznikovi ohledné Vlastnosti
Produktu). V zavislosti na konkrétni smluvni konstrukci se Specifikace Produktu muze stat zdrojem pro
Smluvni Specifikaci®, kdy se Smluvni Specifikace na Specifikaci Produktu odvolava.

Vyrobci softwaru zpravidla prabézné a dlouhodobé pracuji na rozvoji funkénich Vlastnosti svych
Produktl. To se mimo jiné neobejde bez toho, ze nékteré funkce, doposud realizované urcitym
zplsobem, mohou byt v rdmci vyvoje realizovany jinak nez doposud, nebo dokonce zaniknou (napf.
proto, ze vzhledem k ostatnim Vlastnostem nového Releasu Produktu jiz pozbyly smyslu). Vyvoj novych
Releasli Produktd je zalozen na Vyrobcem provadéném vyzkumu a vyvoji. Stejné jako ve kterémkoli
jiném oboru, ani u vyvoje softwaru nelze detailné predikovat vysledky vyzkumu a vyvoje, proto nelze
detailné predpovédét ani zmény ve Specifikaci budoucich Releast Produktt. Z vyse uvedenych divodu
Vyrobce nem(ize zarucit neménnost Specifikace budoucich Releast Produktu. Rozhodnuti o zménéach
Vlastnosti, a tedy Specifikace novych Releast Produktl je vyhradné na Vyrobci Produktu.

Dokumentace Produktu je jakakoli dokumentace poskytnutd Zakaznikovi jako soucast Releasu
Produktu.

1.1.2 Systém a jeho Specifikace

Systém (Softwarovy Systém) je mnozina Komponent Systému, které jsou vzajemné Ucelové propojeny
do jednoho funkéniho celku tak, aby tento celek vyhovél pfislusné Specifikaci Systému.

Na rozdil od Produktl jsou Systémy softwarem sestavenym ci vyvinutym specificky pro uplatnéni u
konkrétniho Zakaznika na zakladé smluvné zakotvené Specifikace, ktera obvykle byva navrzena v tUzké
spolupraci Zakaznika a Dodavatele Systému.

Specifikaci Systému (Smluvni Specifikaci Systému) je pro Gcely této Smlouvy souhrn vsech Vlastnosti

(Specifikovanych Vlastnosti), které ma Systém mit, a které jsou smluvné zakotveny mezi Stranami™®.

Na rozdil od Specifikace Produktu, Smluvni Specifikace Systému nem(ze byt zZadnou ze Stran zménéna
jen na zakladé vlastniho uvazeni, ale pouze na zékladé smluvniho ujednani mezi Stranami.

Komponentami Systému mohou byt:

e Produkty
e Sub-Systémy (Systémy, které jsou Komponentami jinych/vyssich Systému)

e Ostatni Komponenty Systému
Systém ve smyslu této Smlouvy mize byt vyvinut:

e Vyhradné Dodavatelem:

3 Smluvni Specifikace zakotvuje vlastnosti, které podle smlouvy ma pfislusny software mit.

4 Obecné se da fici, ze specifikaci Systému tvofi souhrn vsech vlastnosti, které ma systém mit. Pro
Ucely této Smlouvy ale budeme pracovat se Specifikacemi Systémd, které jsou Smluvnimi
Specifikacemi Systémil, tedy takovymi, které jsou smluvné zakotveny.
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Dodavatel zajisti vyvoj Systému podle jeho Specifikace, hotovy Systém zpfistupni Zakaznikovi
v souladu s konkrétni smlouvou,

nebo

e Dodavatelsky s prispénim Zakaznika:

LOGIS i Zakaznik se podileji na vyvoji Systému, kazdy ve smluvné dohodnutém rozsahu. V
souvislosti s tim se predevsim sjednava Odpovédnost smluvnich Stran za Vlastnosti dle
Specifikace (viz "Odpovédnost za Vlastnost" na strané 25).

Smluvni Strana, kterd poskytuje ve prospéch vytvoreni Systému jakoukoli Komponentu, zarucuje, ze
jakakoli nevyporadana prava k poskytované Komponenté nebrani a nebudou branit budoucimu uzivani
Systému ve smluvné sjednaném rozsahu, a Ze Komponenta neni zatizena nevyporadanymi pravy jakékoli
treti strany.

1.1.2.1 Sub-Systémy
Sub-Systémy jsou komponentami Systému. Svym charakterem to jsou Systémy, tedy softwarové
komponenty, jejichz vlastnosti jsou definovany pfislusnou Specifikaci.

Subsystémy mohou byt Systémy jejichz komponentami je jeden nebo vice Produktll (stane-li se napf.
Systém Dlouhodobého Planovani, ktery ma svoji vlastni Specifikaci, komponentou Systému Podnikovy
Planovaci Systém). Sub-Systémy jsou rovnéz Customizace Systému.

1.1.2.1.1 Customizace
Customizacemi se zajistuji specifické pozadavky na vlastnosti Systému.

Podle kontextu oznacuje pojem Customizace:

a. Pfipad konkrétni Upravy vlastnosti néjakého softwaru

(na konkrétni pfipad se mize vazat napr.: nazev Customizace, Specifikace, dohodnuté podminky,
nabidky, objednavky, pfedani, reklamace, zaruky ...)

b. Proces provedeni ¢i provadéni Upravy vlastnosti softwaru
(prace na Specifikaci, vyvoji, testovani, instalace, ...)
c. Software, kterym se Uprava vlastnosti realizuje
(zménény zdrojovy kéd Produktu, nova komponenta softwarového systému)
d. Vlastnosti, které Customizaci software nabyva (Specifikace Customizace)
Customizace mohou byt provadény:
1. Zménou softwarového Produktu

a/nebo

2. Zménou softwarového Systému, aniz by pfitom doslo ke zméné Produktu ¢i Produkt(, které
jsou jeho komponentami (Customizace Systému).

Neni-li dohodnuto pro konkrétni pfipad vyslovné jinak, pak pro ucely této Smlouvy plati, Ze Customizace
provadéné podle této Smlouvy jsou Customizace Systému. Pokud u néjaké Customizace neni
upresnéno, o jakou Customizaci jde, ma se za to, Ze jde o Customizaci Systému.
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Nedilnou soucasti Customizace je jeji Specifikace, ktera definuje, jaké vlastnosti ma Systém diky
provedené Customizaci mit.

Pro Ucely této Smlouvy rozliSujeme Implementacni a Postimplementacni Customizace.

¢ Implementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny béhem Implementace
Systému.

Nedilnou soucasti Smlouvy na Implementaci Systému (dale téz Implementacni Smlouva — viz 1.2)
byva Specifikace Systému. Specifikace Systému m(ize obsahovat specifikace Customizaci, které
maji byt béhem Implementace provedeny.

¢ Postimplementacni Customizace jsou Customizace, které jsou provedeny pozdéji po
dokonceni Implementace Systému. Mohou byt provadény jako Doplfkové Sluzby Maintenance.
Specifikace Postimplementacnich Customizaci automaticky doplniuji Smluvni Specifikaci
Systému (dopliuji &i upravuji specifikaci vlastnosti Systému).

Smluvni Customizace je pojem oznacujici vSechny provedené verze Customizaci Systému (Souhrn
Implementacnich a Postimplementacnich Customizaci).

Customizace jsou autorskym dilem a vlastnictvim Autora. Tato smlouva nesjednava prechod vlastnictvi
Customizaci na Zakaznika. Analogicky jako v prfipadé Produktd uzivaji zdkaznici Customizace na
zakladé uzivacich prav.

1.1.2.2 Ostatni Komponenty Sytému

Kromé Produktll nebo Systémd, jakékoli jiné Komponenty, které se stanou Komponentami Systému,
budeme radit pod tzv. Ostatni Komponenty Sytému. Na rozdil od Produktd nebo Systém( nemaji
Ostatni Komponenty Systému svoji Smluvni Specifikaci (tzn. jakakoli pfipadné existujici specifikace, ktera
takovym Komponentadm mUze pfisluset, neni predmétem smluvnich zavazkd Stran).

Ostatni Komponenty Systému jsou do Systému zarazovany, aniz by se tim sledovalo dosazeni vlastnosti
predepsané ve Smluvni Specifikaci. Jejich smyslem tedy neni naplnéni néjaké smluvni povinnosti. Jsou
to tedy komponenty zafazené do Systému nezdvazné (napf. nova vlastnost na zkousku). Strana, ktera
takovou komponentu do Systému zaradi je ale odpovédna za pfipadné dlsledky.

Je zcela véci smluvni Strany, kterd pfispiva Ostatni Komponentou do Systému, jestli druhé Strané
poskytne néjakou Specifikaci dané Komponenty, nebo ne.

1.1.2.3 Specifikace Systému a rizika smluvnich Stran
Obdobné jako v jakémkoli jiném oboru, i zde plati, ze to, co je Dodavatel povinen dodat a to, co si
Zakaznik objednava, je uréeno néjakou specifikaci — v nasem pripadé je to Specifikace Systému.

Ve smluvnim vztahu mezi Zakaznikem a Dodavatelem, ve kterém jde o vyvoj a/nebo dodavku a/nebo
maintenance Systému, plati nasledujici:

e Specifikace Systému a rizika Dodavatele

To, co je Dodavatel povinen Zakaznikovi dodat, urcuje Specifikace Systému. Rizika Dodavatele
tedy vyplyvaji z toho, jak pozadavky na Vlastnosti Systému zanalyzuje, jak si provéfi
proveditelnost, jak si zkalkuluje néklady implementace a jak stanovi podminky, za kterych pfijme
zavazek poskytnout ¢i udrzovat Systém, ktery je v souladu se Specifikaci. Rizika Dodavatele jsou
spojena s posouzenim Specifikace Systému a naslednymi rozhodnutimi, u kterych jde o
stanoveni:

o ceny a platebnich podminek
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o Casu pro Plnéni
o Pozadavkl na Soucinnost Zakaznika
Riziko dlisledkd rozhodnuti Dodavatele o pfijeti zavazkd spojenych s dodanim Systému podle prislusné
Specifikace je vyhradnim rizikem Dodavatele.
e Specifikace Systému a rizika Zakaznika
To, co si Zakaznik objednava, urcuje Specifikace Systému (ta urcuje, jaké Vlastnosti ma jeho
Systém mit). Rizika Zakaznika tedy vyplyvaji z toho, jak posoudi Vlastnosti Systému zakotvené ve
Specifikaci z hlediska svych potieb a zamysleného pouziti. Rizika Zdkaznika jsou spojena zejména
s posouzenim Specifikace Systému z nasledujicich hledisek:
o Uplnost
o Spravnost
o Jednoznacnost
o Ovéfitelnost (objektivni rozsouditelnost, zda Systém ma ¢i nema urcitou Vlastnost)

Riziko dusledkl rozhodnuti Zakaznika o pfijeti zavazkd spojenych s ndkupem Systému podle pfislusné
Specifikace je vyhradnim rizikem Zakaznika.

Co se tyce pripadnych vyse zminénych problémd se Smluvni Specifikaci, jsou jejich dopady nasledujici:

¢ neuplnost

Neni-li Specifikace Uplna, tzn., Ze se béhem implementace (vyvoje ¢i Maintenance) zjisti, ze
Specifikaci Systému chybi specifikace néjaké Vlastnosti, pak Strana, ktera problém zjistila a preje
si zjednat napravu, mdze druhé Strané navrhnout zménu a Strany se mohou pokusit dohodnout
Zménu Smluvni Specifikace (viz "Zmény Smluvni Specifikace Systému" na strané 16).

e nespravnost

Je-li Vlastnost specifikovana nespravné, pohlizi se na ni jako na Neplatnou Vlastnost Smluvni
Specifikace (viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané 17).

Pokud kterakoli Strana zjisti, Ze néjaka Vlastnost Specifikace je definovana nespravné, je dlisledek
stejny jako v predchozim bodé - Strany se mohou pokusit dohodnout Zménu Smluvni
Specifikace.

Za nespravné specifikované Vlastnosti se automaticky povazuji téz Vlastnosti, které jsou (i) ve
vzajemném konfliktu, tzn. takové, které se vzajemné vylucuji, nebo (ii) takové Vlastnosti, u kterych
existuje rozpor v rdmci popisu Vlastnosti samotné.

¢ nejednoznacnost

Je-li néjakd Vlastnost Smluvni Specifikace specifikovana nejednoznacné, pak za splnéni se
povazuje dosazeni stavu, ktery je v souladu s kteroukoli z moznych interpretaci.

Pozn.: To, zZe je néjakd Vlastnost nejednoznacna se muze zjistit teprve poté, co Dodavatel
proved| vyvojové prace tak, ze vysledek vyhovél néjaké mozné interpretaci dané Vlastnosti
Smluvni Specifikace. Je-li tomu tak, méa se dana véc za splnénou.
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Je na Zakaznikovi, nakolik vyznamny je pro néj v daném pfipadé rozdil mezi dosazenym stavem
a jeho ocekavanim (tedy oproti jeho vlastni jiné mozné interpretaci nejednoznacné formulované
Vlastnosti). Bude-li Zakaznik chtit nejednoznacnost napravit podle své potreby, mize se pokusit
dohodnout Zménu Smluvni Specifikace.

neovéfitelnost (nemoznost objektivné rozsoudit, zda Systém ma &i nema urcitou Vlastnost)

Nékdy se stava, ze Zakaznik do Smluvni Specifikace zaradil Vlastnosti, jejichz dosazeni nelze
objektivné ovéfit (napf.: ,Systém ma byt moderni, uzivatelsky pfijemny, snadno ovladatelny,
efektivni” a podobné). Jde o Vlastnosti formulované tak, ze neni mozné objektivné rozsoudit, zda
bylo Vlastnosti dosazeno, nebo ne.

Pokud se zjisti, Ze o dosazeni néjaké Vlastnosti Systému dle Smluvni Specifikace nelze rozhodnout
objektivné (tzn. nelze nebo se Stranam nedafi stanovit/dohodnout kritéria dosazeni tak, aby byla
nezavisla na subjektivnim hodnoceni), pak se takto specifikované Vlastnosti stavaji Neplatnymi
Vlastnostmi Smluvni Specifikace (viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané 17). Také v
téchto pfipadech se ale Strany mohou pokusit dohodnout Zménu Smluvni Specifikace.

1.1.2.4 Dalsi Vyvoj Systému

Potfeby Zakaznika ohledné jeho Systému se mohou v case vyvijet. Zakaznik a LOGIS se mohou
dohodnout na Zméné Smluvni Specifikace (Upravé, doplnéni, ..), na smluvnich podminkach pro
poskytnuti Systému odpovidajiciho zménéné Specifikaci a na podminkach poskytovani Sluzeb k
Systému s takto zménénou Specifikaci Systému.

Zatimco v pripadé Produktll se po dobu jejich Zivotniho cyklu predpokladd, ze budou vyvijeny a
uvoliovany k distribuci nové Releasy Produktl (pficemz je vyluc¢né na svobodném uvazeni Vyrobce, zda,
kdy a s jakymi Vlastnostmi nové Releasy Produktd vyvine a bude distribuovat), Vlastnosti Systému jsou
urcovany Smluvni Specifikaci, proto vyvoj novych Releasli SystémU neni zalezitosti svobodného
rozhodovani kterékoli smluvni Strany, a nové Releasy Systému vznikaji na smluvni bazi, typicky zejména
tehdy, kdyz:

se Strany smluvné dohodnou na Zméné Smluvni Specifikace Systému (viz "Zmény Smluvni
Specifikace Systému" na strané 16)

jde o vyvoj sledujici Opravu Chyby, Vylepseni, nebo feseni jiného problému

e jde o vyvoj zajistujici na smluvni bazi Aktualizaci implementovaného nebo udrzovaného

Systému

1.1.2.5 Zmeény Smluvni Specifikace Systému
Zejména v pfipadech SystémU pro Narocna Prostiedi” se stava, Ze v pribéhu provadéni Smlouvy vznikne
z nejriiznéjSich dlivodld potieba Zmény Smluvni Specifikace.

Vyvstane-li takova potreba, postupuje se nasledovné:

1.

Prvnim krokem, nezbytnym pro Zménu Smiluvni Specifikace, je priprava navrhu nové verze
Specifikace.

>Za Naro¢na Prostiedi povazujeme prostredi, ve kterych se vyrazné uplatnuji urcité atributy jako:
vysoka jedinecnost, slozitost a rozsah, citlivost na zmény, a/nebo omezena predpovéditelnost a
popsatelnost.
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2. Druhym krokem pak je pokus o smluvni dohodu Stran o podminkéach, za kterych bude
poskytnut a/nebo udrzovan Release Systému odpovidajici nové verzi Specifikace. Zakaznik ale
logicky musi pocitat s tim, Ze zména Smluvni Specifikace m{ize mit dopady na terminy dosazeni
vysledkl a/nebo na cenu.

3. Pokud se Stranam nepodafi uzavfit smluvni dohodu o zméné Smluvni Specifikace (napf. pro
omezeny ¢as na feseni, omezené zdroje financnich prostredkl atp.) zUstava nadale v platnosti
Smluvni Specifikace beze zmény a navrh nové verze Specifikace nema zadny smluvni dopad.

V zajmu vyssi flexibility si mohou Strany pro provadéni Zmén Smluvni Specifikace smluvné dohodnout
specialni proces. Takovy proces pak nemusi vyZzadovat, aby pro kazdou Zménu Smluvni Specifikace
musela byt uzavirdna Smlouva ¢i jeji dodatek (a tedy takovy smluvni dokument, ktery by musel byt
podepsan statutarnimi zastupci obou Stran). Napf. je mozno smluvné zakotvit okruh osob povérenych
z kazdé Strany projednanim a formalnim pfijetim nové verze Specifikace a postup, jak pfipadna zména
nabude G¢innosti.

1.1.2.6 Nedostatky ve Specifikaci Systému
V praxi nelze vyloucit, Ze mohou nastat situace, kdy Specifikace ma urcité nedostatky, které brani, nebo
se zd4, ze brani ¢i komplikuji, pouziti Specifikace Stranami pro Gcely této Smlouvy.

Nasledujici podkapitoly popisuji nékteré z téchto situaci a definuji postup pro pripady jejich vyskytu.

1.1.2.6.1 Nejednoznacna Specifikace Vlastnosti
Pokud néktera &ast Specifikace (Vlastnost, Vlastnosti) je nejednoznacnd, pak plati vyklad/interpretace
Strany Odpovédné za danou Vlastnost, pokud tento vyklad neni v konfliktu se Specifikaci.

1.1.2.6.2 Neplatna Specifikace Vlastnosti
Pres veSkerou pozornost, kterd je vénovana Specifikaci Systému, se mlze stat, Ze az poté, co se
Specifikace Systému stala predmétem zavazk( smluvnich Stran, je zjisténo, ze dana Specifikace Systému
obsahuje popis Vlastnosti Softwaru, které jsou bud nespradvné, nebo neovéfitelné / objektivné

AT}

nerozsouditelné (viz téZ "Specifikace Systému a rizika smluvnich Stran" na strané 14).

Takové Specifikace Vlastnosti oznacujeme jako Neplatné Specifikace Vlastnosti. Dotéené Vlastnosti a
také vSechny ostatni, které jsou samy definovany pomoci Neplatné Specifikace Vlastnosti, oznacujeme
jako Neplatné Specifikované Vlastnosti. Neplatnou Specifikaci Vlastnosti je také kazda Vlastnost, ktera
pro svoji Specifikaci pouziva jinou Vlastnost, kterd vsak neni Specifikovana, nebo je Specifikovana
Neplatné. Chovani Softwaru, které neni v souladu s Neplatné Specifikovanou Vlastnosti, neni
povazovano za Chybu. Analogicky také jakékoli akceptacni testy, které souvisi s Neplatnou Vlastnosti,
se stavaji automaticky smluvné nepouzitelnymi a nemohou tak byt pouzity pro Uclely prejimek
(neprovedeni, nebo neulspéch provedeni takového akceptacniho testu, nemize byt dlvodem pro
odmitnuti prevzeti Dodani).

Smluvni Strany se mohou za takové situace pokusit dohodnout na takové Upravé Specifikace, diky které
by mohla byt Neplatnost Specifikovanych Vlastnosti odstranéna. Dokud se vsak Zmény Smluvni
Specifikace nedosahne, nemaji Neplatné Vlastnosti zadny smluvni dopad pfi posuzovani, zda cokoli je
¢i neni splnéno.

1.1.2.6.3 Specifikace Systému versus Specifikace Komponent Systému
Pokud nastane situace, kdy je jakakoli Vlastnost obsazena ve Specifikaci Systému v rozporu s Vlastnostmi
Specifikace jeho Komponent (Sub-Systému a/nebo Produktu), pak Vlastnost Specifikace Systému ma
vzdy pfednost.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 17 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

Kromé toho nelze vyloucit, Ze Specifikace Systému bude definovat néjakou Vlastnost (¢i Vlastnosti)
Systému, pficemz dosazeni (realizace) takové Vlastnosti, bude podminéno urcitymi omezenimi Cci
modifikacemi funkcéniho repertoaru (Vlastnosti) Produktu ¢i Sub-Systému, které jsou Komponentami
Systému. Z toho dlivodu ale plati, Ze pro uzivani Sub-Systému nebo Produktu v rdmci Systému obecné
nemusi byt mozné pouzivani jakychkoli jejich Vlastnosti (tzn. Vlastnosti, které jsou obsahem Specifikace
Sub-Systému nebo Produktu). Produkt i Sub-Systém je do Systému zafazen proto, aby jeho
prostiednictvim byly dosazeny urcité Vlastnosti Systému (tzn. Vlastnosti popsané ve Specifikaci
Systému). ProtoZe by se ale urcité Vlastnosti Specifikace Produktu ¢i Sub-Systému mohly dostat do
konfliktu s Vlastnostmi Specifikace Systému, je nutno respektovat, ze moznosti uzivani Produktu ¢i Sub-
Systému v ramci Systému mohou byt omezeny/vymezeny.

Vymezeni rozsahu a zpUsobu uzivani Produktu ¢i Sub-Systému v rdmci Systému muze byt provedeno
instrukci pro provozovani Produktu ¢i Sub-Systému, kterd omezi okruh povolenych funkci Produktu ci
Sub-Systému, nebo pfedepise urcité zavazné postupy pro praci s Produktem/Sub-Systémem tak, aby
pfislusny rozpor Specifikaci nemohl byt interpretovan jako Chyba Produktu/ Sub-Systému. Ze stejnych
divodl mohou byt v Produktu/Sub-Systému provedena nastaveni zamérena na to, aby byla omezena
pravdépodobnost, ze Produkt/ Sub-Systém bude v rdmci Systému pouzit nevhodnym zpdsobem. A
konecné z téhoz dlvodu plati pro Produkty/ Sub-Systémy provozované v ramci Systému, Ze za
odstranéni Chyby Systému se povazuje i vydani Instrukce k provozu Produktu ¢i Sub-Systému.

1.2 Instalace a Implementace

Instalace softwaru je proces sméfujici k vytvofeni podminek umoznujicich pouzivani Softwaru
prostiednictvim pocitace. BEhem Instalace jsou kopirovana elektronicka data poskytnuta Zakaznikovi (v
podobé Releasu Softwaru) do pocitacového systému tak, aby na konci Instalace bylo mozné Software
pouzivat. Vysledkem Uspésné Instalace je Nainstalovany software.

Kromé vyse uvedeného procesu oznacujeme Instalaci softwaru i vysledek procesu, tzn. Nainstalovany
software.

Softwarové Produkty ¢asto neni mozné zacit rutinné uzivat jen na zakladé provedeni jejich Instalace.
Zahajeni rutinniho uzivani Casto brani fada okolnosti, jako napf. ale nejen vytvoreni datovych rozhrani
na okolni systémy podniku, nastaveni parametr(l, prizpGsobeni (Customizace), a podobné. Zahajeni
rutinniho uzivani softwaru tak zpravidla pfedchazi Implementace. Vysledkem Implementace pak je v
pfipadé planovacich systéma vzdy Softwarovy Systém.

Implementace6 je provedeni aktivit potfebnych k vytvoreni predpokladll pro uzivani softwarového
Systému, jehoz komponentou, ¢i komponentami je nejméné jeden softwarovy Produkt.

Vysledkem Uspésné Implementace je Naimplementovany Systém.

Implementaci si mGze Zakaznik pfipadné provést i samostatné. U slozitéjsich systémd, jako jsou napf.
systémy pro planovani, je to ale spiSe vyjimecné. Obvykle (nesrovnatelné castéji) je Implementace
provadéna dodavatelsky, na smluvnim zakladé. Smlouvy jejichz predmétem je Implementace
oznacujeme jako Implementacéni Smlouvy.

Podminkou provedeni Implementace a stejné tak i podminkou uzivani naimplementovaného Systému
existence uzivacich prav Zadkaznika k Produktim, které se maji stdt komponentami
Naimplementovaného Systému. Zakaznik tedy musi vlas ziskat uZivaci prava k implementovanym

6Pojem Implementace nema zavaznou definici. V literatufe a jinych dostupnych materialech je tento
pojem vysvétlovan zpravidla s ohledem na konkrétni typ prostredi ¢i implementovanych aplikaci.
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Produktlim a tato prava si udrzet. Dojde-li k situaci, kdy bylo uZivaci pravo kteréhokoli z Produktl
daného Systému ukonceno, automaticky se ukoncuje uzivaci pravo k pfislusnému Systému.

Pokud je na zakladé provedeni Systému dle Implementacni Smlouvy udéleno Zakaznikovi uzivaci pravo
k Naimplementovanému Systému, stale plati, Zze pfi uzivani takového Systému nesmi byt poruseno
7adné licencni omezeni kterékoli komponenty Systému, jinak jde o poruseni Smlouvy, na zakladé
kterého muze byt uzivaci pravo k dotcené komponenté, ale i k celému Systému ukonceno.

Pokud to umoznuji uzivaci prava, mize urcity software existovat ve vice Instalacich soucasné. Jednotlivé
Instalace softwaru se pfitom mohou lisit dvéma hlavnimi rysy:

e Ucelem uziti Nainstalovaného softwaru, ktery mize byt bud’ Produk¢ni, nebo Ne-Produkéni

e Releasem softwaru

Tyto dva hlavni rysy jsou podrobné popsany v nasledujicich kapitolach.

1.2.1 Produkéni a Ne-Produkcéni Instalace softwaru

Pro Ucely této Smlouvy rozliSujeme dva zakladni Ucely Instalaci Softwaru z hlediska Ucelu jejich uzivani:

¢ Produkéni Instalace softwaru je takova Instalace, kterd je uzivana produkcné, to znamens, ze
vysledky jejiho provozu jsou (tfeba i jen Castecné) pouzivany pro Ucely podpory administrativy
a/nebo fizeni podniku Zakaznika.

Software provozovany v Produkéni Instalaci oznacujeme jako Produkeni software, pripadné téz
Produkéné uzivany software.

¢ Ne-Produkeéni Instalace softwaru je takova Instalace, kterd nespada pod definici Produkéni
Instalace.

Software provozovany v Ne-Produkeni Instalaci oznalujeme jako Ne-Produkéni software,
pfipadné téz Ne-Produkcné uzivany software.

Pozn.: Vyse uvedené rozliSeni je dllezité v souvislosti se specifikaci smluvnich prav a
povinnosti (napf. prav k uzivani nebo maintenance softwaru). Napf. Produkéni Instalace
Udrzovaného Softwaru musi byt takto Zakaznikem jednoznacné identifikovany pro
pfipad vyskytu Chyby (pro Maintenance Produkéni Instalace byva zpravidla sjednana
moznost pouziti vysSich stupil Naléhavosti se zkracenymi casovymi limity pro
poskytnuti rfeseni).

1.3 Releasy Softwaru

Software je Zakaznikovi poskytovan ve formé Releasl softwaru, které prfedstavuji jednotlivéd stadia
vyvoje daného softwaru. Release je identifikovan svym Release ID.

Kazdému Releasu softwaru musi jednoznacné pfisluset jeho Specifikace softwaru. V pripadé Releasu
Produktu je pfislusna Specifikace soucasti Produktu, se kterym je distribuovana — otazka pfislusnosti
Specifikace Produktu vzhledem k Releasu Produktu tedy nemusi byt smluvné osetfovana. V pfipadé
Releasu Systému je Specifikace platnad pro dany Release Systému identifikovana v pfislusnych Release
Notes.

Poskytovatelem Releast softwaru, ktery je predmétem této Smlouvy, je LOGIS.
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Je-li Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb On-Premises, jsou Releasy softwaru poskytovany
prostiednictvim Release Balicka, které predstavuji sadu elektronickych dat a mohou obsahovat:

e Elektronicka Data pro provedeni Instalace Softwaru a/nebo pro aktualizaci Nainstalovaného
Softwaru

o Tato elektronickd data mohou také zahrnovat podplirné programy a/nebo data, které
mohou byt vyuzity pro provedeni Instalace a/nebo aktualizace, pokud se je LOGIS
rozhod| poskytnout (napf. Validator — viz "Validace Nainstalovaného Softwaru" na strané
23).

Pro cokoli, co LOGIS Zakaznikovi v réamci Balicku poskytne kromé samotného
Udrzovaného Softwaru plati, Ze Zakaznik ma pravo to pouzit pro Instalaci a/nebo provoz
Softwaru, avSak nesmi pfitom dojit k poruseni platnych licenénich omezeni k pfislusnému
Softwaru. Pro vylouceni pochybnosti se rovnéz stanovi, ze co se tyce prav a povinnosti
Zakaznika k Podptrnym Polozkam, jsou stejné, jako v pfipadé Udrzovaného Softwaru.

¢ Dokumentaci Releasu (vice viz "Dokumentace Softwaru" na strané 21)

Pri pfipravé konkrétniho Release Balicku bere LOGIS v Uvahu, jaky Software nebo jeho Releasy jsou
aktualné dostupné v Instalacich u Zakaznika. Na zékladé toho je obsah Balicku prizplsoben tak, aby byl
dostacujici k Ucelu, za jakym je vydavan.

Ne vSechny soucasti ¢i Komponenty Release Balicku musi byt poskytnuty s kazdym Releasem softwaru
anebo najednou.

Soucéasti téhoz Release Balicku, at' uz jsou poskytovany soucasné, v riznou dobu nebo rliznymi zplsoby,
musi byt vzdy identifikovany prislusnym Release ID.

Release Balicky mohou byt poskytovany na nosi¢ich dat nebo zpfistupnénim Zakaznikovi
prostifednictvim internetu.

1.3.1 Typy Releast

Oznacovani Softwaru Release ID je véci vyrobcl Softwaru.

U téhoz Softwaru se mizeme setkat s riznymi vyvojovymi stadii, kterymi mohou byt:

e Zakladni Release softwaru

Zakladni Releasy Produktl jsou ty Releasy, které jsou urceny ke vieobecné distribuci Produktl
na trhu.

Zakladni Releasy Systém0 jsou ty Releasy, které jsou poskytovany Zakaznikovi jako Plnéni
konkrétniho smluvniho zavazku Dodavatele dodat Zakaznikovi Systém dle pfislusné Specifikace.

o ZlepSeny Release softwaru

Zlepsené Releasy predstavuji néjaké zlepseni uz vydaného Zakladniho Releasu software.
Typickym dGvodem pro Zlepsené Releasy jsou napf. zlepseni vykonu Softwaru, Opravy Chyb (tzv.
Hotfix — viz nize). V pfipadé Softwarovych Systém0( pak také upgrade nékteré Komponenty ci
Komponent Systému (aniz by doslo ke zméné Specifikace Systému).

o Predbézny Release softwaru

Predbézné Releasy jsou takové, které jsou poskytovany za Ucelem ovéreni, testovani. V pfipadé
Softwarovych Systému vyvijenych postupné po smluvnich etapach jde o poskytovani urcitého
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vyvojového stadia prozatim nedokonceného Systému v souvislosti s jeho implementaci v podniku
Zakaznika.

Kromé pfipadu, kdy je smluvné sjednano jinak, pak pouziti slov Pre-alpha, Alpha, Beta, Release
candidate v Software Release ID oznacuje predbézné Releasy Software. Bez ohledu na to ale
mUize byt oznaceni predbézného Release uvedeno téz v Release Notes.

Pojem Hotfix oznacuje Zlepseny Release software, ktery se vydava z divodu docasného/rychlého reseni
néjakého problému, jakym muze byt napf. Oprava Chyby nebo Vylepseni, kterym se odstranuje néjaky
problém se softwarem (napf. zlepSeni neuspokojivé rychlosti urcité vypocetni funkce). Hotfixy jsou
pfipravovany s dlirazem na rychlost feseni. Je proto urychlen i proces testovani — Hotfixy jsou vydavany
bez toho, ze by probéhl standardni proces testovani (proto se také nedoporucuje instalovat Hotfixy tam,
kde se problém nevyskytuje, nebo kde neni nebezpedi, Ze by se projevil). Diky tomu je ale mozno rGzné
Hotfixy téhoz Softwaru provadét maximalné flexibilné. Uprava poskytnutd Hotfixem je pak dale
propagovana do nékterého z nasledujicich Releast, kde je revidovana a standardné testovana.

Hotfix nebyva spojen se zménou Specifikace (pokud ovsem nejde o opravu vady Specifikace).

1.3.2 Release softwaru a jeho konfigurace
Rozdily mezi charakterem Produktli a Systémd vedou k urcitym rozdilim ve vydavani jejich novych
Releasu.

1.3.2.1 Release Produktu a jeho konfigurace
LOGIS vydava novy Release Produktu tak, Ze do Releasu Produktu zaradi a vzajemné nakonfiguruje
Komponenty Produktu tak, aby vydavany Release Produktu splfioval Vlastnosti dle Specifikace Produktu.

1.3.2.2 Release Systému a jeho konfigurace

Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, pak LOGIS vydava novy Release Systému tak, ze do
Systému zaradi a vzajemné nakonfiguruje Komponenty tak, aby vydavany Release Systému splfoval ty
Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které je LOGIS Odpovédny.

Pokud Specifikace definuje také Vlastnosti Systému, za které je Odpovédny Zakaznik, je na Zakaznikovi,
aby na své Strané doplnil k Nainstalovanému Releasu Systému, ktery obdrzel od LOGISu, také své vlastni
Komponenty tak, aby vysledny Systém splfioval také ty Vlastnosti Smluvni Specifikace, za které je
Odpovédny Zakaznik. Jakykoli jiny postup je potfeba smluvné sjednat zvlast.

1.4 Dokumentace Softwaru

Dokumentaci softwaru se rozumi jakakoli dokumentace nebo jeji ¢asti poskytnuté Zakaznikovi, ktera je
(Ci které jsou) jednoznacné identifikovana/-y jako Dokumentace softwaru nebo jeji souéast.

1.4.1 Dokumentace Releasu Softwaru

Dokumentace Releasu Softwaru predstavuje Dokumentaci platnou pro dany Release.

Za Dokumentaci Releasu Softwaru povazujeme nasledujici:

e Specifikace Releasu Softwaru
e Release Notes
e Provozni Instrukce

e jina Dokumentace, jako napfriklad uzivatelské pfirucky atd.
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Tyto Casti mohou byt tvofeny jednim nebo vice dokumenty, v nichz se mohou nékdy vzajemné prolinat
(napf. Specifikace Releasu Produktu je obvykle obsazena v Uzivatelské Pfiru¢ce Produktu, nova cast
Provozni ¢i Instalacni Instrukce muze byt soucasti Release Notes, aby byl Zakaznik na takovou zménu
vCas upozornén, a mize byt platna napft. jen pro dany Release).

Dokumentace Releasu Softwaru je vzdy to, co je soucasti Releasu Softwaru. Dale mGze byt Soucasti
Dokumentace Releasu Softwaru také jakakoli dokumentace, ktera neni pfimo obsazena v Releasu
Softwaru (v Release Balicku/Baliccich), ale je LOGISem jednoznacné identifikovana jako soucéast
Dokumentace Releasu Softwaru.

Je pfirozené, ze kazdé vydani dokumentace, které je distribuovano v ramci Release Balicku, se tyka toho
Releasu Softwaru, pro ktery byl Release Balicek vydan. Dokumentace Softwaru, poskytovana jinou
cestou, musi byt vzdy jednoznacné pfifazena k Release ID Softwaru, ke kterému je vydana.

Mdze nastat situace, kdy je vydana aktualizovana Dokumentace pro Release Softwaru, ktery byl jiz dfive
vydan (napf. v ndvaznosti na Zlepsené Releasy Softwaru). V takovém pfipadé plati ode Dne svého vydani
nejnovéjsi verze Softwarové Dokumentace k pfislusSnému Releasu Softwaru, pokud neni v Dokumentaci
samotné uvedeno jinak. V souvislosti s tim ale plati, Ze na rozdil od Specifikace Produktu, kterd mdze
byt zménéna na zakladé svobodného rozhodnuti Vyrobce Produktu, Specifikaci Systému nemUze zadna
smluvni Strana jednostranné zménit. Znamena to, ze ZlepSené Releasy Systému mohou obsahovat
néjaké zmény Dokumentace Systému, tyto zmény ale nemohou mit dopad na Specifikaci Systému.

Ze smluvniho hlediska se ale jakékoli zavazky LOGISu k Softwaru odvozuji vyhradné pouze od té &asti
dokumentace Softwaru, kterou je Specifikace Releasu Softwaru.

1.4.2 Specifikace Releasu Softwaru

Specifikace Releasu Softwaru v rdmci této Smlouvy predstavuje Specifikaci Softwaru platnou pro dany
Release Softwaru. Slouzi jako prostiedek k ovéreni, zda Software splfiuje smluvné sjednané Vlastnosti Ci
nikoliv.

Specifikace Releasu Softwaru — Systémy

Co se tyCe Systém(, pak Specifikace Releasu Softwaru je ta Smluvni Specifikace Systému, ktera je
specifikovana v ramci Release Systému.

Specifikace Releasu Softwaru — Produkty

Specifikace Releasu Produktu je soucasti Dokumentace Releasu Produktu. Za Specifikaci Releasu
Produktu je ale mozné povazovat jen ty ¢asti Dokumentace, které jsou tak jednoznacné oznaceny jako
Specifikace Releasu Produktu nebo jeji soucast.

Pozn.: Ne vSsechny dokumenty poskytované spolu s Releasem Produktu mohou byt povazovany
za Specifikaci Produktu. Kromé Specifikace Produktu byvaji se Softwarem casto poskytovany
dokumenty, ¢i dopliujici informace, které napomahaiji k snadnéjSimu pochopeni pozadovanych
Vlastnosti Produktu, poskytuji urcitd doporuceni, pfiklady pouziti a podobné. Proto je za
Specifikaci Produktu mozné povazovat jen ty ¢asti Dokumentace, které jsou vyslovné oznaceny
jako Specifikace nebo soucast Specifikace Produktu.

1.4.3 Provozni Instrukce

Soucasti Dokumentace Releasu Softwaru mohou byt Provozni Instrukce k Udrzovanému Softwaru.
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Provozovani Softwaru v souladu s témito Provoznimi Instrukcemi je jednou z podminek pro Narok na
Opravu Chyb, coz znamend, ze Zdkaznik nema Narok na Sluzby Oprav Chyb u Nainstalovaného
Softwaru, ktery neni provozovan v souladu s Provoznimi Instrukcemi.

Provozni Instrukce predstavuji soubor pravidel, ktery tvofi nasledujici polozky:

e obecné instrukce vydané v souladu s touto Smlouvou, jako napfiklad ty, které jsou obsazeny v
nasledujicich podkapitolach (Instalacni Instrukce, Povoleni ke Zménam) a ve Specifikaci
Software Maintenance této Smlouvy

e jakakoli Dokumentace (i jeji Casti, které jsou oznaceny jako kterékoli z nasledujicich:
o Provozni Instrukce
o Instalacni Instrukce
o Povoleni ke Zménam (Povoleni) a/nebo Instrukce ke Zménam

o jakékoli instrukce poskytnuté LOGISem ad hoc ke konkrétnimu Releasu nebo Instalaci Releasu

Jak jiz bylo dfive zminéno, Provozni Instrukce mohou zahrnovat specifické &asti tykajici se Instalace
Softwaru nebo jeho Zmén. Vice k tomuto tématu je popsano v nasledujicich podkapitolach.

1.4.3.1 Instalacni Instrukce
At uz bude Zakaznik provozovat Release Softwaru v Produkéni nebo Ne-Produkéni Instalaci, musi
dodrzet pfislusné Instalacni Instrukce platné pro dany Release Softwaru.

Instalacni Instrukce mohou obsahovat také Pozadavky k Validaci (viz "Validace Nainstalovaného
Softwaru" na strané 23).

1.4.3.2 Validace Nainstalovaného Softwaru
Validace je proces, jehoz cilem je ovéfeni toho, zda jsou splnény podminky pro fadny provoz
Nainstalovaného Releasu Softwaru ¢i nikoliv.

Pozn.. Protoze kazdy Nainstalovany Software, ktery je nebo se mize stat Udrzovanym
Softwarem dle této Smlouvy, je vzdy Nainstalovanym Releasem néjakého Softwaru, pak také
pojmy Nainstalovany Software a Nainstalovany Release Softwaru jsou pro Ucely této Smlouvy
synonyma.

Pokud neni v Provoznich Instrukcich uvedeno jinak, je potfeba provést Validaci vzdy pred uvedenim
Nainstalovaného Releasu Softwaru do provozu po jeho Instalaci nebo po provedeni Zmén v
Nainstalovaném Releasu Softwaru nebo po Zménéach provedenych Zakaznikem v Nainstalovaném
Softwaru. Kromé toho mé LOGIS pravo vyzadat si provedeni Validace Nainstalovaného Softwaru kdykoli
v dobé, kdy nese jakékoli smluvni zavazky k danému Nainstalovanému Releasu Softwaru, aby mohl
vyhodnotit, zda nedoslo k nezddoucim Zménam v Nainstalovaném Softwaru.

Proces Validace (pokud je pifedepsan) je popsan v Provoznich Instrukcich a mohou jej predstavovat jak
psané instrukce, tak automatizovany proces provadény prostrednictvim pomocného Softwaru, ktery
muze byt LOGISem za timto Ucelem dodan (viz dale Validator).

Vysledkem tohoto procesu je Uspééna nebo Nelspééna Validace Nainstalovaného Systému.

Provoz Nainstalovaného Softwaru, ktery neuspél pfi Validaci, neni v souladu s Provozni Instrukci (v
dlsledku toho Zakaznik ztraci Narok na Opravy Chyb takové Instalace Softwaru). | pies nelspésnou
Validaci vsak m(ize LOGIS vydat souhlas s provozem Nainstalovaného Softwaru — stane-li se tak, pak
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tomu predchéazejici netspésnéa Validace neni divodem pro ztratu Naroku na Opravy Chyb pro danou
Instalaci.

Pozn.: Kupfikladu nelze zcela vyloudit, ze se vyskytne Chyba ve validacni procedure samotné,
nebo Ze bude potieba otestovat v Ne-Produkénim prostfedi problematicky Release Softwaru
za UCelem analyzy nebo odstranéni Chyb.

Chyby nahlasené jako problém s Instalaci ¢i Validaci Softwaru (kde Instalace ¢i Validace Softwaru jesté
neni dokoncena) ale nejsou povazovany za Chyby zplisobené nedodrzenim Provoznich Instrukci, pokud
neni takovéto nedodrzeni zjisténo v prabéhu analyzy problému, a proto spliuji podminky Naroku na
Opravy Chyb.

Soucasti procesu Validace muize byt také vytvoreni Kontrolniho Otisku Nainstalovaného Softwaru
(dale téZ Kontrolni Otisk). Kontrolni Otisk slouZi k efektivnhimu rozpoznani Zmén v Nainstalovaném
Softwaru oproti stavu, v jakém LOGIS potvrdil Uspé$nost Validace. U¢elem Kontrolniho Otisku je
podpora efektivni detekce Zmén ¢i zavad v Nainstalovaném Softwaru a ochrana Zakaznika pred
provozovanim Instalace Softwaru s neautorizovanymi Zménami a zajisténi kontroly nad Zménami v
Nainstalovaném Softwaru (viz téz "Povoleni a Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru" na strané
24).

Pro zhotoveni Kontrolniho Otisku poskytne LOGIS v rdmci Podpdrnych Polozek Instala¢niho Balicku
specialni Software oznacovany jako Validator. Kontrolni Otisk Nainstalovaného Softwaru, ktery Gispésné
prosel validaci je k dispozici Zakaznikovi a je elektronicky podepsan LOGISem. Elektronicky podpis
LOGISu je soucasné potvrzenim Uspésné Validace.

1.4.3.3 Povoleni a Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru
LOGIS mUze Zakaznikovi pro Udrzovany Software udélovat Povoleni ke Zménam Softwaru (Povoleni).

U Udrzovanych Systémd, které vznikly s prispénim Zakaznika, si mohou Strany navzajem udélovat
Povoleni ke Zménam Softwaru, aby druhé Strané umoznily provadét Zmény v Systému v souvislosti s
jeho aktualizacemi, opravami nebo vyvojem.

Povoleni mGze pfislusna Strana vydat vzdy jen ohledné Komponent, jichz je Spravcem (viz "Spravce
Komponenty" na strané 26).

Povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze sjednanych pravidel v souvislosti s Komponentami
Systému jsou povazovany za ¢ast Provoznich Instrukci.

Povoleni ke Zménam muze byt udéleno pro jasné specifikované Komponenty. Tam, kde neni Povoleni
vyslovné udéleno, tam se rozumi, ze udéleno neni.

Instrukce ke Zménam, které jsou soucasti Povoleni ke Zménam, urluji rozsah Povoleni ke Zménam.
Nejsou-li takové Instrukce ke Zménam poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s
Povolenim.

Jakékoli Zména Komponenty provedena Stranou, kterd neni Spravcem dané Komponenty, a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Nepovolenou
Zménu, co? je poklddano za nedodrzeni Provoznich Instrukci.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v kapitole "Spravce Komponenty" na strané 26.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 24 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

1.4.4 Release Notes

Release Notes jsou soucasti Dokumentace Releasu Softwaru. Jsou v nich uvedeny podrobnosti k
Opravam, Zménam nebo VylepSenim Softwaru. Mohou obsahovat také informace o aktualizaci
Dokumentace a jiné informace platné pro dany Release, jako napf. Provozni nebo Instalacni Instrukce.

1.5 Odpovédnost Stran v Udrzovanych Systémech

Nasledujici podkapitoly vysvétluji zakladni principy Odpovédnosti smluvnich Stran vzhledem k
Udrzovanym Systémum.

Na rozdil od Produktu se na vyvoji Systému mohou podilet obé smluvni Strany. Je-li tomu tak, a
nedojde-li k jiné dohodé, ocekava se od obou Stran, Ze se budou podilet i na jeho Maintenance. Za tim
Ucelem musi byt stanoveno, jaka je Odpovédnost jedné i druhé smluvni Strany ve vztahu k udrzovanému
Systému.

Principy Odpovédnosti plati také v pfipadé Udrzovanych Produktd, avsak v porovnani s Udrzovanymi
Systémy jsou vyrazné jednodussi. Na konci kazdé z nasledujicich kapitol je zarazena kratka podkapitola
objasnujici dané téma pro pfipad Udrzovanych Produktd.

1.5.1 Odpovédnost za Vlastnost

Jak jiz bylo uvedeno, Specifikace Systému je souhrn smluvné sjednanych Vlastnosti Systému. Specifikace
Systému mUize obsahovat také informaci o tom, ktera Strana je smluvné Odpovédn, za kterou Vlastnost
Systému. Plati, Ze LOGIS je Odpovédnou Stranu dané Vlastnosti vSude tam, kde Odpovédnost za
Vlastnost neni ve Specifikaci Systému uvedena, a ani neexistuje zadné platné smluvni ujednani, které by
Odpovédnym za danou Vlastnost stanovila Zakaznika. Odpovédnost Zakaznika za Vlastnost musi byt
vzdy jasné smluvné prifazena (napf. vyznacenim pfimo ve Specifikaci, nebo oznacenim Vlastnosti(i) v
pfislusném smluvnim textu).

Rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnost mezi LOGIS a Zakaznika méa sv{j smysl v nasledujicich bodech:

e V pribéhu vyvoje Systému se mohou obé Strany podilet na pracich souvisejicich s dosazenim
Specifikovanych Vlastnosti Systému. Zatimco u nékterych Vlastnosti m(ze byt sjednano, ze
budou zajistény LOGISem, u jinych Vlastnosti, Ze budou zajistény Zakaznikem. Ve fazi vyvoje
Systému se tedy pfislusné smluvni dohody Stran mimo jiné opiraji také o rozdéleni
Odpovédnosti za Vlastnost — disledkem Odpovédnosti za Vlastnost je smluvné sjednana
Odpovédnost Strany za Dodani Vlastnosti (srovnej téZ s "Release Systému a jeho konfigurace"
na strané 21).

e V pribéhu Maintenance Systému se v pripadé vyskytu Chyb uplatni Odpovédnost za Vlastnost
pfi urovani Strany Odpovédné za Chybu (viz "Odpovédnost za Chyby" na strané 27).

e V pfipadech, kdy jde o dalsi vyvoj a vylepSovani Systému bude vyznam Odpovédnosti za
Vlastnost stejny, jako béhem vyvoje Systému (viz vySe prvni odrazka).

Prestoze rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti ve vyse uvedenych situacich ma rozdilny Gcel, je vétSinou
u obou stejné potrebné.

Urceni Odpovédnosti za Vlastnost je mozno v ¢ase po dohodé Stran ménit. Plati, Ze pokud je to potreba
(napfr. aby Vlastnost, za kterou byl Odpovédny Zakaznik, byla po uréitou dobu udrzovana LOGISem —
nebo obracené), mohou se Strany dohodnout na urcitych Zménach ohledné Odpovédnosti za Vlastnost
Systému. Kazda takova Zména Odpovédnosti musi byt smluvné zakotvena.
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1.5.1.1 Odpovédnost za Vlastnost u Produktti
U Produktll nepfipadd v Uvahu rozdéleni Odpovédnosti za Vlastnosti mezi smluvni Strany -
Odpovédnost za Vlastnosti je na samotném Vyrobci Produktu.

1.5.2 Spravce Komponenty

Pokud ze Specifikace vyplyva, Ze nejméné jedna Odpovédnost za Vlastnost je na strané Zakaznika, pak
nastava situace, kdy Zakaznik musi pro zajisténi pfislusnych Vlastnosti k Nainstalovanému Releasu
Systému pfrispét také vlastnimi Komponentami. Release Systému pak obsahuje Komponenty poskytnuté
LOGISem a Komponenty poskytnuté Zakaznikem. Strana, kterd prispiva do Systému urditou
Komponentou, je automaticky povazovéna za Spravce Komponenty, pokud neni dohodnuto jinak.

Pozn.: Na pomoc k orientaci ve vztazich Vlastnosti a Komponent: Vlastnosti jsou stavebni
kameny Specifikace. Komponenty jsou stavebni kameny Softwaru. Mezi Vlastnostmi a
Komponentami ale obecné neplati vztah vzajemné jednoznacnosti (napf. uréitou Vlastnost
mUZe zajistovat vice Komponent a podobné urcitd Komponenta mUze existovat na podporu
vice rliznych Vlastnosti).

V pribéhu vyvoje Systému jsou do néj kromé Produktl a Sub-Systém( smluvnimi Stranami zafazovany
i Ostatni Komponenty Systému. Zatimco u Produktl nema Zakaznik narok jakkoli ménit Software, v
pfipadé Ostatnich Komponent Systému mohou nastavat situace, kdy pravo néjak zménit Komponentu
pfislusi Zakaznikovi, LOGISu nebo dokonce i obéma smluvnim Stranam zaroven. Pri stanoveni
pfislusnych pravidel se opirdme o pojem Spravce Komponenty.

Zalezi na Spravci Komponenty, zda druhé Strané udéli pravo ke Zménam dané Komponenty ¢i nikoli.
Takové Povoleni oznacujeme jako Povoleni ke Zménam (Povoleni).

Pokud je takové Povoleni udéleno, je na Spravci Komponenty, aby poskytl Instrukce ke Zménam dané
Komponenty. Tyto Instrukce uréuji rozsah Povoleni ke Zménéam. Pokud takové Instrukce nejsou
poskytnuty, jakékoli Zmény dané Komponenty jsou v souladu s Povolenim.

Jakakoli Zména Komponenty provedena Stranou, ktera neni Spravcem Komponenty, a kde Zména byla
Povolena, byly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Povolenou Zménu, a Spravce dané
Komponenty je Odpovédny za jakékoli Chyby zplsobené takovou Zménou ve své &asti Specifikace.

Jakékoli Zména Komponenty provedena Stranou, kterd neni Spravcem dané Komponenty a kde Zména
bud nebyla Povolena, nebo kde nebyly dodrzeny Instrukce ke Zménam, je povazovana za Nepovolenou
Zménu.

Jakakoli Nepovolena Zména provedena Zakaznikem je povazovana za nedodrzeni Provoznich
Instrukci, coz ma dopad do smluvnich vztaht (nap¥. v pfipadé implementace Softwaru pijde o
poruseni poskytovani souc¢innosti Zakaznikem, nebo v pfipadé maintenance Softwaru pujde o
dopad na Narok na smluvni poskytovani Maintenance a Opravy Chyb).

Povoleni a Instrukce ke Zménadm mohou byt udéleny pro jednotlivé Komponenty. V kazdém pripadé
jsou povoleni a omezeni plynouci pro Zakaznika ze smluvné sjednanych pravidel vzhledem ke
Komponentam Systému povazovany za soucast Provoznich Instrukci prislusnych danému Releasu
Systému.

Tam, kde Povoleni ke Zménam neni vyslovné udéleno, tam se rozumi, Ze udéleno neni. Povoleni se
vztahuje vzdy jen na konkrétnim Releasu, ke kterému bylo vydano (bylo-li k néjakému Releasu Systému
vydano urcité Povoleni, nemusi byt stejné povoleni vydano k jinému Releasu téhoz Systému).
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V pfipadé SystémuU je mozno roli Spravce Komponenty po vzajemné dohodé Stran predat / prevzit. S
tim ovSem zpravidla bude souviset také predani / prevzeti odpovédnosti za jednu nebo vice Vlastnosti
Softwaru (viz "Odpovédnost za Vlastnost" na strané 25). Pfipadna Zména Spravce u Komponenty musi
vzdy byt zaloZena na pisemné dohodé Stran. Okamzikem Zmény Spravce se automaticky ukoncuji
vSechna Povoleni ke Zménam, ktera byla doposud ohledné dané Komponenty vydana.

1.5.2.1 Odpovédnost za Komponenty u Produktui
U Produktl je vzdy LOGIS Spravcem Komponenty. Nem(iZe proto nastat situace, kdy by Zakaznik daval
LOGISu néjaké Povoleni ke Zméné.

1.5.3 Odpovédnost za Chyby

Odpovédnost za Chybu je pojem pouzivany k oznaceni toho, ktera Strana je Odpovédna za vyskyt
Chyby, jeji nasledky a opravu.

Pokud dojde k vyskytu Chyby, pak Odpovédnost za Chybu je na té Strané, kterd je Odpovédna za
Vlastnost Specifikace, ktera je v rozporu s chovanim Udrzovaného Systému/Softwaru. To ovsem neplati,
pokud se zjisti, Ze jde o néktery z pfipadl uvedenych v nasledujicich podkapitolach.

Povinnost LOGISu opravovat Chyby se vztahuje pouze na ty Chyby, za které je Odpovédny LOGIS. Jen v
takovych pripadech je LOGIS smluvné zavazan Nahlasenou Chybu odstranit v souladu s touto Smlouvou.

Prace provedené LOGISem souvisejici s Opravami Chyb na zédkladé Hlaseni Chyby, kde Stranou
Odpovédnou za Chybu neni LOGIS, jsou povazovany za Dopliikové Sluzby Maintenance (Viceprace), na
jejichz dhradu ma LOGIS néarok dle rozsahu spotfebovaného casu a smluvnich sazebnikovych cen
(Clovékohodiny).

Nasledujici podkapitoly predstavuji principy pouzivané k uréeni Strany Odpovédné za Chybu v rdiznych
situacich dle zndmych informaci o plvodu konkrétni Chyby.

1.5.3.1 Zdroj Chyby mimo Udrzovany Software
Pokud je zdroj Chyby mimo Udrzovanou Instalaci Softwaru, neni LOGIS za Chybu odpovédny.

Pozn.: Ackoli se to nestava Casto, pficina problému s Udrzovanym Softwarem mize lezet v
operac¢nim systému, databazovém Softwaru, nebo jinych IT Komponentach, které nejsou
predmétem zavazkl LOGIS dle této Smlouvy.

vsve

1.5.3.2 Pric¢inou Chyby je Zména
Kromé dale uvedené vyjimky je kazda Strana Odpovédné za Chybu, kterou zpUlsobi ji provedené Zmény
v Systému, bez ohledu na to, ktera Strana je Odpovédna za Vlastnost, ve které se dana Chyba projevila.

Jedinou vyjimkou je situace, kdy byla Chyba zptsobena fadnym provedenim Povolené Zmény, kterou
Strana provedla na Komponenté druhé Strany, ktera je Spravcem Komponenty, pokud se Chyba projevi
ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédny Spravce Komponenty — pak je Spravce Komponenty Stranou
Odpovédnou za Chybu. Pficinou pravdépodobné bude nespravné ¢i neuvazené vydané Povoleni ke
Zméné.

Pozn.: Pokud se ale Chyba projevi ve Vlastnosti, za kterou je Odpovédna Strana, ktera provedla
Povolenou Zménu, pak tato Strana je Stranou Odpovédnou za Chybu.

Nasledujici ilustrace zndzorfuje Odpovédnost za Chybu v pfipadech modelovych situaci, kdy po Zméné
Komponenty nastal rozpor s nékterymi Vlastnostmi Systému — Chyba.
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e Vrchni cast, Specifikace Systému, znazorfiuje mozné oblasti Specifikace, ve kterych se chyba
zpUsobena modifikaci mdze vyskytnout: v ¢asti Specifikace, za kterou je Odpovédny LOGIS
(oranzova) nebo Zakaznik (Seda)

e Obousmérné Sipky indikuji Stranu, ktera provedla modifikaci Komponenty (L — LOGIS, C -
Zakaznik)

e Komponenty, zndzornéné ve spodni ¢asti, jsou oznaceny dle svého Spravce (L — LOGIS, C -
Zakaznik)

Vice viz Legenda pod obrazkem.

Viastnosti [Odpovédnost LOGIS) ——— Viastnosti [Odpovédnost Zakaznik)
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1.5.3.3 Pric¢inou Chyby je jina Chyba

Strana Odpovédna za Chybu je Odpovédnou i za ostatni Chyby, které jsou touto Chybou zpUsobeny.
Opravou Chyby, ktera takto souvisi s ostatnimi, zanika i tato souvislost. Pokud ostatni Chyby pretrvavaji,
Strana, ktera je za né Odpovédnd, musi byt znovu uréena.

vrsve

1.5.3.4 Pricina Chyby neni znama

Pokud pfic¢ina Chyby neni zndma (neni zndma zadna Zména ani jind Chyba, kterd by danou Chybu
zapricinila) je Stranou Odpovédnou za Chybu ta Strana, ktera je Odpovédna za Vlastnost, ve které se
Chyba projevuje.
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1.5.3.5 Chyba se Sdilenou Odpovédnosti

Z dlvodu slozité problematiky Systém0, které mohou byt vyvijeny obéma Stranami, neni mozné
smluvné osetfit vsechny mozné situace tak, aby vzdy mohla byt urcena jen jedna smluvni strana jako
Strana, kteréd je Odpovédna za vyskyt Chyby. Voditka k plvodu Chyby nejsou vzdy jasna a Strany se
mohou ocitnout v situaci, kde je vhodnéjsi vzajemna dohoda Stran nez nasledovani danych pravidel.
Problém s uréenim odpovédnosti dale nastava v pfipadech, kdy Zakaznik provozuje Software na
virtualnich serverech, které nejsou spravovany LOGISem; nastaveni virtualniho serveru mlze vyznamné
ovlivnit chovani Software a je pfirozené mimo odpovédnost LOGIS. V této souvislosti se konstatuje, Zze
provoz Software na virtualnich serverech je mimo pfiméfenou kontrolu LOGISu.

Pfesto tato Smlouva nabizi pravidla Sdilené Odpovédnosti za Chybu pro usnadnéni feseni nejasnych
situaci. Pripady, kdy mGze byt Odpovédnost za Chybu oznacena za Sdilenou, jsou nasledujici:

e Jsou znamy dvé a vice moznych pfic¢in Chyby, pficemz tyto pficiny vedou k Odpovédnosti
rozdilnych Stran

e Dvé nebo vice Chyb rozdilnych Stran Odpovédnosti spolu jasné souvisi, ale smér zavislosti je
nejasny nebo nejednoznacény — neni jasné, ktera Chyba je pficinou druhé Chyby

e Strany se nejsou schopny dohodnout na Odpovédnosti za Chybu
U Chyb se Sdilenou Odpovédnosti

e Tyto Chyby nejsou zahrnuty do Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb

e Na Ghradé Viceprace (Clovékohodiny prohlasené LOGISem za stravené praci na Opravé takové
Chyby) se obé Strany podileji rovnomérné (Zakaznikovi je u¢tovano 50% Clovékohodin dle
smluvnich Sazeb Clovékohodin), pokud se Strany v daném pfipadé nedohodly jinak

1.5.3.6 Odpovédnost za Chyby u Produktii

Protoze u Produktl je jedinou moznou Stranou Odpovédnou za Specifikované Vlastnosti LOGIS a
Zakaznikovi nejsou udélena zadna Povoleni ke Zméndm, mohou byt odvozena nasledujici pravidla
tykajici se Odpovédnosti za Chyby:

o Zakaznik je Odpovédny za vsechny Chyby zpUsobené jeho Zménami Produktu (protoze jsou to
vzdy Nepovolené Zmény)

e tak jako u Systéml je Strana odpovédna za Chybu odpovédnou i za ostatni Chyby, které tato
Chyba zpusobila

e Sdilend Odpovédnost za Chyby plati u Produkt( stejné jako u Systém(
e Vylouceni sluzby Opravy Chyb s Garantovanymi Casy po dobu implementace Produktu

Po dobu implementace, ktera je provadéna LOGISem, jsou zavazky LOGISu zalozeny na splnéni
smluvnich akceptacnich testd zahrnutych do akceptacnich procedur, které se mohou vazat na
dokonceni dila / implementace, nebo i k jednotlivym etapam implementace. Tato skute¢nost ma
podstatny vliv na rozsah prav a povinnosti smluvnich stran ohledné maintenance
implementovaného Software.

| tehdy, je-li predmétem implementace standardni Produkt, prakticky vzdy musi byt vyvinuto a
nastaveno rozhrani k okolnim komponentam informacniho systému Objednatele. Vysledkem
implementace tak prakticky vzdy je Softwarovy Systém, ktery kromé Produktu/0 tvofi i dalsi
komponenty, kterymi mohou byt Subsystémy nebo Ostatni Komponenty Systému.
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Systém se béhem implementace do konecné podoby dostava postupné za prabézné
probihajicich zmén. Logicky tak neni mozno zajistit, aby v kazdém okamziku byla kazda funkce
Systému, nebo kteréhokoli implementovaného Produktu dostupna a fungujici v souladu se
Specifikaci. Pribéh implementace je podfizen cili Uspésného dokonceni implementace,
dostupnost a funkénost Produktu je béhem implementace upozadéna. S ohledem na to je sice
Objednateli umoznéno, aby po dobu Implementace mohl odesilat hlaseni chyb
implementovanych Produktl, LOGIS ale ohledné takovych hlaseni nenese zadné smluvni
povinnosti ohledné zakaznikem pfipadné sjednanych Oprav Chyb s Garantovanymi Casy. Tuto
skutecnost by mél zakaznik pfi sjednavani maintenance vzit v Gvahu.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 30 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

2 LOGIS Helpdesk

Na podporu poskytovani Sluzeb Maintenance je k dispozici aplikace LOGIS Helpdesk (Helpdesk).

Helpdesk je prabézné vyvijen v zajmu zlepsSovani Sluzeb poskytovanych LOGISem jeho Zakaznik{im.
Zakaznik proto rozumi a akceptuje, Ze v souvislosti s tim muze v Case dochazet ke zménam rozsahu
funkci Helpdesku, systému zabezpedeni, zménam v disledku novinek v legislativé a podobné. Takové
zmény jsou ucinné zpfistupnénim nového releasu Helpdesku na internetu.

Aktualné platny popis funkci Helpdesku (uzivatelska prirucka), je k dispozici pfimo v Helpdesku.

Helpdesk je dostupny sedm dni v tydnu, 24 hodin denné, s vyjimkou pfipad(, kdy je z technickych
dlvodl nedostupna bud aplikace Helpdesk ¢i samotné internetové pripojeni. V takovych pripadech
probihd Komunikace Pozadavkd dle kapitoly "Komunikace Pozadavkd v pfipadé Nedostupnosti
Helpdesku" na strané 36 a jakakoli jind komunikace cestou sjednanou pro danou oblast.

Zakaznik udéluje LOGISu pravo, aby zpracovaval veskeré informace, které LOGISu poskytl v souvislosti
s uzivanim Helpdesku &i prostrednictvim jakékoli jiné formy komunikace souvisejici s provadénim této
Smlouvy. LOGIS smi tyto informace pouzit pouze v souvislosti s pInénim této Smlouvy. VSechny takové
informace jsou divérného charakteru a LOGIS ucini opatreni, aby zadné z téchto informaci nemohla byt
zneuzita k jinym Gceldm.

LOGIS Helpdesk pro komunikaci pouziva tikety. Helpdeskovy tiket je zdznam o interakcich urcitého
tématu, ktery iniciovala néktera ze smluvnich stran. Tikety Ize vytvaret prostfednictvim aplikace LOGIS
Helpdesk a v pfipadé nedostupnosti Helpdesku prostfednictvim jinych komunikacnich prostredki{ (viz
kapitola "Komunikace Pozadavku v pripadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 36. Helpdeskové tikety
podavaji prehled o aktualnim stavu, zaznamenavaji historii komunikace smluvnich stran. Po dokonéeni
komunikace daného tématu poskytovatel podpory tiket uzavre. Systém tiketd Helpdesku umoznuje
smluvnim stranam efektivnéji spravovat feSena témata, protoze k tiketdm mohou opravnéni uzivatelé
snadno pfistupovat a fesit je z jednoho mista. Systém tiketd Helpdesku je také nastrojem pro méreni a
zlepSovani kvality podpory. Aplikace LOGIS Helpdesk pouziva nékolik rdznych druh( tiketd (napf.
Hlaseni chyby, Jina hlaseni, Dopliikové sluzby maintenance, Obchodni zalezitosti, Aktualizace systému
— detailni popis je v uzivatelské prirucce v Helpdesku). Hlavnim Gcelem kategorizace tiket( helpdesku je
jejich usporadani podle povahy, priority a jejich pfifazeni nejvhodnéjSim expertim poskytovatele
podpory. Prostfednictvim Helpdesku Ize poskytovat zakaznikdim rychlejsi a kvalitnéjsi sluzby.

Helpdeskovi uzivatelé s patficnym opravnénim maji v helpdesku navic dostupné napf. smluvni
dokumenty, faktury, pfehled cenotvorby, releasy softwaru, pfehled hodnoceni dodrzeni zavazk(.

2.1 Pristup k Helpdesku

Pfistup do aplikace LOGIS Helpdesk poskytne LOGIS Zakaznikovi poté, co Zakaznikovi vznikl Narok na
Sluzby. Zakaznik pfistupuje do Helpdesku prostrednictvim Zakaznikem povérenych opravnénych
uzivatel(. K uréeni prvnich opravnénych uzivateld se pouzije Specifikace Software Maintenance (sekce
PRISTUPOVE INFORMACE HELPDESKU), ktera definuje aktiva¢ni Gcty. Jejich prostfednictvim pak miize
Zakaznik mimo jiné zadit vytvaret a spravovat dalSi uzivatelské Ucty pro své opravnéné uzivatele.

Je na Zakaznikovi, aby si zajistil bezpecnost svych Helpdeskovych Gctd dodrzovanim vseobecné
znamych zasad pro ochranu uzivatelskych uctl. Pridélovani a ukoncovani pristupovych prav k LOGIS
Helpdesku je véci Zakaznika. ProtoZe nastaveni i pfipadna pozdéjsi obnova hesla probiha
prostfednictvim linku, ktery je zasldn na emailovou adresu uzivatele, je pravé emailova adresa
parametrem, ktery Zakaznik pro kazdy helpdeskovy Ucet voli a jehoz volbou definuje osobu, kterd bude
s u¢tem nakladat.
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Veskera rizika spojena s pridélovanim a ukoncovanim pfistupovych prav k LOGIS Helpdesku lezi na
Zakaznikovi. LOGIS neni povinen provéfovat i rozliSovat prislusnost uzivatele Helpdesku.

Veskeré informace, které Zakaznik LOGISu poskytuje v souvislosti s uzivanim Helpdesku ¢i
prostiednictvim jakékoli jiné formy komunikace souvisejici s provadénim této Smlouvy jsou povazovany
z davérné. Zakaznik a/nebo Reseller timto udéluje LOGISu pravo, aby tyto informace zpracovaval a
pouzival v souvislosti s plnénim této Smlouvy. LOGIS ucini preventivni opatreni proti zneuziti téchto
informaci k jinym ucelm.

2.2 Uzivatelske ucty LOGIS Helpdesku

V LOGIS Helpdesku rozlisujeme tzv. smluvni (aktivacni) Ucty a bézné (ne-aktivacni) Ucty.

2.2.1 Aktivacni ucty

Aktivacni Gty jsou smluvné sjednany ve Smluvni Specifikaci v sekci PRISTUPOVE INFORMACE
HELPDESKU. Aktivaéni ucty v LOGIS Helpdesku zaklada LOGIS, nasledné si je Zakaznik aktivuje za pouziti
aktivacniho linku uvedeného ve Smluvni Specifikaci.

Zakladnim aktivacnim uctem, ktery je zfizovan vzdy, je Master User.
Kazdy aktivacni Ucet je automaticky vybaven opravnénim Administrovat bézné (ne-aktivacni) Ucty.

Kromé Gctu Master User je mozno zfidit i aktivacni Gcty vyssi Urovné helpdeskového Uctu, zfizeni vyssich
aktivacnich Gc¢tl neni povinné. Je na Zakaznikovi, jestli se rozhodne definovat kromé Master User také
néjaky ¢i néjaké vyssi aktivacni Uty a vyuzit tak moznost podle svych potreb fidit pfistupy a opravnéni
svych uzivatell pfi praci s Helpdeskem.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o moznych aktivacnich uctech

Role aktivacniho uctu Uroveri helpdeskového | Povinnost zfizeni
Uctu role

Contract Owner 30 Ne

Responsible Manager 20 Ne

Master User 10 (zakladni) Ano

S témi konkrétné zfizenymi aktivacnimi Gcty, jejichz hodnota Urovné je v dané situaci nejvyssi, jsou
automaticky spojena veskera uzivatelska prava, se kterymi Helpdesk pracuje’. Zakaznik timto souhlasi a

7 Kdyz si napr. Zakaznik sjedna jen jediny aktivacni Ucet, a to s roli Master User, pak (protoze se jedna o
Ucet, jehoz hodnota Urovné helpdeskového Uctu je v dané situaci nejvyssi) uzivatel prihlaseny s touto
roli aktivacniho Gctu disponuje veskerymi uzivatelskymi pravy Helpdesku a ma plnou moc jednat
jménem Zakaznika ve vécech provadéni této Smlouvy.

Kdyz si napf. Zakaznik sjednéa dva aktivacni Ucty, z toho jeden s roli Contract Owner a jeden s roli Master
User, pak uzivatel pfihlaseny s roli aktivaéniho uctu Contract Owner disponuje veskerymi uzivatelskymi
pravy Helpdesku a méa plnou moc jednat jménem Zakaznika ve vécech provadéni této Smlouvy (protoze
se jednéa o Ucet, jehoz hodnota Urovné helpdeskového Uctu je v dané situaci nejvyssi) a uzivatel s roli
aktivacniho uctu Master User ma v Helpdesku pravo administrace uzivatelskych uct(i (dalsi prava maze
nabyt, pouze pokud mu je opravnény uzivatel deleguje).
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prohlasuje, Ze osoba nebo osoby, které disponuji takovymi aktiva¢nimi Gcty maji plnou moc jednat
jménem Zakaznika ve vécech provadéni této Smlouvy prostiednictvim Helpdesku.

Aktivaéni Ucty nelze deaktivovat, ale Ize sjednat zménu parametr(i aktivacnich Gc¢td. Ménit parametry
aktivacnich ¢t umozniuje LOGIS Helpdesk jen pro vyjimecné situace za Ucelem opravy nepouzitelnych,
chybné sjednanych parametrli (napf. preklep). Kdokoli ze strany Zakaznika mUGze iniciovat proces zmény
v obsazeni néjaké role.

Zménu parametr( aktivacnich 4¢td maze smluvni strana navrhnout prostrednictvim Helpdesku. Zména
parametrd nabude Ucinnosti v den prijeti ndvrhu zmény druhou smluvni stranou. Zakaznik mize na
Helpdesku navrhnout nebo pfijmout odlisSny den nabyti Ucinnosti zmény. Zména nabude Ucinnosti,
pokud ji pfijme druha smluvni strana, bud' v navrzeny den Gc¢innosti nebo v den prijeti, podle toho, ktery
z téchto dnu nastane pozdéji. Dnem nabyti Ucinnosti zmény parametr( aktivacnich uctl je ukoncena
platnost dosavadnich parametrG aktivacnich acta.

2.2.2 Bézné (ne-aktivacni) ucty
Zakaznik mGze samostatné administrovat ne-aktivacni G¢ty. Administrace zahrnuje:
e ZaloZeni nového uctu
e Editace uctu
e Deaktivace uctu
e Pridélovani a ukonéovani uzivatelskych prav k LOGIS Helpdesku.
Ne-aktiva¢ni G¢ty maji nejnizsi hodnotu Urovné helpdeskového Gétu (= 0). Uzivatel neaktivaéniho Gétu

je automaticky vybaven opravnénim Hlasit Chyby. Toto opravnéni mu ale miize byt odebrano
uzivatelem, ktery je k tomu opravnén.

2.3 Uzivatelska prava

S rozvojem LOGIS Helpdesku (LHD) se rozsifuje rozsah jeho dostupnych funkcionalit. Vyuziti kterékoli
funkce maze byt podminéno pfislusnym uzivatelskym pravem.

2.3.1 Delegovani uzivatelskych prav

Helpdeskovy uzivatel mize jinému helpdeskovému uzivateli delegovat prava, kterymi sdm disponuje.
Delegovat prava je mozno dvojim zpUsobem:
= delegovani s tim, Ze delegujici bude i nadale toto pravo aktivné uzivat

= delegovani stim, Ze delegujici vykon tohoto svého prava prerusuje® Takové pravo vsak
delegujicimu i nadale nalezi, a kdykoli mdze obnovit jeho aktivni uzivani. A pokud by nékdo
takto delegované pravo odebral, a takovym pravem by nikdo jiny aktivné nedisponoval, bude
preruseni vykonu prava ukonceno.

Pokud aktudlni release Helpdesku jesté neumoznuje delegovat néktera nové uvadéna uzivatelska prava,
muUze uzivatel disponujici pfisluSnym uzivatelskym pravem vyuzit alternativni cesty, a to tak, ze prihlasen

8 Deleguijici tim dava najevo, Ze si nepfeje byt Ucastnikem komunikaci, které s vykonem tohoto prava
souviseji.
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do Helpdesku pod svym uZivatelskym uctem zasle LOGISu Zadost (tiketem ,Jina hlaseni”) o pridéleni
prav konkrétnimu uzivateli, pficemz v zadosti uvede jméno a login daného uzivatele.

2.3.2 Odebrani uzivatelskych prav

S témi Ucty, jejichz hodnota Urovné helpdeskového Gctu je vyssi, je spojeno i pravo jinému
helpdeskovému uzivateli s nizsi hodnotou Urovné helpdeskového Uctu odebrat jakékoli pravo, kterym
sam odebirajici disponuje.

2.3.3 Automaticky prechod prav a opravnéni

Béhem provadéni Smlouvy se mize stat, ze néjaky uzivatel Helpdesku z néjakého dlvodu prestane
aktivné zastavat svoji roli (povéreni jinymi ukoly, nemoc, dlouhodoba nepfitomnost, odchod z podniku
Zakaznika, ...). V takovych situacich ma Zakaznik moznost vyuzit standardnich moznosti Helpdesku a
pfislusna prava a opravnéni prevést na jiného uzivatele a vzniklou situaci tak samostatné osetfit podle
svych potreb.

Muze se ale stat, ze takové osetreni Zakaznik zapomene provést. V takovém pfipadé by mohlo hrozit,
Ze by néktera prava neméla zadného nositele. Pro takovy pfipad je sjedndno dale popsané feseni.

Dojde-li k situaci, ze se LOGIS dozvi nebo dojde k zavéru, ze uzivatel Helpdesku, jehoz tcet je aktivacni,
prestal aktivné svoji roli zastavat, aniz by Zakaznik prevedl pfislusnd prava a opravnéni na jiného
uzivatele, pak pokud stejnymi pravy a opravnénimi nedisponuje zadny jiny aktivni uzivatel Helpdesku:

®= budou prava a opravnéni takového uzivatele automaticky prevedena na prvniho aktivniho
uzivatele s nejvyssi hodnotou Urovné helpdeskového uctu.

= 0o této udalosti LOGIS elektronicky informuje uzivatele Master User a také toho uzivatele, na
kterého byla prava a opravnéni prevedena (nejde-li o stejného uZivatele).

2.4 Sluzby poskytované na zakladé Pozadavku a
Komunikace Pozadavk

Nékteré ze sjednanych Sluzeb jsou poskytovany pouze na zékladé Pozadavku. Nutnou podminkou pro
vznik Naroku zdkaznika na takové sluzby je Z&kaznikem podany PoZadavek (viz "Komunikace
Pozadavku, ktery byl jiz Podan" na strané 35).

Dostupnost konkrétnich Sluzeb muze byt zavisld na tom, co ma Zakaznik sjednano ve smluvni
Specifikaci. Zakaznikovi, ktery ma Narok na Maintenance bude vsak vzdy umoznéna minimalné
Komunikace Pozadavku na Opravu Chyb.

Pozadavky, u kterych to Helpdesk umoziuje, jsou podavany pies Helpdesk prostfednictvim Tiket(.
Komunikace Pozadavkd, které nejsou Helpdeskem podporovany, probiha dle kapitoly "Komunikace
Pozadavk( v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 36.

Pokud vSak Helpdesk Komunikaci jakéhokoli Pozadavku podporuje a aplikace Helpdesk je dostupna,
musi Zakaznik pro Komunikaci Pozadavku pouzit pravé Helpdesk.

Na Podani Pozadavku casto navazuje dal$i komunikace mezi LOGISem a Zakaznikem (zjiStovani
doplhujicich informaci, PoZzadavky na Soucinnost, riznd ozndmeni nebo samotné Dodani pfislusnych
Sluzeb).

Komunikaci tykajici se konkrétniho PoZadavku, pocinaje jeho Podanim, zde nazyvdme Komunikaci
Pozadavku. Plati pro ni pravidla uvedena v této kapitole (a jejich podkapitolach), ktera slouzi k zajisténi

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 34 (celkem 96)




lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

jasné komunikace a dohledatelnosti dllezitych informaci a udalosti ovliviujicich zivotni cyklus kazdého
Pozadavku.

Jazyk uzivany Stranami ke Komunikaci Pozadavk( je oznacovan jako JAZYK KOMUNIKACE U
POZADAVKU (viz "Specificky Jazyk Komunikace u Pozadavkil na Sluzby Maintenance” na strané 37) a je
specifikovan ve Smluvni Specifikaci.

Jazyk GUI aplikace Helpdesk m{ize byt specifikovan ve Smluvni Specifikaci jako JAZYK HELPDESKU. Neni-
li JAZYK HELPDESKU ve Specifikaci upfesnén, pak plati, ze:

e Je-li darovy domicil zakaznika Cesko nebo Slovensko, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na
Cestinu

e Je-li darnovy domicil zakaznika Japonsko, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na japonstinu

e Je-li dafiovy domicil zékaznika jiny, nez je uvedeno vyse, bude JAZYK HELPDESKU nastaven na
anglictinu.

Samotnému pfistupu k Helpdesku se vénuje kapitola "Pristup k Helpdesku" na strané 31.

2.4.1 Podani Pozadavku

U Sluzeb, které jsou poskytovany na zadkladé Pozadavku, je Podani Pozadavku (Podani) ddlezitym
milnikem, a to zvl4$té v pfipadé Pozadavkil s Garantovanymi Casy. Jakykoli PoZadavek je povazovan za
Podany pouze tehdy, pokud bylo jeho Podani provedeno spravné a uplné.

Vsechny Pozadavky na Sluzby a souvisejici zpravy museji byt jasné identifikovany pomoci ID
Specifikace této Smlouvy a druhu SluzZeb, které jsou predmétem daného PoZadavku. Napf. pro
poskytnuti sluzby Opravy Chyb v pfipadé Maintenance je potieba podat Pozadavek , Hlaseni
Chyby”.

V pripadé Komunikace Pozadavku prostiednictvim Helpdesku je vyse uvedena identifikace
zajisténa automaticky. (Jiné zpisoby Komunikace Pozadavku nez prostiednictvim Helpdesku jsou
popsany v kapitole "Komunikace Pozadavkl v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 36).

Pfi Podani Pozadavku by mél Zakaznik v Podani uvést viechny Nalezitosti daného typu Pozadavku.
Pokud tak neucini, mdze o chybéjici Nalezitosti LOGIS pozadat Podanim Pozadavku na Soucinnost, coz
u Pozadavku s Garantovanymi Casy zpisobi preruseni ode¢tu Casovych Limitl do té doby, nez bude
potfebna Soucinnost poskytnuta.

Nalezitosti jsou pro jednotlivé druhy PoZadavk( Popsany v samostatném pdf dokumentu NaleZitosti
Podéani Pozadavku, ktery je k dispozici na Helpdesku.

V pfipadé Komunikace Pozadavkd e-mailem nebo datovou schrankou (viz "Komunikace Pozadavkd v
pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 36) museji byt nékterd Podani Pozadavku Zakaznikem
doprovozena telefondtem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli Nouzovym Telefonatem (viz
"Nouzové Telefonaty" na strané 37).

2.4.2 Komunikace Pozadavku, ktery byl jiz Podan

Veskera Komunikace Pozadavku, ktera nasleduje jeho Podani, musi byt s danym Pozadavkem
jasné identifikovatelna.
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V pripadé Komunikace Pozadavku prostiednictvim Helpdesku je vySe uvedena identifikace
zajisténa automaticky. (Jiné zpUsoby Komunikace Pozadavku nez prostfednictvim Helpdesku jsou
popsany v kapitole "Komunikace Pozadavkl v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 36).

V pripadé Komunikace Pozadavku e-mailem nebo datovou schrankou (viz "Komunikace Pozadavkd v
pfipadé Nedostupnosti Helpdesku" na strané 36) museji byt nékteré zpravy od Zakaznika souvisejici s
Podanymi Pozadavky doprovozeny telefonatem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli
Nouzovym Telefonatem (viz "Nouzové Telefonaty" na strané 37).

2.4.3 Komunikace Pozadavku v pripadé Nedostupnosti Helpdesku

V pripadé, ze Helpdesk nepodporuje Komunikaci nékterych druh Pozadavkd nebo pokud je aplikace
Helpdesk z technickych dlvodd nedostupna (napfiklad pro vypadky Internetu), mluvime o
Nedostupnosti Helpdesku.

¢ Pokud je pfi Nedostupnosti Helpdesku mozné pouzivat e-mail, musi Zakaznik pro
Komunikaci PoZzadavku pouzit pravé e-mail. Komunikace Pozadavk{i pak probiha tak dlouho,
pokud nebude mozna Komunikace Pozadavkd pres Helpdesk a pokud bude mozna
komunikace pres e-mail, pfipadné pokud nebude Stranami dohodnut jiny zplsob Komunikace
Pozadavkd.

o Komunikace Pozadavk( pres e-mail probiha za pouziti ADRESY PODPORY LOGISu

¢ Pokud neni pfi Nedostupnosti Helpdesku mozné pouzivat e-mail, je mozno vyuzit dale
popsané zplsoby Komunikace Pozadavkd. Komunikace Pozadavkd témito zplsoby pak probiha
tak dlouho, pokud nebude mozna Komunikace Pozadavkl pres Helpdesk nebo e-mail,
pfipadné pokud nebude Stranami dohodnut jiny zplsob Komunikace Pozadavkd.

o Komunikace Pozadavk( za pouziti DATOVE SCHRANKY: V tomto pripadé je kromé
jiného nutna identifikace odesilatele.

o telefon za pouziti NOUZOVEHO CiSLA PODPORY LOGISu: V tomto pfipadé je také
kromé jiného nutné identifikace Zakaznika a volajiciho. Musi byt pocitano s rizikem
neuplného predani informace nebo nedorozuméni. Je tedy potfeba snazit se pfi téchto
telefonatech o maximalni srozumitelnost.

Pii Komunikaci Pozadavkiu v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku by mél Zakaznik poskytnout
Nalezitosti daného typu PoZadavku, a to nejen u nové Podavanych PoZadavkadi, ale také v piipadé
zacatku takové Komunikace u PoZadavku, které byly Podany prostiednictvim jiného zpiisobu
komunikace pfed tim, nez doslo k jeho Nedostupnosti. Pokud tak neucini, mGze o né LOGIS pozadat
podanim Pozadavku na Soucinnost, coz u Pozadavku s Garantovanymi Casy zp(sobi pFreruseni ode¢tu
Casovych Limit( do té doby, nez bude potfebna Soucinnost poskytnuta.

Z preventivnich ddvodd se doporucuje, aby si Zakaznik pro pfipad nedostupnosti Helpdesku stahl
dokument Nalezitosti Podani Pozadavku. O pfipadné aktualizaci dokumentu NalezZitosti Podani
Pozadavku LOGIS informuje Zakaznika.

Pro Komunikaci jiz Podaného Pozadavku muze LOGIS v pfipadé Nedostupnosti Helpdesku pridélit
Pozadavku docasné ID, které bude uzivano k identifikaci veskerych zprav souvisejicich s pfislusSnym
Pozadavkem, pokud neni zndmo jiné ID, napf. plvodni ID pozadavku Podaného prostfednictvim
Helpdesku. V pfipadé pozdéjsiho prechodu na Komunikaci Pozadavku prostfednictvim Helpdesku m(ize
byt toto ID zménéno pfi zachovani dohledatelnosti predchozi Komunikace Pozadavku.
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Pro identifikaci zprav souvisejicich s konkrétnim Podanym Pozadavkem je tedy pouzivano ID
Pozadavku (existuje-li néjaké nebo je-li zndmo) a to v predmétu emailli na ADRESU PODPORY LOGISu
nebo v téle zprav odesilanych datovou schrankou. Pfi pouziti NOUZOVEHO CiSLA PODPORY LOGISu je
tfeba jej zretelné uvést. Pokud takové ID Pozadavku neexistuje nebo neni zndmo, je tfeba jasnou
identifikaci zprav s Pozadavkem zajistit jinym zplsobem (napf. dodrzenim souvislych vlaken v emailu
apod.).

V pfipadé Komunikace Pozadavk( e-mailem nebo datovou schrankou pfi Nedostupnosti Helpdesku
plati kapitola "Nouzové Telefonaty" na strané 37.

U Sluzeb Maintenance s Casovymi Limity nejsou Zpozdéni zplisobena nedostupnosti internetového ¢i
e-mailového spojeni kterékoli ze Stran povazovana za Zpozdéni v poskytnuti Dodani dle této Smlouvy.

2.4.4 Nouzové Telefonaty

V pripadé Nedostupnosti Helpdesku ("Komunikace Pozadavku v pripadé Nedostupnosti Helpdesku" na
strané 36) museji byt nékteré zpravy od Zakaznika souvisejici s Pozadavkem poslané e-mailem nebo
datovou schrankou doprovozeny telefonatem na NOUZOVE CiSLO PODPORY LOGISu, neboli
Nouzovym Telefonatem.

Jde o zpravy souvisejici se Sluzbami s Garantovanymi Casy, kde je stupni Naléhavosti p¥irazen
Urgentni Kalendar (vétsinou jde o Vysokou a Extrémni Naléhavost).

Toto se tyka jakychkoli zprav od Zakaznika v prlbéhu Komunikace PoZzadavku, které ovliviuji odecty
Casovych Limitl (Podani Pozadavku, poskytnuti LOGISem vyzadané Soucinnosti, ozndmeni o zjisténi
zmény v Odpovédnosti a plati tak dlouho, pokud neni jasné stanoveno, Ze to neni pro konkrétni zpravu
i Pozadavek nadale potrebné.

Pfi Nouzovém Telefonatu je kromé jiného nutna identifikace Zakaznika a volajiciho. Dale je potreba
jasné identifikovat Pozadavek a Zpravu (doba a zpUsob zaslani, predmét zpravy), ke které se Nouzovy
Telefonat vztahuje.

2.4.5 Specificky Jazyk Komunikace u PoZadavku

Jazyk pouzivany Stranami pro komunikaci u Pozadavkl na Sluzby je oznacovan za JAZYK KOMUNIKACE
U POZADAVKU a je specifikovan ve Smluvni Specifikaci.

Za Standardni JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU se povazuje anglictina a ¢estina.

V ramci sjednévani volitelnych Sluzeb muze byt dohodnut jako JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU
také Specificky JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU. LOGIS véak nezarucuje predem, ze bude schopen
jako Specificky JAZYK KOMUNIKACE U POZADAVKU zakotvit jakykoli jazyk, rovnéz se nezarucuje, jaky
dopad na cenu m{ize sjednani Specifického jazyka mit.
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3  Smluvni dokumenty Predplatného Softwaru a
Sluzeb

3.1 Specifikace Predplatného Softwaru a Sluzeb
Pro sjednani parametrl konkrétnich pfipadd Predplatného se pouzije Specifikace Predplatného
Softwaru a Sluzeb (dale téz jen Specifikace).

Specifikaci Pfedplatného Softwaru a Sluzeb Strany sjednavaji, které sluzby, ktery Software, a za jakych
konkrétnich podminek budou v rdmci Smlouvy Zakaznikovi poskytovany.

Specifikaci je smluvni dokument Specifikace Predplatného Softwaru a Sluzeb, ktery jednoznacné
odkazuje na tyto VSeobecné podminky odkazem na jejich umisténi na URL adrese.

Specifikace typicky obsahuje nasledujici sekce:

e Specifikace Zakladnich Parametr(
e Specifikace Softwaru
e Specifikace Sluzeb k Softwaru

Odchylnad ujednani sjednand ve Specifikaci maji prednost pred ujednanimi téchto Vseobecnych
Podminek.

3.2 Ujednani o Predplatném Softwaru a Sluzeb

V souvislosti s Pfedplatnym Softwaru a Sluzeb smluvni strany sjednavaji Ujednani. Ujednanim se
sjednavaji smluvni podminky pro Smlouvy o Predplatném Softwaru a Sluzeb.

Ujednani definuje:

= které smluvni dokumenty definujici zavazky smluvnich stran ohledné Pfedplatného Softwaru a
Sluzeb

= které smluvni dokumenty tvofi Smlouvy o Predplatném Softwaru a Sluzeb a jsou nedilnymi
soucastmi Smluv.

Dokumenty, které se stavaji nedilnou soucasti Smluv mohou obsahovat odkaz ¢i odkazy na dalsi
dokumenty (vCetné odkazl na dokumenty uvedené prostrednictvim URL). VSechny odkazované
dokumenty se automaticky vclenuji do Smlouvy a stavaji se jeji nedilnou soucasti. Na jakykoli odkazany
dokument se pohlizi tak, jako by byl souéasti toho dokumentu, ktery obsahuje pfislusny odkaz.

3.3 Smlouvy o Predplatném Softwaru a Sluzeb

Smlouvy o Predplatném Softwaru a Sluzeb vznikaji automaticky tak, jak to definuje Ujednani a
V8eobecné Podminky. Pradva a povinnosti se sjednavaji dle § 1746, odst. 2 Z&kona ¢islo 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, v platném znéni.

Smlouva je vzdy smlouvou na dobu urcitou, kterou je konkrétni Obdobi Pfedplatného. Maximalni trvani
Obdobi Predplatného je jeden rok. Uplynutim Obdobi Pfedplatného je pfislusna Smlouva ukoncena.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 38 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

Kazda Smlouva, je identifikovana jednacim cislem Specifikace a pfislusnym obdobim Predplatného
analogicky s nasledujicimi priklady:
e |ID Smlouvy na Rocni Predplatné 2023, kdyz ID Specifikace je S2023097:
$2023097 2023

e ID Smlouvy na Ctvrtletni Pfedplatné za druhé ¢tvrtleti 2023, kdyz ID Specifikace je $2023097:
S2023097 2023 Q2

e |ID Smlouvy na Mésicni Predplatné za kvéten 2023, kdyz ID Specifikace je S2023097:
$2023097 2023 05

e |D Smlouvy na Pfedplatné za Specialni Obdobi 26.7.2023 — 31.12.2023, kdyz ID Specifikace je
S2023097:

$2023097 26.7.2023 - 31.12.2023

3.3.1 Ucinnost Smlouvy pro Prvni Obdobi Predplatného

Smlouva pro Prvni Obdobi Pfedplatného vznika a je G¢inna dnem Gcinnosti Specifikace.

3.3.2 Automaticka Obnova Predplatného

Pro Ucely této Smlouvy se sjednavd Automatické Obnovovani Predplatného, které umozni, aby po
uplynuti dosavadniho Obdobi Predplatného mohlo poskytovani Softwaru a Sluzeb dale navazat
automaticky novou Smlouvou, a to bez potieby pfipravovat, projednavat a podepisovat pro kazda nova
obdobi nové smluvni dokumenty. Pro vylouéeni pochybnosti se upresnuje, Ze dosavadnim obdobim se
rozumi posledni smluvné sjednané Obdobi Predplatného.

Nedorucila-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané Ozndmeni o Ukonceni Automatického
Obnovovani Prfedplatného, a to nejpozdéji v ,NEJZAZSi DEN VYPOVEDI AUTOMATICKEHO
OBNOVENI", sjednava se nasledujicim dnem (Den Obnovy) nova Smlouva, kterou opét tvofi pfisluiné
Ujednanim definované dokumenty. Prvnim Dnem Obdobi Pfedplatného této nové Smlouvy je den
bezprostfedné nasledujici za dnem, kterym dosavadni Obdobi Predplatného uplyne. Den Obnovy je
Dnem Ucinnosti nové Smiouvy.

V Oznémeni bude identifikovana Specifikace, které se Oznameni tyka, jinak je Ozndmeni neplatné.

Pokud neni v pfislu$né Specifikaci vyslovné uveden NEJZAZSi DEN VYPOVEDI AUTOMATICKEHO
OBNOVENI, pak plati, Ze tento den je sjednan nasledovné:

e Pro pfipad Ro¢niho Pfedplatného je timto dnem 90. den pred poslednim dnem, kterym
posledni smluvné sjednané Obdobi Predplatného uplyne.

e Pro pripad Ctvrtletniho Pfedplatného je timto dnem 60. den pred poslednim dnem, kterym
posledni smluvné sjednané Obdobi Predplatného uplyne.

e Pro pfipad Mésic¢niho Predplatného je timto dnem 30. den pred poslednim dnem, kterym

posledni smluvné sjednané Obdobi Pfedplatného uplyne.

Vyse uvedené plati pro Automatické Obnovovani Predplatného i v pfipadé Specidlnich Obdobi
Predplatného.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 39 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

3.4 Cas Géinnosti

Neni-li pro den Ucinnosti smluv ¢i jinych zavazujicich ujednani sjednana specificka hodina, ma se za to,
Ze se jedna o 00:00:00Z hodin koordinovaného svétového casu (UTC dle ISO-8601).
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4 Vseobecna Ustanoveni Predplatného

4.1 Obdobi Predplatného

Obdobi Predplatného je obdobim, pro které se Smlouvou sjednavaiji pfislusné sluzby k softwaru.
Predplatné se sjednava na obdobi s trvanim maximalné jednoho roku.
Predplatné muze byt obnovovano automatickym uzavienim nové Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva pro konkrétni pfipad Predplatného jinak, pak Prvni Den Obdobi Pfedplatného je
pro pfipad prvniho Obdobi Pfedplatného den uréeny ve Specifikaci jako PRVNI DEN PRVNIHO
OBDOBI PREDPLATNEHO. Pro jing, nez prvni Obdobi Pfedplatného je Prvni Den Obdobi Predplatného
den, ktery bezprostfedné nasleduje za Poslednim Dnem predchoziho Obdobi Predplatného.

Posledni Den Obdobi Pfedplatného je den, kterym Obdobi Predplatného vzhledem k jeho trvani uplyne.

4.1.1 Standardni Obdobi Predplatného

Specifikace zakotvuje nasledujici parametry Standardniho Obdobi Predplatného:

e TRVANi STANDARDNiIHO OBDOBi PREDPLATNEHO
e CENA STANDARDNiIHO OBDOBi PREDPLATNEHO

TRVANI STANDARDNIHO OBDOBI PREDPLATNEHO Ize sjednat z nasledujicich moznosti:

e Kalendarni rok

Kalendarni rok je obdobim, jehoz prvnim dnem je 1. leden a jehoz poslednim dnem je 31.
prosinec téhoz roku.

Hovofime o Roénim Predplatném.

e Kalendarni ¢tvrtleti

Prvni kalendarni Ctvrtleti (kvartal) se také oznacuje zkratkou Q1 a sklada se z ledna, Unora a
bfezna. Druhé kalendarni Ctvrtleti je také znamé jako Q2 a sklada se z dubna, kvétna a Cervna.
Treti kalendaini Ctvrtleti je také znamé jako Q3 a sklada se z cervence, srpna a zafi. Ctvrté
kalendarni Ctvrtleti je také znamé jako Q4 a sklada se z fijna, listopadu a prosince.

Hovofime o Ctvrtletnim Piedplatném.
e Kalendarni mésic

Kalendarnimi mésici jsou mésice leden az prosinec.

v _ v

Hovofime o Mési¢nim Predplatném.

V zavislosti na sjednaném TRVANi STANDARDNIHO OBDOBi PREDPLATNEHO se pro Ucely této
Smlouvy pojmem Rocni Cena Pfedplatného rozumi cena Rocniho Predplatného (je-li standardnim
obdobim Kalendaini rok), 4 x cena Ctvrtletniho Piedplatného (je-li standardnim obdobim Kalendarni
Ctvrtleti), nebo 12 x cena Mésicniho Predplatného (je-li standardnim obdobim Kalendaini mésic).
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4.1.2 Specialni Obdobi Predplatného

Pokud prvni den Prvniho Obdobi Pfedplatného neni prvnim dnem STANDARDNIHO OBDOBI
PREDPLATNEHO, pak prvni Obdobi Pfedplatného bude Specialnim Obdobim Predplatného. Jeho prvni
den je urcen ve Specifikaci a jeho posledni den je dnem, ktery bezprostiedné predchazi prvni den
nejblizsiho Standardniho Obdobi, které je sjednano ve Specifikaci.

Cena Predplatného pro Specialni Obdobi Predplatného se stanovi nasledovné:
Cena Predplatného pro Specialni Obdobi Predplatného = A * (B / C)
Kde:
A ... Aktualné platnd CENA STANDARDNIHO OBDOBI PREDPLATNEHO
B ... Pocet dni trvani Specialniho Obdobi Predplatného
C ... Pocet dni TRVANI STANDARDNIHO OBDOB{ PREDPLATNEHO

4.2 Modely Poskytovani Softwaru a Sluzeb

Modely Poskytovani:
A.  On-Premises
Software bude nainstalovan a provozovan na technickych prostfedcich Zakaznika.
B. Cloud
Software bude hostovan. Parametry hostovani budou uvedeny ve Specifikaci.
Neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak, pak jde o pfipad On-Premises.

Pro pfipad On-Premises bude LOGIS zakaznikovi zpfistupnovat Software nékterou z nasledujicich
moznosti:

1. Zpfistupnéni kopie Software prostrednictvim Helpdesku (primarni forma zpfistupnéni)

2. Poskytnutim kopie Software jinou dohodnutou cestou

4.3 Sluzby k Softwaru

V rdmci Predplatného bude LOGIS zakaznikovi poskytovat sluzby k Softwaru, jak je definovano v téchto
Vseobecnych Podminkach a v pfislusné Specifikaci, sekce Specifikace Sluzeb k Softwaru. LOGIS neni
povinen poskytovat jakékoli jiné sluzby, nez je smluvné sjednano.

4.4 Ukonceni Dostupnosti Softwaru

Nebyla-li dostupnost Softwaru ukonéena z jinych dlvod(, které pfipousti tato Smlouva, bude
dostupnost Softwaru ukoncena uplynutim posledniho dne aktualniho Obdobi Predplatného®.

9 Pokud vsak doslo ke vcasné Obnové Predplatného uzavienim nové Smlouvy a nové Obdobi
Predplatného tak bezprostredné navazuje na Obdobi pravé uplynulé, bude v okamziku zahajeni nového
Obdobi Pfedplatného Software Zakaznikovi k dispozici v pfesné stejném stavu, jako byl v okamziku
uplynuti dosavadniho Obdobi. Protoze okamziky uplynuti a zahajeni na sebe bezprostfedné navazuji a
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K ukonéeni dostupnosti Softwaru mize dojit také nasledovné:

a. Bylo sjednano Predplatné, avsak zakaznik je v prodleni s Uhradou déle nez 30 dni

LOGISu v takovém pfipadé vznika pravo na pozastaveni sluzeb. S pozastavenim sluzeb se
automaticky pozastavuji i uzivaci prava k prislusnému Software, respektive dostupnost Software,
ktery je predmétem Pfedplatného.

Dostupnost Software mize byt obnovena poté, co LOGIS nebude z titulu smlouvy o
predplatném evidovat Zddnou pohledavku, ktera by nebyla pIné uhrazena.

b. Doslo-li k poruseni Ptijatelného Pouziti ("Pfijatelné pouziti" na strané 71),

LOGISu v takovém pfipadé vznikd pravo na pozastaveni sluzeb. S pozastavenim sluzeb se
automaticky pozastavuji i uzivaci prava k prislusnému Software, respektive dostupnost Software,
ktery je predmétem Pfedplatného.

V pfipadé poruseni Prijatelného pouziti ale mize LOGIS v zavislosti na konkrétnim poruseni
rozhodnout o podminkach, které bude LOGIS povazovat za moZnou napravu poruseni. Takové
podminky mohou obsahovat odskodnéni, ndhradu ¢i pokutu za poruseni.

Doslo-li k pozastaveni dostupnosti Software a LOGIS zjisti, Ze zadkaznik poruseni napravil, nebo se strany
dohodly na podminkdch obnoveni dostupnosti Software, pak LOGIS bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dni od spInéni podminek ucini kroky k obnové dostupnosti Software.

4.5 Odpovédnost Stran

Kazda smluvni strana odpovida podle zédkona za Skody zplsobené druhé strané porusenim zavazku dle
této Smlouvy nebo jinych zadkonnych povinnosti.

Zaplacenim uroku z prodleni a/nebo smluvni pokuty nezanikad pravo opravnéné strany na nahradu
Skody, jejiz pfi¢ina lezi v dGvodu, pro ktery doslo k uplatnéni smluvni pokuty ¢i Groku z prodleni.

Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost kazdé Strany za vSechny naroky podle této Smlouvy je omezena na pfimé skody
az do vyse castky zaplacené podle této Smlouvy béhem 12 mésicl pred tim, nez doslo k Zalobé; za
predpokladu, Ze celkovd odpovédnost Strany za jakoukoli sluzbu v zddném pfipadé neprekrodi ¢astku
zaplacenou za tuto sluzbu v souvislosti s pfislusnym Obdobim Predplatného.

Vylouceni odpovédnosti

74dna ze Stran nebude odpovédna za ztratu pfijmG nebo nepfimé, zvlastni, ndhodné, nasledng,
represivni nebo exemplarni Skody nebo Skody za usly zisk, vynosy, preruseni podnikani nebo ztratu
obchodnich informaci, pokud se védélo, Ze jsou mozné nebo rozumné predvidatelné.

Vyjimky z omezeni

Omezeni odpovédnosti v tomto oddilu plati v maximalnim rozsahu povoleném pfislusnymi zakony, ale
nevztahuji se na poruseni prav dusevniho vlastnictvi druhé Strany.

mezi témito okamziky neexistuje zadna casova prodleva, nem(ze Zakaznik ani postfehnout zadny
dopad z ukonceni dostupnosti Softwaru podle Smlouvy o Pfedplatném na pravé uplynulé obdobi.
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4.6 Ostatni

4.6.1 Dorucovani oznameni a pisemnosti obsahujicich
hmotnépravni jednani
Dorucované dokumenty (dale Oznadmeni) musi mit pisemnou formu a bude s nimi nakladano jako s

dorucenymi v den obdrzeni na adresu, dnem uvedenym na potvrzeni o doruceni, dnem na potvrzeni
doruceni kuryrem, nebo dnem doruceni do datové schranky.

Oznameni musi byt spolecnosti LOGIS zaslana:
a. do datové schranky wpuq5ue

nebo
b. na nasledujici adresu:

Attn: pravni oddéleni

LOGIS aus.

U Nového svéta 286

744 01 Frenstat pod Radhostém
Ceska republika

Oznédmeni LOGISu Zakaznikovi budou zasilana na adresu sidla spolecnosti zdkaznika, nebo na adresu,
kterou Zakaznik uvede ve svém UGctu v LOGIS Helpdesk jako kontakt pro zasilani Oznameni, nebo do
datové schranky Zakaznika.

4.6.2 Oddélitelnost

Pokud se néktera cast této Smlouvy stane nevymahatelnou, zbytek z{istava v pIné platnosti a Ucinnosti.

4.6.3 Prevody a Postoupeni Smlouvy ¢i Licenci

Zakaznik nesmi tuto Smlouvu postoupit celou ani z¢asti nebo prevést licence bez pisemného souhlasu
spolec¢nosti LOGIS.

4.6.4 \Vzdani se prava

Nevymahani jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy nebude predstavovat zieknuti se prav.

4.6.5 Zadna agentura

Tato Smlouva nevytvari agenturu, partnerstvi nebo spole¢ny podnik.

4.6.6 Zadni prijemci tietich stran

Tato Smlouva nema zadné opravnéné treti strany.

4.6.7 Svobodné nakladani LOGISu vlastnim softwarem

Kromé zdkonnych omezeni a zavazkl pfijatych touto Smlouvou neni LOGIS vGci Zakaznikovi nijak
omezen ve svém rozhodovani, jak nalozit s jakymkoli svym vlastnim softwarem.
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4.6.8 Rozhodné pravo

Tato Smlouva je fizena a konstruovana podle ¢eskych zakonl a Strany zde zastoupené se podrobuji
jurisdikci ¢eskych soudd, aby vyresily jakékoli rozpory, které mohou nastat ve spojeni s touto Smlouvou.
Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran prislusnymi
ustanovenimi zékona ¢islo 89/2012 Sb., Obcansky zakonik v platném znéni.
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5 Sluzby Maintenance

V ramci Pfedplatného bude LOGIS Zakaznikovi poskytovat Software Maintenance, jak je definovano v
téchto VSeobecnych Podminkach a v pfislusné Specifikaci Software Maintenance zakotvené v ramci
Specifikace. Udrzovany Software, tedy software, kterého se tyka Maintenance, je definovan ve Specifikaci
(Maintenance se netyka zadného softwaru, ktery neni ve Specifikaci definovan).

Tato kapitola obsahuje ujednani na téma:

e Zakladni Sluzby Maintenance

Zakladni Sluzby Maintenance, které byly mezi Stranami smluvné sjednany, jsou kryty
Predplatnym;

¢ Dopliikové Sluzby Maintenance
Doplnkové Sluzby Maintenance, které jsou v pripadé jejich ¢erpani Gctovany zvlast' (nejsou kryty

Predplatnym).

Dale podava detailni informace o Cené Sluzeb Maintenance a podminkach, za jakych mé Zakaznik Narok
je obdrzet, jako téz o Kompenzacich a zplsobech Plateb.

5.1 Zakladni Sluzby Maintenance
Z&kladni Sluzby Maintenance zahrnuji tyto Sluzby:
e Standardni Sluzby Maintenance
o Vylepseni Produktl
o Opravy Chyb Produktl (bez garantovanych cast)
o Migrace Platformy Softwaru (pokud je pro Software k dispozici)
Standardni Sluzby Maintenance jsou sluzby, které jsou automaticky smluvné sjednany pro kazdou
Udrzovanou Polozku, aniz by bylo potfeba to ve Specifikaci zminovat.
e Volitelné Sluzby Maintenance
o Maintenance Systém(
» Opravy Chyb Systémi
o Opravy Chyb s Garantovanymi Casy
o Specificky Jazyk Komunikace Pozadavkd
Z4adné z Volitelnych Sluzeb Maintenance neni sjednana, pokud to neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno.

Sjednani Volitelnych Sluzeb Maintenance se provede ve Specifikaci Software Maintenance. ZpUsob, jak
sjednat jakoukoli z Volitelnych Sluzeb je popsan v téchto VSeobecnych Podminkach.

Vyse uvedené Sluzby (sjednané Standardni a Volitelné Sluzby Maintenance) jsou kryty Pfedplatnym
("Cena Predplatného" na strané 78) a jsou podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.

Pfi poskytovani téchto Zakladnich Sluzeb Maintenance mohou nastat situace, kdy jsou na zakladé
Zakaznikova aktualniho rozhodnuti nebo na zakladé okolnosti popsanych touto Smlouvou poskytnuty
Sluzby, které nejsou kryty Predplatnym. Tyto pfipady jsou specifikovany v nékterych podkapitolach
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"Pfipady Hlaseni Chyb, kdy neplati Narok na Opravu Chyby" na strané 49 a takové Sluzby spadaji pod
Doplikové Sluzby Maintenance (viz "Dopliikové Sluzby Maintenance" na strané 56).

5.1.1 VylepsSeni Produktt

Vylepseni Produktl predstavuji poskytovani funkcnich aktualizaci nebo Vylepseni Softwarovych
Produktl, které LOGIS nabizi na trhu ve formé novych Zakladnich nebo Zlepsenych Releast Produktd.

Je-li touto Smlouvou sjednédn Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb On-Premises, pak v ramci Vylepseni
Produktl bude mit Zakaznik prostfednictvim LOGIS Helpdesku pfistup (moznost stazeni) ke kazdému
novému LOGISem ke vSeobecné distribuci uvolnénému Zakladnimu Releasu Produktu, ktery je
komponentou Softwaru nebo pfimo Softwarem, ktery je predmétem Predplatného.

Pro vylouceni pochybnosti se zdliraznuje, ze s Vylepsenim Produktu neziskava Zakaznik zadné nové
pravo, a ze na Vylepseni se vztahuji veskera smluvni omezeni tykajici se prava k pfistupu a/nebo uzivani
Softwaru.

5.1.1.1 Prislusenstvi Releasu Produktu

LOGIS muze rozhodnout, ze v ramci Vylepseni Produktll poskytne Zakaznikovi spolu s nékterym
Udrzovanym Produktem také tzv. Pfislusenstvi. Pfislusenstvi je softwarovy Produkt, jehoz uzivani mdze
Zakaznikovi spolu s Udrzovanym Produktem pfinést uzitek.

Vyuziti Nabidky PfisluSenstvi neni spojeno s dodatecnymi platbami, je to souéast Zakladnich Sluzeb
Maintenance / Vylepseni Produktd, a je Zakaznikovi umoznéno prostrednictvim LOGIS Helpdesku.

5.1.1.1.1 Nabidka Prislusenstvi a jeji Prijeti
O moznosti ziskat k néjakému Udrzovanému Produktu néjaké Pfislusenstvi se Zakaznik dozvi na zakladé
Nabidky Prislusenstvi prostifednictvim LOGIS Helpdesku.

LOGIS nabidne Zakaznikovi Pfislusenstvi zpfistupnénim Releasu daného PfisluSenstvi ke stazeni z LOGIS
Helpdesku.

Zakaznik Pfijme Nabidku Pfislusenstvi tak, Ze si nabizeny Release daného Pfislusenstvi stahne z LOGIS
Helpdesku.

Nabidky Prislusenstvi mohou v Helpdesku Pfijimat jen uzivatelé spravem pro Prijimani Nabidek
PfisluSenstvi.

5.1.1.1.2 Prijeti Nabidky Prislusenstvi a UZivaci Prdva k Releasu Prislusenstvi
Prijetim Nabidky PfisluSenstvi Zakaznik pro dany Zakladni Release daného Prislusenstvi a vSechny jemu
pfislusné Zlepsené Releasy:

e prijima stejna prava, povinnosti a omezeni plynouci ztéto Smlouvy pro pfislusny Udrzovany
Produkt nebo Software, ke kterému bylo Pfislusenstvi nabidnuto (viz str. 70 Uzivani Softwaru a
Sluzeb)

e ziskava k Pfislusenstvi uzivaci pravo, které je nevyhradni a nepfenosné a trva pouze po dobu,
po kterou ma Zakaznik podle této Smlouvy narok na Maintenance daného Udrzovaného
Produktu, k némuz bylo Pfislusenstvi poskytnuto

e neni-li stanoveno v Nabidce Pfislusenstvi jinak, pak se k Prislusenstvi vztahuji stejné Sluzby
Maintenance, jaké jsou sjednany pro Udrzovany Produkt, ke kterému bylo Pfislusenstvi
nabidnuto (tedy napf. Opravy Chyb, Jazyk Komunikace u Pozadavkd a dalsi), s tou vyjimkou, ze
Zakaznik méa narok jen na ty Releasy Pfislusenstvi, které mu LOGIS Nabidne
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e LOGIS muze v ramci Nabidky Prislusenstvi uvést upresnéni Podminek pro dané Prislusenstvi.
Pokud se tak stane, pak Pfijetim Nabidky jsou takové Podminky pro dané Pfislusenstvi pro
smluvni strany zavazné.

V pripad obnovy Predplatného se automaticky obnovuji i dfive pfijata prava véetné prislusnych
podminek.

5.1.2 Opravy Chyb

Opravy Chyb se tykaji jen takovych Chyb Udrzovaného Softwaru'®, u kterych je LOGIS Odpovédny za
Chyby. Povinnosti LOGISu se vztahuji jen k takovym Chybam, které byly pfesné identifikovany, jsou
reprodukovatelné a kde byly Zakaznikem poskytnuty veskeré informace potrebné k Opravé Chyby.

Sluzby Opravy Chyb budou poskytnuty Zakaznikovi na zakladé jim predlozeného Pozadavku, ktery byl
Podan druhem tiketu Hlaseni Chyby (viz "Podani Pozadavku" na strané 35).

5.1.2.1 Definice Chyby

Neni-li dohodnuto jinak v pfislusné Specifikaci, Chyba je jakékoli chovani Udrzovaného Softwaru, které
je ve vyznamném rozporu s pfislusnou Specifikaci Softwaru.

Jakékoli chovani Udrzovaného Softwaru, které neni popsano v jeho Specifikaci, neni v rozporu se
Specifikaci, a tedy se nepovazuje za Chybu, jakkoli se Zakaznik muize subjektivné domnivat, ze o
nespravné ¢i nelogické chovani Softwaru jde. Stejné tak se nepovazuje za Chybu chovani Softwaru, které
sice je popsano v jeho Specifikaci, avsak jde o Neplatnou Specifikaci Vlastnosti (viz "Nejde o Chybu v
Odpovédnosti LOGISu" na strané 50).

5.1.2.2 PInéni Sluzeb Opravy Chyb

Plnénli Oprav Chyb jsou definovana prostfednictvim postupnych dilcich PInéni, ktera jsou oznacovana
jako Urovné Odezvy. Poskytnuti kazdé z nich predstavuje jedno z PInéni Oprav Chyb:
e Prvni Uroveii Odezvy, ktera je potvrzenim piijmu nové Podaného Hlaseni Chyby
o Druha Urovei Odezvy, ktera je
o poskytnutim opravy nebo dodasné opravy nebo instrukce, jak problém obejit a/nebo
o instrukce jak predejit tomu, aby Chyba nastala znovu, nebo jak snizit dopad Chyby
e Finalni Uroven Odezvy, kterou je poskytnuto finalni odstranéni Chyby Udrzovaného Softwaru

Poskytnutim vy3si Urovné Odezvy je jakakoli dosud nesplnéna nizéi Urovers Odezvy pro pfisluné Hlageni
Chyby povazovana rovnéz za splnénou/Dodanou.

Neobdrzi-li LOGIS do 10 dnli od poskytnuti Finalni Grovné odezvy od zakaznika prostfednictvim
Helpdesku vyhradu, Ze tiket neni mozno uzavfit, protoze chyba nadale pretrvava, bude pfislusny tiket
automaticky uzavren.

Prioritou je poskytnout opravu v nahlaseném Releasu Udrzovaného Softwaru za pomoci Hotfixu. DalSimi
moznostmi jsou nicméné také pouziti (nainstalovani) jiného Releasu nebo jina aktualizace pfislusného
UdrZzovaného Softwaru.

10Udriovan)'/m Softwarem jsou pfislusné Produkty a je-li sjedndno Maintenance Systému (viz
"Maintenance SystémU" na strané 52), pak i pfislusné Systémy.
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LOGIS umoziuje sjednani Oprav Chyb s Garantovanymi Casy (blize viz "Opravy Chyb s Garantovanymi
Casy" na strané 53).

5.1.2.3 Narok na Opravy Chyb
Zakaznik méa Narok na Sluzby Opravy Chyb, pokud jsou naplnény nasledujici body:

e U pfislusného Releasu Softwaru jsou naplnény podminky Naroku Zakaznika na Maintenance
("Narok na Maintenance Softwarovych Polozek" na strané 68)

e Zakaznik dodal veskeré informace nutné k Dodani Oprav Chyb — neni zde zadny nesplnény
Pozadavek na Soucinnost v souvislosti s danym Hlasenim Chyby

e Zakaznik neprovozuje/neuziva Software v rozporu s Provoznimi Instrukcemi

e nahlaseny problém je Chybou (viz "Definice Chyby" na strané 48), u niz je Stranou Odpovédnou
za Chybu LOGIS (viz "Odpovédnost za Chyby" na strané 27)

e nahlaseny problém neni Chyba se Sdilenou Odpovédnosti

e nahlaseny problém neni klasifikovan jako Nereprodukovatelny

5.1.2.4 Pripady Hlaseni Chyb, kdy neplati Narok na Opravu Chyby

V rdmci Zakladnich Sluzeb Maintenance ma LOGIS povinnosti v souvislosti s Chybami HIasenymi
Zakaznikem v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Nutnou podminkou pro platnost zavazk LOGISu
k Opravé Chyby je Narok na Opravu Chyby (viz "Narok na Opravy Chyb" na strané 49). Pfi prijeti Hlaseni
Chyby LOGIS predpokladd, ze podminky Naroku jsou splnény — to plati, dokud neni zjistén ddvod, pro
ktery Narok zanika.

MuUZe ale nastat situace, kdy se nesoulad s podminkami Naroku na Opravu Chyb objevi nebo je zjistén
az v prubéhu poskytovani Sluzeb Oprav Chyb (a Narok tim zanikne). Nékteré z téchto situaci jsou
nastinény v nasledujicich odstavcich. Pokud nastane jakakoli jind nepfedvidana situace, nebo se Strany
nebudou moci dohodnout na oboustranné pfijatelném feseni, aplikuji se pravidla Sdilené Odpovédnosti
za Chybu. Strany se také mohou kdykoli dohodnout na Uzavieni nevyfeseného Hlaseni Chyby. Zadna ze
Stran nemé zadné dalsi povinnosti k Uzavienym HIasenim Chyb.

Ve vsech dale popsanych situacich plati, ze Strana, ktera zjisti, ze takova situace nastala,
neprodlené uvédomi druhou Stranu o svém zjisténi, aby zabranila nechténym vydajim a aby
omezila mnozstvi zbytecné vynalozeného usili. Tohoto je docileno tim, Ze je druhé Strané dano
prislusné Oznameni.

5.1.24.1 Prosté OdlozZeni Opravy Chyby
Pokud nasledujici body nejsou spinény, LOGIS nemé zadné povinnosti ohledné Sluzeb Opravy Chyby

pro pfislusné HIaseni Chyby, dokud nejsou znovu splnény/obnoveny podminky Naroku na Opravu
Chyby:

e podminky Naroku na Maintenance jsou splnény pro pfislusny Udrzovany Software

o Zakaznik poskytl viechny informace nezbytné k Dodani Opravy Chyby, neexistuje Zadny
nesplnény Pozadavek na Soucinnost v souvislosti s timto Hlasenim Chyby

5.1.2.4.2 Nereprodukovatelnost
Pokud je predmétem Hlaseni Chyby problém, ktery nelze reprodukovat LOGISem, je oznacen za
Nereprodukovatelny a pfipadné smluvné sjednané Opravy Chyb s Garantovanymi Casy se na takové
Hlaseni Chyby nevztahuji.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 49 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

Chybu lze reprodukovat LOGISem, pokud LOGIS na zdkladé informaci, pfipadné dat poskytnutych
Zakaznikem, je schopen reprodukovat Chybu na nainstalovaném Releasu Softwaru, ke kterému ma
LOGIS pristup. V pfipadé, kdy Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb je On-Premises si mize LOGIS
vyzadat u Zakaznika soucinnost v podobé poskytnuti vzdaleného pfistupu k Nainstalovanému Systému
u Zakaznika, nebo poskytnuti aktualniho stavu pfislusné databaze Nainstalovaného Systému.

Didvodem muze byt, Ze bud’ jsou pokusy o reprodukci Chyby nelspésné kvili nedostatecné znamym
okolnostem vyskytu Chyby, nebo muze byt Chyba takového charakteru, Ze dostupné prostredky LOGISu
neumoznuji simulaci dost blizkou Zakaznikovu provozovani Softwaru (napf. je-li Chyba Uzce spjata s
okolnimi systémy nainstalovanymi u Zakaznika, které LOGIS pochopitelné ve svém prostredi nema k
dispozici).

V pripadé, ze je nahlasend Chyba klasifikovana jako nereprodukovatelnd a do 60 dnl Zakaznik
neposkytne LOGISu informace a dokumentaci, kterd by umoznila LOGISu Chybu reprodukovat, mize
LOGIS Hlaseni Chyby zavfit. V pripadé, ze k problému dojde pozdéji, musi Zakaznik problém nahlasit
Znovu.

Pokud se presto LOGIS rozhodne pokusit pomoci, mize nabidnout pokusem ,naslepo” problém opravit,
coz mUze, ale také nemusi byt Uspésné, proto Oprava Chyby a ji pfislusnd PInéni nemohou byt
garantovany.

5.1.24.3 Nejde o Chybu v Odpoveédnosti LOGISu
V nésledujicich pfipadech nejde o Chybu, za kterou by byl LOGIS Odpovédny:

¢ Neni-Chyba

Pokud je v Hlaseni Chyby jako Chyba deklarovan problém, u kterého se zjisti, ze nejde o Chybu
Udrzovaného Softwaru (ve smyslu definice Chyby Softwaru — viz "Definice Chyby" na strané 48),
nastava tzv. stav Neni-Chyba (téz Ne-Chyba).

V takovém pripadé se postupuje podle Specialni Dohody o Zpracovani Hlaseni Chyb (viz
"Specialni Dohoda o Zpracovani Hlaseni Chyb" na strané 51).

¢ Neplatna Specifikace Vlastnosti

Pokud je predmétem Hlaseni Chyby problém, ktery ma plvod v Neplatné Specifikaci Vlastnosti
(viz "Neplatna Specifikace Vlastnosti" na strané 17), neni povazovan za Chybu (viz téz "Definice
Chyby" na strané 48).

Pozn.: Redenim je v takové situaci dohoda Stran o zméné Specifikace, aby byl rozpor v
Neplatné Specifikovanych Vlastnostech eliminovan.
e Zakaznikova Odpovédnost za Chybu

Pokud je predmétem HIaseni Chyby problém, kde je jako Stranou Odpovédnou za Chybu zjistén
Z&kaznik, neméa LOGIS zadné povinnosti v souvislosti se Sluzbami Oprav Chyb u pfislusného
Hlaseni Chyby.

V takovém pripadé se postupuje podle Specialni Dohody o Zpracovani Hlaseni Chyb (viz
"Specialni Dohoda o Zpracovani Hlaseni Chyb" na strané 51).

Ve vSech vyse uvedenych pfipadech muze ke zjisténi, Ze jde o néktery z uvedenych pfipadd dospét po
podani Hlaseni Chyby i sdm Zakaznik. Také ten mlze svym Ozndmenim doru¢enym LOGISu zastavit
dalsi prace na pfislusném Hlaseni Chyby.
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Clovékohodiny nahlagené LOGISem jako stravené pracemi na pfislusném Hlageni Chyby pred zjisténim,
Ze nejde o Chybu, kterd by byla odpovédnosti LOGISu, nejsou povazovany za poskytnuti Zakladnich
Sluzeb Maintenance, ale povazuji se za poskytnuti Doplikovych Sluzeb Maintenance a LOGIS je
opravnén je vyGctovat dle Sazeb Clovékohodin Doplfikovych Sluzeb Maintenance.

5.1.2.44 Sdilena Odpovédnost za Chybu
Pokud se zjisti, Ze pfedmétem Hlaseni Chyby je Chyba se Sdilenou Odpovédnosti (viz "Chyba se Sdilenou
Odpovédnosti" na strané 29), musi Strany spolupracovat na jejim odstranéni a eventualné sjednané
Opravy Chyb s Garantovanymi Casy se na takovy piipad Hlaseni Chyby nevztahuiji.

V takovém pripadé se postupuje podle Specialni Dohody o Zpracovani Hlaseni Chyb (viz "Specialni
Dohoda o Zpracovani Hlaseni Chyb" na strané 51).

Clovékohodiny nahla$ené LOGISem jako stravené nad timto Hlasenim Chyby jsou kryty rovnym dilem
obéma Stranami a to tak, ze Zakaznikovi je UcCtovana cena vypoctena dle cenotvorby pro Doplhkové
Sluzby Maintenance avéak pfi pouziti pouze 50% ZAKLADNI SAZBY CLOVEKOHODIN.

5.1.2.5 Specialni Dohoda o Zpracovani Hlaseni Chyb

V pfipadech Hlaseni Chyb, kdy Nejde o Chybu v Odpovédnosti LOGISu (viz. ,Nejde o Chybu v
Odpovédnosti LOGISu” na strané 50), nebo kdy Chyba nespada pod Odpovédnost LOGISu (viz "Vyhrada
k Produktim Tretich stran" na strané 52) nebo je Odpovédnost Sdilenad ("Sdilend Odpovédnost za
Chybu" na strané 51), jsou Clovékohodiny vykazané LOGISem jako stravené praci na takovém Hlageni
Chyby, a to pfed i po Ozndmeni takové situace, poskytnutim Dopliikovych Sluzeb Maintenance se
smluvné sjednanym KOEFICIENTem NALEHAVOSTI a LOGIS je opravnén vyUctovat pfislusnou cenu
Doplnkovych Sluzeb Maintenance).

Pokud neni ve Specifikaci sjednano odligné (SPECIALNi DOHODA O ZPRACOVANI HLASENI CHYB), pak
pokud LOGIS zjisti, ze jde o néktery z vySe uvedenych pfipadd, plati nasledujici ujednani:

e Jde-li o Hlaeni Chyby s NALEHAVOSTI Extrémni nebo Vysokou, bude LOGIS pokracovat v
praci na vyieSeni problému, dokud nenastane kterakoli z nasledujicich eventualit:

o Problém je odstranén

o Zakaznik dorudi LOGISu sdéleni, ze si Zakaznik preje, aby LOGIS ukoncil prace na
pfislusném Hlaseni Chyby.

o LOGIS dojde k zavéru, ze neni v jeho moci problém vyresit a oznami Zakaznikovi, ze
ukoncuje praci bez dosazeni zddouciho vysledku (poskytne doporuceni, je-li to mozné)

e Jde-li o Hlaeni Chyby s NALEHAVOSTI Stiedni nebo Nizkou, pak LOGIS zastavi prace
souvisejici s HIasenim Chyby a zpracovani prislusného Hlaseni Chyby bude oznaceno jako
ukoncené. Pokud by si Zakaznik pral, aby mu LOGIS s feSenim daného problému pomohl, mlze
se na LOGIS obratit s objednavkou Doplnkovych Sluzeb Maintenance.

5.1.2.6 Stupné naléhavosti

Chyby (at’ uz skutecné ¢i domnélé) se mohou i velmi vyrazné lisit svoji zavaznosti a tim naléhavosti na
odstranéni Chyby (¢asovym tlakem na odstranéni). Pfi hlaseni chyby ma proto Zakaznik moznost priradit
danému hlaseni stupen Naléhavosti. Stupern Naléhavosti nastavuje prioritu pro provadéni pfislusnych
Sluzeb.

Stupné Naléhavosti mohou byt uzivany Zakaznikem pfi HIaSeni Chyby dle jeho vlastniho vnimani
zavaznosti Chyby. Je to vyhradné Zakaznik, kdo se samostatné rozhoduje, jestli a jaky stupen naléhavosti
pfislusnému hlaseni pfifadi.
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Nestanovi-li Specifikace Naléhavost jinak, pak jsou stupné Naléhavosti sjednany nasledovné:

KOEFICIENT NALEHAVOSTI

Extrémni 220%
Vysoka 180%
Stredni 140%
Nizka 100%

KOEFICIENT NALEHAVOSTI se uplatriuje podle pfisluénych ustanoveni téchto véeobecnych podminek.
Vyssi stupné Naléhavosti (Vysoka, Extrémni) jsou dostupné pouze pro ProdukEni Instalace Softwaru.

V pripadech, kdy jsou sjednany Opravy chyb s Garantovanymi Casy jsou k jednotlivym stupfidm
Naléhavosti pfifazeny smluvni CASOVE LIMITYec ohledné Prvni, Druhé a Finalni Urovné Odezvy sjednané
pro PInéni Oprav Chyb (viz "Casové Limity, Dostupnost SluZeb a Kalendafe" na strané 53).

5.1.3 Migrace Platformy Softwaru

Pokud LOGIS podporuje pro urcity Udrzovany Software vice riznych platforem, Zakaznik si z téchto
podporovanych platforem moze vybrat jinou platformu Produktu, nez byla stanovena pfislusnou
Specifikaci Softwaru. Zména bude zachycena pisemné prostfednictvim zménového dodatku pfislusné
Specifikace Softwaru a Sluzeb. Tato zména je kryta Pfedplatnym.

Pokud vsak Zakaznik potrebuje od LOGISu technickou ¢i konzultacni podporu tykajici se zmény
platformy, neni takova prace kryta Pfedplatnym a musi byt Dohodnuta jako Doplhkové Sluzby
Maintenance ¢i jinak.

5.1.4 Maintenance Systému

Je-li ve Specifikaci Software Maintenance této Smlouvy dohodnuto Maintenance Systému (ANO v radku
MAINTENANCE SYSTEMU), pak kromé Sluzeb Maintenance vztahujicich se k Produktiim budou pro
Systém, ktery je podle Specifikace Udrzovanym Softwarem, poskytovany také Opravy Chyb Systému (viz
dale "Opravy Chyb Systému" na strané 52).

Kromé Oprav Chyb Systému je pfi Maintenance Systémd dale mozno sjednat i Nové Releasy Systém0
(viz " Nové Releasy Systému" na strané 57) nebo Audit Systému.

5.1.4.1 Opravy Chyb Systému

Je-li sjedndno Maintenance Systém(, pak budou poskytovany sluzby Opravy Chyb Systému — tedy
opravy takovych chyb Systému, které nelze vyresit opravou Produktu (nebo jen opravou Produktu), ktery
je komponentou Systému. Pro Opravy Chyb Systému pak budou platit ustanoveni kapitoly "Opravy
Chyb" na strané 48.

Pozn.: Neni-li Maintenance Systém0 sjednano, pak se kapitola "Opravy Chyb" na strané 48
vztahuje pouze k opravam udrzovanych Produktd.

5.1.4.2 Vyhrada k Produktiim Tretich stran

Ze zavazk( LOGISu ohledné Maintenance Systému jsou vylouéeny Produkty Tretich stran (tedy Produkty,
jejichz vyrobcem neni LOGIS). Vyrobci Produktl Tretich stran jsou svobodni ve svém rozhodovani o
Vlastnostech jejich Produkt(l, proto LOGIS nemuze implicitné pfijimat zadné zavazky ohledné sluzeb
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Maintenance Systému popsanych vyse v ramci této kapitoly "Zakladni Sluzby Maintenance" na strané
46. Jakékoli ujednani ohledné Systémd, jejichz Komponentou je ¢i ma byt Produkt Treti strany, je potreba
ohledné takového Produktu Treti strany smluvné sjednat zvlast. Jakékoli domnélé zavazky, které
ohledné Produktu Treti strany a Systému, jehoz je Produkt Treti strany Komponentou nejsou vzhledem
k Maintenance Systému smluvné sjednany, nejsou platné.

5.1.5 Opravy Chyb s Garantovanymi Casy

Jsou-li ve Specifikaci Software Maintenance této Smlouvy dohodnuty Opravy Chyb s Garantovanymi
Casy (ANO v fadku GARANTOVANE CASYe), pak plati podminky sjednané v této kapitole a jejich
podkapitolach.

Pokud jsou sjednany Opravy Chyb s Garantovanymi Casy, garantuje LOGIS dodrzovani ¢asovych limit
dle pfislusnych ustanoveni této Smlouvy. Pokud se pfi vyhodnoceni Uspésnosti plnéni téchto zavazkd
zZjisti, ze LOGIS stanovené limity nedodrzel, pak podle miry nedodrzeni mize byt penalizovan (viz
"Hodnoceni Dodrzeni Zavazk( u Oprav Chyb a Kompenzace" na strané 63) zplsobem sjednanym v této
Smlouvé.

Pokud jsou sjednany Opravy Chyb s Garantovanymi Casy, musi byt specifikovan soubor dodate¢nych
parametr( a uvedeny pojmy, diky kterym bude mozno Hodnotit miru Uspésnosti PInéni pfislusnych
zavazkl (viz "Hodnoceni DodrZeni Zavazk( u Oprav Chyb a Kompenzace" na strané 63). Dodatecné
parametry jsou uvedeny v nasledujici podkapitole "Casové Limity, Dostupnost Sluzeb a Kalendére" na
strané 53. Hodnoty pfislusnych parametrd jsou pak stanoveny ve Specifikaci Software Maintenance.

Opravy Chyb s Garantovanymi Casy se netykaji Predb&znych Releast Softwaru (Beta, viz "Typy Releas("
na strané 20).

Udrzovany Software tietich stran (jinych Vyrobcti nez LOGISu)

LOGIS nepfijima zadné zavazky Oprav Chyb s Garantovanymi Casy pro jakykoli Udrzovany Software,
jehoz Vyrobcem neni LOGIS. Neni-li LOGIS Vyrobcem Udrzovaného Softwaru, pak zadné garance
ohledné Oprav Chyb neexistuji”, pokud nejsou pro kazdy konkrétni Software zvlast smluvné sjednany
v pfislusné Specifikaci. Pripady Hlaseni Chyb pro Udrzovany Software tretich stran za situace, kdy jsou
smluvné sjednany Opravy Chyb s Garantovanymi Casy, budou automaticky rekvalifikovany na lJina
Hlaseni a nebudou brany v Gvahu pfi Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb (viz "Hodnoceni
Dodrzeni Zavazk( u Oprav Chyb a Kompenzace" na strané 63).

5.1.5.1 Casové Limity, Dostupnost Sluzeb a Kalendare

Ucelem parametru GARANTOVANE CASYEcje stanoveni pravidel, kterd umozni rozhodnout, zda zavazky
LOGISu ohledné Oprav Chyb s Garantovanymi Casy jsou pinény nebo ne, tak, aby z toho eventualné
mohly byt vyvozeny pfislusné smluvni dlsledky.

CASOVE LIMITY¢c

CASOVE LIMITYec Ize sjednat podle nasledujicich profil(i, které stanovi CASOVE LIMITYec podle Prvni,
Druhé a Finalni Urovné Odezvy a pfisluéného Stupné naléhavosti:

11V)’/robci software se napfiklad Casto ve svych licen¢nich Smlouvach zfikaji jakychkoli zdvazk{ ohledné
oprav chyb, kdyz napf. prohlasuji, Ze software ,is as is” (je takovy, jaky je). Stane-li se takovy software,
Udrzovanym Softwarem, pak je pochopitelné, ze LOGIS nemize Zakaznikovi poskytnout zadné
garance, nebot’ ani vyrobce softwaru LOGISu garance ohledné oprav chyb neposkytuje.
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1. Standardni profil

CASOVE LIMITYec

Naléhavost Prvni Urover Odezvy Druha Uroveii Odezvy  Finalni Uroven
Odezvy

Extrémni 24 hodin 8 dnd 90 dnl

Vysoka 36 hodin 16 dnt 120 dnu

Stredni 6 dnl 90 dnd 180 dnt

Nizka 12 dnd 180 dnu N/A

SAZBA KOMPENZACE Z OPRAV CHYB pro CASOVE LIMITYg podle vyie uvedené tabulky = 15%

2. Profil pro Naroc¢na prostredi

CASOVE LIMITY:c

Naléhavost Prvni Uroven Druha Uroveri Odezvy  Finalni Uroveii
Odezvy Odezvy

Extrémni 12 hodin 4 dny 35dnt

Vysoka 18 hodin 8 dnli 60 dnt

Stredni 2 dny 60 dnl 120 dnl

Nizka 6 dnli 120 dnii N/A

SAZBA KOMPENZACE Z OPRAV CHYB pro CASOVE LIMITYk podle vyie uvedené tabulky = 21%

3. Profil pro Kriticka prostredi

CASOVE LIMITYec

Naléhavost Prvni Uroveih Odezvy Druha Uroverh Odezvy  Finalni Uroven
Odezvy

Extrémni 2 hodiny 2 dny 28 dnt

Vysoka 12 hodin 4 dny 42 dnt
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CASOVE LIMITYec

Naléhavost Prvni Urovei Odezvy Druha Uroven Odezvy  Finalni Uroven
Odezvy

Stredni 1 den 35 dnd 90 dnt

Nizka 3dny 90 dnl N/A

SAZBA KOMPENZACE Z OPRAV CHYB pro CASOVE LIMITYe podle vye uvedené tabulky = 27%
DOSTUPNOST SLUZEB

Vyznamnym parametrem v souvislosti s Opravami Chyb s Garantovanymi Casy je také DOSTUPNOST
SLUZEB. DOSTUPNOST SLUZEB v kombinaci s hodnotami CASOVYCH LIMITUgc a dal$ich dale popsanych
parametr( nastavuje pozadavky na rychlost opravy Chyby, nastavuje v zavislosti na sjednanych
hodnotach prisnéjsi nebo mékci podminky pro PInéni Oprav Chyb a pro posouzeni, zda ¢i nakolik LOGIS
pini své povinnosti ohledné Oprav Chyb. DOSTUPNOST SLUZEB a CASOVE LIMITY: mizZe Zakaznik
sjednat pro danou Specifikaci Software Maintenance na zakladé toho, jakou zavaznost pfisuzuje
fadnému chodu procesu, k jehoz fizeni ma byt dany Software pouzit.

DOSTUPNOST SLUZEB je stanovena kombinaci STANDARDNIHO KALENDARE, ktery se pouziva u
Hldseni Chyb s niz3i Naléhavosti, a URGENTNIHO KALENDARE, ktery plati pro Hladeni Chyb s vy33imi
stupni Naléhavosti.

Ucelem téchto dvou rliznych Kalendari je zvysit DOSTUPNOST SLUZEB v naléhavych pfipadech, kde
hraji hodiny ¢i jednotlivé dny velkou roli v porovnani s méné naléhavymi pfipady, kde se pohybuji
CASOVE LIMITYe Dodani v fadu dni nebo spiée tydnd. CASOVE LIMITYe dané ve dnech (ve Specifikaci
Software Maintenance) se méfi na dny v tydnu zahrnuté Kalendarem.

Nestanovi-li Specifikace dostupnost sluzeb podle Kalendare, Naléhavosti a Instalace jinak, pak jsou
stupné Naléhavosti sjednany nasledovné:

DOSTUPNOST SLUZEB PODLE KALENDARE, NALEHAVOSTI A INSTALACE

KALENDAR NALEHAVOST INSTALACE
Urgentni Extrémni, Vysoka Produkéni
Standardni Stredni, Nizka Produk¢ni a Ne-Produkéni

Pro Gcely specifikaci KALENDARU jsou definovéany nasledujici pojmy:

o Casova Z6éna LOGISu: CET
e Pracovni Dny LOGISu: Od pondéli do patku, vyjma ceskych statnich svatkd
e Pracovni Hodiny LOGISu: 8:00 — 16:00 (Casové Zéna LOGISu) v Pracovni Dny LOGISu

e Prodlouzené Pracovni Hodiny LOGISu: 6:00 — 18:00 (Casova Zéna LOGISu) v Pracovni Dny
LOGISu
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Neni-li ve Specifikaci sjednano odlisné, pak Dostupnost sluzeb je sjedndna nasledovné:

DOSTUPNOST SLUZEB
CASOVA ZONA ZAKAZNIKA CET

PRACOVNI DNY ZAKAZNIKA Od pondéli do patku (CASOVA ZONA ZAKAZNIKA), vyjma
Ceskych statnich svatkd

URGENTNI KALENDAR Pracovni Hodiny LOGISu v Pracovni Dny LOGISu

STANDARDNI KALENDAR Pracovni Hodiny LOGISu v Pracovni Dny LOGISu

Jak jiz bylo zminéno vyse, Vyssi stupné Naléhavosti jsou dostupné pouze pro Produk¢ni Instalace
Softwaru. Pokud se stane, ze Zakaznik podal Chybové Hlaseni, které se tyka ne-produkéniho Softwaru,
a pouzil pfitom Vyssiho stupné Naléhavosti, pak byl pouzit Neplatny stupert Naléhavosti. V takovém
pfipadé bude provedena oprava stupné Naléhavosti a to tak, Ze pouzity vyssi stupen Naléhavosti bude
nahrazen vys$sim z moznych hodnot NizSich stupn Naléhavosti (Opraveny stupen Naléhavosti).

Kromé vyse uvedeného je méreni Casového Limitu Hladeni Chyby rovnéz preruseno ve viech ¢asovych
intervalech (po dobu), kdy nejsou fakticky ¢i domnéle spinény podminky Naroku na Opravu Chyby.
Takovéto intervaly zacinaji v okamziku upozornéni na situaci, ktera zplisobuje nedostatek v podminkach
Naroku, a konci v okamzZiku upozornéni na splnéni posledni pozadované podminky N&roku.

Opravy Chyb s Garantovanymi Casy a hodnoty souvisejicich parametrd maji vyznamny vliv na uréeni
Ceny Pfedplatného.

5.2 Doplnkové Sluzby Maintenance

Jakékoli Sluzby LOGISu poskytnuté na zakladé této Smlouvy, které nejsou Zakladnimi Sluzbami
Maintenance krytymi Pfedplatnym, jsou povazovany za Doplrkové Sluzby Maintenance.

Doplnkové Sluzby Maintenance mohou vzejit jediné ze Zakaznikovy iniciativy nebo po dohodé
smluvnich stran a v souladu s touto Smlouvou.

Doplnkové Sluzby Maintenance mohou byt sjednany mezi Stranami konkrétné pfipad od pfipadu.

Zaékaznik maze LOGIS pozadat o Dopliikové Sluzby Maintenance nejen vytvorenim tiketu v LOGIS
Helpdesku, ale i jinym zplsobem, nap¥. pfi osobnim jednani, on-line jednanim, pisemné (v listinné nebo
elektronické podobé), telefonicky, a podobné.

Pokud v LOGIS Helpdesku nebyl tiket na Doplfikové Sluzby Maintenance vytvoren pfimo Zakaznikem,
muUze ho pro Zakaznika vytvofit LOGIS s tim, Ze do tiketu mUze vlozit podklady dosud vykomunikované
se Zakaznikem (napf. sken listinné objednavky, elektronickou objednavku, zépis z jednani, emailovou
komunikaci, specifikaci a podobné).

Z&kaznik mUze zavazné objednat Dopliikové Sluzby Maintenance pfimo prostfednictvim pfislusného
helpdeskového tiketu. Pokud Zakaznik objednavku proved! jinym zplsobem, napf. doru¢enim pisemné
objednavky (v listinné nebo elektronické podobé, véetné doruceni e-mailem ¢i do datové schranky),
zaznamena to LOGIS do pfislusného helpdeskového tiketu.
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Pro pfipad, Ze je s Doplhkovymi Sluzbami Maintenance specificky dohodnutymi Stranami spojena
jakakoli cesta osob vyslanych LOGISem, LOGIS mé pravo Gctovat CESTOVNI NAHRADY tak, jak jsou
stanoveny ve Specifikaci Software Maintenance.

Neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak, pak jsou Doplikové sluzby sjednany a Uctovany
podle objemu poskytnutych kapacit a s tim pfipadné souvisejicich vydajd.

Viz téz kapitola "Fakturace a platby za Doplrikové Sluzby Maintenance" na strané 80.

Doplikovymi Sluzbami Maintenance mohou byt nejrliznéjsi sluzby poskytované nad ramec Zakladnich
Sluzeb Maintenance (napf. konzultacni, expertni, analytické sluzby).

Dopliikovymi Sluzbami mohou byt také:

e Customizace Systému (viz dale "Customizace Systému" na strané 59)
o Nové Releasy Systému (viz dale " Nové Releasy Systému" na strané 57)

e Audity Systému (viz dale "Audit Systému" na strané 58)

5.2.1 Nové Releasy Systému

Jsou-li ve Specifikaci Software Maintenance této Smlouvy sjednany Nové Releasy Udrzovaného Systému
(ANO v fadku NOVE RELEASY UDRZOVANEHO SYSTEMU), pak v rdmci Maintenance Systémd budou
kromé Oprav Chyb Systému (viz "Opravy Chyb Systému" na strané 52) poskytovany sluzby tak, jak je
popsano v této kapitole.

Nové Releasy Systému se ale nevydavaji automaticky (napf. pfi novém Releasu Produktu, ktery je
komponentou pfislusného Systému), ale na Pozadavek Podany Zakaznikem. Pro toto jsou dva hlavni
davody:

e Obecné ne kazdy Release Produktu muize pfinést konkrétnimu Systému vyznamnéjsi zlepseni a
pracnost spojena s Instalaci a pfipravou provozu Aktualizace Systému (nejen na strané LOGISu
ale obvykle i na strané Zakaznika) mize zpUsobit, Ze zdaleka ne pro kazdy Release Produktu by
mélo smysl vydavat Aktualizaci Systému. Z tohoto divodu bézné byvaji vydavany Releasy
Produktll mnohem castéji, nez jak Casto Zakaznik hodla aktualizovat svij Systém, a prace na

takovych aktualizacich by tak byla zbytecna a zbytecné by byly i pfislusné vynalozené néklady12.

e Dalsi divod, pro¢ Aktualizace Systému vyzaduji Podani Pozadavku Zakaznikem je ten, ze Casto
je zde vice myslitelnych Releast Produktu nebo kombinaci novych Releas(i Produktd, a je
potreba, aby Zakaznik urcil, ktery mozny Release nebo kombinaci Releasli uprednostriuje.

V zadosti o Novy Release Systému zakaznik upfesni releasy Produktl, které jsou komponentami
systému.

Vzhledem k moznym tézko vyreSitelnym problémdm s kompatibilitou mezi prvky Systému se, neni-li
dohodnuto v konkrétnim pfipadé jinak, Aktualizace Udrzovanych SystémU( netykaji tzv. downgradi
Udrzovanych Produktl, tedy situaci, kdy se Zakaznik rozhodne uzivat ve svém Systému nizsi Release

127 praxe vime, ze frekvence pozadavk( na Novy Release Systému se muze v konkrétnich pfipadech i
dosti znacné lisit. Setkavame se jak se zakazniky, ktefi preferuji pomérné casté aktualizace svych
systém, napf. kazdorocné), ale i s takovymi, ktefi davaji prednost dlouhodobé&jSimu provozu systému
a tfeba i nékolik let Novy Release Systému nenasazuiji.
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urcitého Udrzovaného Produktu, nez jaky se pro dany Produkt aktualné uziva v Zakaznikové Produkénim
Systému.

Smluvni strany se dohodnou na terminu dodavky. Dohoda musi zohlednit predpokladanou pracnost,
kterd je vyrazné zavisla na rozsahu udrzovanych customizaci. V pripadé systémui s vice nez jednim
produktem LOGIS provéri, zda vybrané releasy produktl jsou kompatibilni.

Vysledny Novy Release Systému zahrnuje udrzované komponenty, tedy zejména pfislusné Produkty a
Udrzované Customizace. Do nového releasu ale nejsou standardné zafazeny Komponenty Systému, u
nichz LOGIS neni Spravcem Komponenty. Rovnéz pripadné Ostatni Komponenty Systému nemusi byt
do Nového Releasu Systému zarazeny. Pfipady, kdy by mél byt vystupem novy release obsahuijici i
komponenty, u kterych LOGIS neni jejich spravcem (vlastni komponenty Zakaznika), museji byt
dohodnuty samostatné.

Novy Release Systému je Dodan jeho zpfistupnénim Zakaznikovi.
Cenotvorba:

Je-li cena Implementacnich Customizaci Systému smluvné sjednana, pak cena za vydani Nového Releasu
Systému je:

Cenansrz [Smluvni Ména] = Celkova Aktualni Cena Customizaci [Smluvni Ména]
* Referencni Sazba Maintenance [%]

Celkova Aktualni Cena Customizaci je souctem Aktualné Korigovanych Cen za Provedeni jednotlivych
Verzi Customizaci, které jsou udrzovanymi polozkami systému (korekce cen — viz "ZpUsob Korekce Ceny"
na strané 82).

Tam kde neni stanovena cena Implementacnich Customizaci, se vy$e uvedend cenotvorba neuplatni a
cena vydani Nového Releasu Systému musi byt dohodnuta vzdy pro kazdy takovy pripad zvlast.

5.2.2 Audit Systému

Pokud zacal Zakaznik uzivat alespon jednu ze svych Udrzovanych Softwarovych Polozek v Produkéni
Instalaci, mdze si vyzadat provedeni Auditu Systému. Audit Udrzovaného Systému se neprovadi
automaticky, ale na Pozadavek Podany Zakaznikem (viz "Podani Pozadavku" na strané 35).

Smluvni strany se dohodnou na terminu provedeni.
Audit Systému se zabyva pouze Udrzovanym Softwarem v Produk¢nich Instalacich.

Zprava o Auditu Systému, kterd je vystupem Auditu Systému, obsahuje celkové Hodnoceni uzivani
Udrzovaného Softwaru Zakaznikem. Pfedmétem Auditu Systému je Software, ktery je produkcné uzivan.
LOGIS se v ramci Auditu Systému bude zabyvat moznymi naméty na pfilezitosti ke zlepSeni Gcinnosti
uzivani Systému ¢i moznymi sméry rozvoje Systému. V tomto sméru také mohou byt dana Zakaznikovi
doporuceni.

Zdroj informaci pro Zpravu o Auditu Systému je poskytnut Zakaznikem bud ve formé dokument( di
jinych informaci, nebo v pribéhu Auditovych schlzek, je-li to potfeba. LOGIS neni odpovédny za
spravnost a Uplnost Zakaznikem dodanych informaci a neni povinen spravnost informaci ovérovat.

Zprava o Auditu Systému bude poskytnuta jako dokument v elektronické podobé. Zprava mé charakter
dlvérného dokumentu a nesmi byt ani ¢astecné zpfistupnéna zadné treti strané.
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Auditové schiizky se zpravidla budou konat v podobé internetovych audio schiizek. Pokud vsak bude
dohodnuta cesta Poskytujicich Osob LOGISu k Zakaznikovi (na zakladé ad hoc dohody), Zakaznik uhradi
CESTOVNi NAHRADY A DIETY dotyénych Poskytujicich Osob (Poskytujici Osobou je kterakoli osoba,
ktera poskytuje Sluzby Zakaznikovi jménem LOGISu; miize to byt kdokoli z personalu LOGISu nebo jeho
dcefinych spolec¢nosti).

Cenotvorba:
Neni-li pro dany pfipad dohodnuto jinak, Gctuje se provedeni Auditu podle spotreby casu a pfipadnych
CESTOVNICH NAHRAD A DIET.

5.3 Customizace Systému

Tato kapitola navazuje na kapitolu "Customizace" na strané 13, ve které je uveden pojem Customizace.

Customizace se provadéji na zakladé prislusnych Specifikaci Customizace a Dohod o Provedeni
Customizace. Uzavirani Dohod o Provedeni Customizace se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

Specifikaci Customizace predstavuje souhrn véech smluvné sjednanych Vlastnosti, které méa Systém diky
provedené Customizaci mit.

Specifikace Customizace nemé zavaznou formu. MUze tedy jit o Ucelové vytvoreny dokument (napfr.
Specifikace Systému nebo Specifikace Projektu), ve kterém jsou prislusné Vlastnosti zakotveny, a ktery
se stane nedilnou soucasti Dohody o Provedeni verze Customizace, nebo mohou byt sjednavané
Vlastnosti v pfislusném smluvnim dokumentu zakotveny uvedenim na kterémkoli misté smluvniho
dokumentu, nebo mohou byt do smlouvy zafazeny odkazem na jednoznacné identifikovany fyzicky Ci
elektronicky dokument, ktery se tak stane nedilnou soucasti smluvniho dokumentu.

Pokud je v rdmci jakékoli smlouvy sjedndno provedeni Customizace, pak ta ¢ast smlouvy, kterou se
provedeni sjednavéa je Dohodou o provedeni verze Customizace.

Pozn.: Dohoda o Provedeni verze Customizace tak byva béznou soucasti Implementacni Smlouvy
(Implementacéni Customizace), stejné tak Ize Dohodu o provedeni verze Customizace sjednavat
v rdamci Maintenance (Postimplementacéni Customizace).

Dohodu o provedeni verze Customizace mohou strany sjednat pfipadné i Ustné (Ustné tak muize byt
dohodnuta i Specifikace Customizace, ta vSak musi byt pozdéji pisemné zakotvena — viz dale v tomto
odstavci). Skutecnost, ze Customizace byla provedena, jaké vlastnosti Systém diky Customizaci ma mit
(Specifikace Customizace) a jaka je Cena za provedeni verze Customizace strany zaprotokoluji (napf.
v samostatném protokolu, v rdmci zapisu z projektového dne a podobné). Protokol mdze vzniknout az
po provedeni a je potvrzenim, ze byla sjedndna Dohoda o provedeni verze Customizace a ze dané
Customizace byla provedena. Cenu verze Customizace Ize v uvést ve smluvni méné. Misto Ceny je
v Protokolu mozno uvést mnozstvi spotfebovaného casu (Clovékodny, clovékohodiny) - Cena verze
Customizace pak bude déna cenou spotiebovaného casu dle aktuadlné platnych smluvnich sazeb
¢lovékodnl ¢i ¢lovékohodin.

Podobné jako kazdy jiny software, také urcitd Customizace se mize v priibéhu casu vyvijet podle toho,
jak se objevuiji nové pozadavky na jeji vlastnosti. Cas od ¢asu tak m(ize vzniknout nové Verze Specifikace
Customizace, kterd odrazi aktualni pozadavky Zakaznika na vlastnosti Customizace. S kazdou novou
Verzi Specifikace, na jejiz provedeni se Dodavatel a Zakaznik dohodli, vznikd odpovidajici Verze
Customizace.

Pokud se mluvi o Customizaci, nebo o Specifikaci Customizace, aniz by byla uréena verze, ma se za to,
Ze jde posledni Provedenou Verzi Customizace.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 59 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

Provedeni Customizace se sjednavéa na zakladé Specifikace. Specifikaci mdze budto predlozit Zakaznik,
nebo mize Zakaznik u Dodavatele sjednat jeji vypracovani.

Provedeni Verze Customizace je sluzba, jejimz smyslem je zajistit, aby pfislusny release Systému, pro
ktery je Verze Customizace provadéna splnoval vlastnosti definované v prislusné Specifikaci.

Smluvnim zadanim pro Provedeni Customizace je Specifikace Customizace. Customizace je radné
provedena, pokud vysledek neni v rozporu s vlastnostmi obsazenymi v jeji Specifikaci.

Provedeni ¢ehokoli, co neni Specifikaci Customizace upfesnéno (neupiesnéné Implementacni Detaily
Customizace), ponechava Zakaznik zcela na rozhodnuti Dodavatele.

Pozn.: Je na Zakaznikovi, aby se ujistil, Ze Specifikace je dostatecné propracovana tak, aby definovala
veskeré vlastnosti Customizace, které Zakaznik povazuje ze podstatné. Na zakladé Specifikace
totiz Dodavatel kalkuluje pracnost provedeni a stanovi cenu pro Ucely Dohody. Riziko, Ze se
béhem provadéni Customizace objevi upfesiujici pozadavky Zakaznika, se kterymi kalkulace
nepocditala, je rizikem Zakaznika.

Dodavatel muize dle svého uvazeni projevit vstficnost, a zohlednit pfipadna prdbézna prani
Zakaznika ohledné implementacnich detaild Customizace, avsak jen do miry, kterou mu umozni
rozpocet (dohodnuta cena za provedeni customizace). V tomto smyslu je rozhodnuti o mozném
zohlednéni priibéznych Zakaznikem navrhovanych implementacnich detail(i zcela na svobodném
rozhodnuti Dodavatele.

vvvvvv

které Zakaznik objednal Provedeni Verze Customizace, by méla byt upravena, aby |épe vyhovovala
potfebam Zakaznika. BEhem Provadéni Verze Customizace se proto muze stat, ze bude Specifikace
pribézné po dohodé obou stran modifikovana (a to treba postupné i vicekrat). Stane-li se tak, pak
puvodni Verze Specifikace je nahrazena novéjsi Modifikaci Verze Specifikace. Modifikace Specifikace
muze dopadnout na cenu a ¢as Provedeni Verze Customizace. Dohoda stran o Modifikaci Verze
Specifikace zahrnuje i dohodu o cené a casu provedeni. Dokud neni nové dohody dosazeno, plati
puvodni Verze Specifikace a s ni spojené podminky Provedeni Verze Customizace.

Verze Customizace ma vadu, pokud je néjakd vlastnost Systému v rozporu se Specifikaci Verze
Customizace.

Neni-li pro dany pfipad sjednano jinak, pak se Verze Customizace povazuje za Zpfistupnénou Dnem
Zpfistupnéni, kterym je pro:

e Implementacni Customizace
Den, kterym je dle smlouvy sjednavajici Implementaci'® Zakaznikovi zpfistupnén Systém, jehoz
vlastnosti jsou v souladu se Specifikaci Systému.

e Postimplementacni Customizace

o On-Premises
Je-li Modelem Poskytovani On-Premises, pak je to Den vystaveni vyzvy pro stazeni
Provedené Verze Customizace. Vyzva bude vystavena u pfislusného helpdeskového
tiketu (ve Finalni Urovni Odezvy tiketu), ze kterého Ize také stazeni iniciovat; spolu s
vystavenim bude informace o vystaveni odeslana emailem na autora helpdeskového
tiketu a dalsi helpdeskové uzivatele, vybrané jako pfijemci emailovych notifikaci

3 Implementaéni smlouva nebo Smlouva o Implementaéni podpofe
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helpdeskového tiketu. Zakaznik mlze instalaci Customizace provést budto samostatné,
nebo si provedeni objednat jako sluzbu.

o Cloud
Je-li Modelem Poskytovani Cloud, pak je to Den Oznameni o Provedeni Verze
Customizace. Oznadmeni bude vystavena u pfislusného helpdeskového tiketu (ve Finalni
Urovni Odezvy tiketu); spolu s Ozndmenim bude informace o Oznadmeni odeslana
emailem na autora helpdeskového tiketu a dalsi helpdeskové uzivatele, vybrané jako
pfijemci emailovych notifikaci helpdeskového tiketu.

Cena za Provedeni Verze Customizace se sjednava v pfislusné Dohodé o Provedeni Customizace.

Pfipadné souvisejici cestovni vydaje jsou Ultovany samostatné v souladu s aktualné platnymi
ustanovenimi smlouvy.

Neni-li sjednano Maintenance Systém0, pak se Customizace nestava udrzovanou polozkou Systému.
Zaruka, Ze Provedena Verze Customizace splfuje vlastnosti definované v pfislusné Verzi Specifikace se
poskytuje do konce obdobi Predplatného, ve kterém byla Customizace Zpfistupnéna.

Pokud pfislusny softwarovy Systém je pfedmétem maintenance, pak plati, ze:
i. Kazda Verze Customizace se stdva Dnem Zpfristupnéni Verze Customizace nové udrZovanou
polozkou - komponentou (subsystémem) Systému.

ii. Udrzovanou Verzi Customizace je ta Verze Customizace, ktera je soucasti Produkéni Instalace
Systému, a/nebo posledni Provedené Verze dané Customizace.

iii. Kazda Verze dané Customizace automaticky vstupuje do cenotvorby PFedeatnéhoM. Smluvni
Cena Predplatného se navysuje o Navyseni Ceny Predplatného, které Cini:

o U rocniho Predplatného:

Referencni sazba maintenance * Cena za Provedeni Verze Customizace

o U Ctvrtletniho Predplatného:

1/4 * Referencni sazba maintenance * Cena za Provedeni Verze Customizace
o U mesicniho Predplatného:
1/12 * Referencni sazba maintenance * Cena za Provedeni Verze Customizace

Referencnni sazba maintenance se sjednavana v pfipadé vyuziti Volitelnych Sluzeb
Maintenance. Jeji hodnota odrazi rozsah sjednanych Volitelnych Sluzeb Maintenance. Nejsou-li
ve Specifikaci sjednany zadné Volitelné Sluzby Maintenance, Referencni sazba maintenance se
neuplatni.

14Nejéastéj§im divodem pro novou Verzi Customizace je néjaky funkcni rozvoj dané Customizace,
typicky pfidani novych vlastnosti ke Customizaci. Proto se k novym Verzim Customizaci pfistupuje
analogickou logikou jako v pfipadech rozsifeni uZivacich prav Produktd (také pfi rozsifeni uzivacich
prav vznika nova Udrzovana Polozka). Pokud by Slo o vyjimecné pripady, pro které by tato logika
nebyla vhodna, museji se strany na odlisné cenotvorbé dohodnout pfi sjednavani podminek Provedeni
Verze Customizace.
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Den plvodni Ceny za Provedeni Verze Customizace je ten den, kterym se smluvni strany na
Cené za provedeni verze Customizace dohodly™.

Pokud se Verze Customizace stane Udrzovanou Polozkou Systému v priibéhu obdobi
Predplatného, pak bude vyuctovan Doplatek Predplatného a to tak, ze Navyseni Ceny
Predplatného bude pomérné pro aktualni obdobi Pfedplatného snizeno vzhledem k poctu dni
Predplatného, po které je Customizace udrzovanou komponentou systému:

Doplatek Predplatného [Smluvni Ména] = Navyseni Ceny Predplatného [Smluvni Ména] *
Pocet dni, po které je Verze Customizace béhem aktudlniho obdobi Predplatného
udrzovanou komponentou systému / pocet dni aktualniho obdobi Pfedplatného

Splatnost Doplatku Predplatného je totozna se splatnosti sjednanou touto Smlouvou pro
Doplrikové Sluzby Maintenance (viz kapitola "Fakturace a platby za Doplriikové Sluzby
Maintenance" na strané 80). Dnem Splnéni je Den Zpfistupnéni Verze Customizace.

Priklad: LOGIS a Zakaznik se dohodli na Predplatném, kde prvnim ro¢nim obdobim byl rok 2020.
Vyse Referencni Sazby Maintenance = 23%.

LOGIS a Zakaznik se dnem 16.5.2021 dohodli na provedeni Customizace ,ABC" verze 01 za cenu
78.200 USD. Specifikace Customizace byla pozdéji béhem provadéni dne 14.6.2021 upiesnéna
doplnénim urcitych vlastnosti, v disledku toho se strany dohodly na zméné ceny za provedeni
na 93.700 USD. Customizace byla zpfistupnéna 18.7.2021.

V dusledku toho byl Zakaznikovi vytctovan doplatek Predplatného pro rok 2021 a smluvni cena
Predplatného byla pro rok 2022 zvySena o NavysSeni Ceny Predplatného (23% * 93.700 USD).

Dne 14.2.2023 se strany dohodly na provedeni nové verze Customizace ,ABC", kterou se méni
a doplnuji nékteré vlastnosti Customizace. Cena verze 02 Customizace ,ABC" byla 6.400 USD a
béhem provadéni nebyla zménéna. Verze 02 Customizace byla dodana 27.3.2023.

V dusledku toho byl Zakaznikovi vytctovan doplatek Predplatného pro rok 2023 a smluvni cena
Predplatného byla pro rok 2024 zvysena o NavysSeni Ceny Predplatného (23% * 6.400 USD).

Udrzovana polozka Zakladni cena Den puvodni ceny Den Dodani
Customizace ABC, verze 01 93.700 USD  14.6.2021 18.7.2021
Customizace ABC, verze 02 6.400 USD 14.2.2023 27.3.2023

Po dobu pripadného prodleni s Ghradou jakékoli polozky, ktera spada do Ceny Verze Customizace neni
LOGIS povinen plnit jakékoli povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pro prislusnou Customizaci. Pokud se
stane, Ze Cena Verze Customizace neni uhrazena ani 30. den po Ih(té splatnosti Ceny za Provedeni
Verze Customizace, pak LOGIS neni povinen plnit zddnou svoji povinnost z této Smlouvy, pficemz za
jakékoli dlsledky LOGIS nenese zddnou odpovédnost a veskeré zavazky Zakaznika z této Smlouvy
zUstavaji nadale platné a Gcinné.

5 Tzn. napf. Den G¢innosti smlouvy v ramci které se Cena za provedeni sjednava, den pfijeti nabidky Ceny
za provedeni, atp.
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5.4 Hodnoceni Dodrzeni Zavazki a Kompenzace

Situace, kdy ma Zakaznik narok na Kompenzaci dle této Smlouvy jsou detailné popsany v pfislusnych
podkapitolach tohoto dokumentu.

Vyvstane-li jakykoli narok na Kompenzaci a nedojde-li v této véci k jiné dohodé, bude Zakaznikovi
Kompenzace poskytnuta formou dobropisu a to do 30 dn( ode dne vzniku naroku.

5.4.1 Hodnoceni Dodrzeni Zavazki u Oprav Chyb a Kompenzace

Jsou-li ve Specifikaci Software Maintenance této Smlouvy dohodnuty Opravy Chyb s Garantovanymi
Casy (ANO v Fadku GARANTOVANE CASY:c), pak se uplatni podminky této kapitoly a jejich podkapitol.

U Oprav Chyb s Garantovanymi Casy jsou definovany parametry urcujici Cilové Terminy Dodani.
Pfestoze LOGIS ¢asto dosahuje i vyznamné kratsich ¢asti Odezvy, nez jaké jsou nastaveny Casovymi

mohou byt v nékterych pfipadech prekroceny.

Metoda Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb je zalozena na principu, kdy zavazky ohledné Oprav
Chyb byly LOGISem fadné splnény, jestlize suma jednotlivych dil¢ich ZpoZdéni nepfevéazi nad sumou
dil¢ich Predcasnosti Dodani. Tato metoda také zohlednuje Naléhavost kazdého Hlaseni Chyb a to tak,
Ze pfi Hodnoceni maji pfipady s vyssi Naléhavosti vyssi vahu (maji vétsi dopad na vysledek Hodnoceni).

5.4.1.1 Frekvence a rozsah Hodnoceni
Vyhodnoceni Dodrzeni Zavazk( u Oprav Chyb je provadéno za Hodnocené Obdobiec k Referenénimu
Dni Hodnocenie a zahrnuje HIaSeni Chyb veskerého Udrzovaného Softwaru.

Hodnocenym Obdobime: je obdobi jednoho roku bezprostfedné predchézejici Referenénimu Dni
Hodnocenik, neni-li pro dany pfipad touto Smlouvou stanoveno jinak (viz napf. "Vyjimecné Situace pfi
Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb" na strané 67).

Referencnim Dnem Hodnoceniec je:

e Jde-li o pfipady, kdy Obdobim Pfedplatného je mésic, pak Referenénim Dnem Hodnocenie je
posledni den 12-tého po sobé neprerusené jdouciho mési¢niho Obdobi Predplatného, za které
jesté nebylo hodnoceni provedeno a kdy pro viech 12 Obdobi Pfedplatného plati, ze mél
Zakaznik sjednany Opravy Chyb s Garantovanymi Casy.

e Jde-li o pfipady, kdy Obdobim Pfedplatného je Ctvrtleti, pak Referenénim Dnem Hodnocenic je
posledni den 4-tého po sobé neprerusené jdouciho Ctvrtletniho Obdobi Pfedplatného, za které
jesté nebylo hodnoceni provedeno a kdy pro vSechna 4 Obdobi Predplatného plati, ze mél
Zakaznik sjednany Opravy Chyb s Garantovanymi Casy.

e Jde-li o pripady, kdy Obdobim Pfedplatného je rok, pak Referenénim Dnem Hodnoceni je
posledni den ro¢niho Obdobi Pfedplatného.

Vysledky Vyhodnoceni jsou Zakaznikovi automaticky k dispozici na jeho G¢tu na Helpdesku.

| béhem Hodnoceného Obdobiec méa Zakaznik na svém Uctu na Helpdesku moznost sledovat prabézny
vyvoj plnéni Zavazkd u Oprav Chyb.

Pfi posuzovani Predcasnosti a Zpozdéni Dodani u Oprav Chyb hovofime vzdy o Pfed¢asnostech a
Zpozdénich jednotlivych dil¢ich PInéni Hlaseni Chyb (Prvni, Druhé nebo Finalni Urovné Odezvy), protoze
pravé vzhledem k nim jsou CASOVE LIMITYgc stanoveny.
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PInéni, kterd maji byt zahrnuta do Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb, musi splnovat vsechny
nasledujici podminky:

e jsou to PInéni Hlaseni Chyb, pro které plati GARANTOVANE CASYec (viz "Opravy Chyb s
Garantovanymi Casy" na strané 53)

e jsou to PInéni Hlaseni Chyb, kterd nebyla predmétem néjaké predchozi Kompenzace z Oprav
Chyb

e jde o dilci poskytnuta PInéni, jejichz Terminy Dodani lezi v Hodnoceném Obdobiec

e jsou to PInéni Hlaseni Chyb, ktera nebyla Zrusena
Z vyse uvedenych PInéni jsou pro Hodnoceni zpUsobila tato Hlaseni Chyb:

e vSechna Hlaseni Chyb Predcasné Splinéna nebo splnéna vcas

e vsechna Hlaseni Chyb Zpozdéna s vyjimkou téch HIaseni Chyb, kde v Referenéni Den
Hodnocenik plati, ze nahlaseny problém byl klasifikovan jako Ne-Chyba, Chyba se
Zakaznikovou Odpovédnosti nebo Chyba se Sdilenou Odpovédnosti, tedy v pfipadech, kdy
LOGIS neni jedinou zodpovédnou Stranou (viz "Pfipady Hlaseni Chyb, kdy neplati Narok na
Opravu Chyby" na strané 49).

U Hlaseni Chyb s Neplatnym stupném Naléhavosti pfi Podani (tj. vy3si nez povoleny pro danou Instalaci
Udrzovaného Softwaru) jsou brany v potaz Cilové Terminy Opraveného stupné Naléhavosti. (Helpdesk
je vyvijen tak, aby pokud mozno automaticky predchazel takovému Podani, nelze ale zarudit, ze bude
schopen predejit vSem moznym Chybam pfi Podavani Hlaseni Chyb.)

5.4.1.2 Hodnoceni Dodrzeni Zavazkii u Oprav Chyb

Jak bylo feceno dfive, metoda Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb je zalozena na principu, kdy
PInéni Oprav Chyb LOGISem je rddné dodrzeno tehdy, pokud suma Zpozdéni neprevéazila nad sumou
PfedCasnosti Dodani. Metoda také zohledruje Naléhavost kazdého Hl&seni Chyb.

U Oprav Chyb s Garantovanymi Casy jsou definovany parametry uréujici Cilové Terminy Dodani.
Prestoze ve vetsme prlpadu LOGIS dosahuJe daIeko kratS|ch cast Odezvy, nez Jake JSOU nastaveny

vevs

mohou byt prekroceny.

Hodnoceni Dodrzeni Zavazk( u Oprav Chyb je provadéno na souboru PInéni, ktera splfiuji podminky
pro toto Hodnoceni. Postup Hodnoceni je popsan v nasledujicich podkapitolach.

54.1.2.1 Predcasnost a Zpozdeni Plnéni
Skuteéné Spotrebovany Casec je ¢as od doruceni Chybového Hlageni az do Dodani pfisluiného dil¢iho
PInéni, od kterého se odecte doba, ktera se v souladu s touto Smlouvou do ¢asu PInéni nepocita (napf.

z titulu DOSTUPNOSTI, Eekani na Soucinnost, ...)1°

CASOVY LIMITec pro Dodani je ¢as sjednany pro dany pfipad diléiho PInéni ve Specifikaci Software
Maintenance. Prakticky u kazdého dil¢iho PInéni je tfeba ocekadvat néjakou odchylku Skutecné
Spotiebovaného Casu oproti CASOVEMU LIMITUec Dodani. Velikost této Odchylky se stanovi jako:

Odchylkacc [¢as] = | CASOVY LIMITe [¢as] - Skutecné Spotiebovany Cas [¢as] |

16p¥i Hodnocent Odchylek se nepoditaji jakékoli casové intervaly prerusujici méreni prislusného
Casového Limitu (nejsou povazovany za soucast Pfed¢asnosti ani Zpozdéni).
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Odchylka je tedy absolutni hodnotou rozdilu mezi CASOVYM LIMITEMe Dodani a Skute¢né
Spotiebovanym Casem.

Tuto Odchylku oznacujeme jako:

a. Predéasnost:c pokud plati, ze Skute¢né Spotfebovany Casec < CASOVY LIMITec
b. Zpozdénix pokud plati, Ze Skute¢né Spotiebovany Casic > CASOVY LIMITec

54.1.2.2 Relativni OdchylkakC
Pro ucely Hodnoceni bude pouzito Relativni Odchylky (Pfedc¢asnost nebo Zpozdéni). Relativni Odchylka
umozniuje vyjadfit vahu jakékoli PFed¢asnosti nebo Zpozdéni ve vztahu k délce kteréhokoli CASOVEHO
LIMITUec pro Dodani.

Nejdfive uvedeme vzorec pro stanoveni tzv. Nekorigované Relativni Odchylky, kterd analogicky s
absolutni Odchylkou bude budto Relativni Pfedcasnosti nebo Relativnim Zpozdénim:

Nekorigovand Relativni Predcasnost:c [%] = Predcasnostzc [¢as] / CASOVY LIMIT Doddni [¢as]
Nekorigovand Relativni Zpozdéniz [%] = ZpoZdénicc [¢as] / CASOVY LIMIT Doddni [¢as]

Nekorigovana Relativni Odchylkacc ale jesté nijak nezohledriuje Naléhavost ani Vahu Dodani pfislusného
dil¢iho PInéni. Abychom mohli ziskat Relativni Odchylkuec tak, aby obé tato hlediska byla zohlednéna,
musime vynasobit Nekorigovanou Relativni Odchylkuec pfisluSnym Koeficientem Korekcec, ktery je
uréen smluvné zadvaznymi hodnotami KOEFICIENTU NALEHAVOSTI a VAHY DODANI:

Relativni Predcasnost:c [%] =
Nekorigovana Relativni Pfedcasnost:c [%] * Koeficient Korekcerc [%]

Relativni Zpozdénicc [%] =
Nekorigovand Relativni ZpoZdénicc [%] * Koeficient Korekcecc [%]

Kde: Koeficient korekcesc [%] = KOEFICIENT NALEHAVOSTI[%] * VAHA DODANI [%]
Relativni Odchylka samoziejmé opét bude budto Relativni Pfed¢asnosti nebo Relativnim Zpozdénim.

Hodnoty pro VAHY DODANI jsou uréeny nasledovné:

VAHY DODANI Prvni Uroven Odezvy Druha Uroveri Odezvy Finalni Uroven
Odezvy
10% 50% 40%

54.1.2.3 Prdmérna Relativni Odchylkaec a Mira Nedodrzeni Zavazku pro
Opravy Chyb
Pfi vyhodnoceni pokracujeme zjisténim hodnoty Kumulované Odchylkyec. Ta je vypocltena dle
nasledujiciho vzorce:

Kumulovana Odchylkacc [%] = X Relativni PFedcasnost:c [%] — X Relativni Zpozdéniec [%]

Jiz na zékladé vysledné hodnoty Kumulované Odchylky:c je vidét, jestli LOGIS své zavazky splnil
(nezaporna hodnota) nebo ne (zdporna hodnota).
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Kumulovana odchylka ale jesté neposkytuje informaci o mife pInéni ¢i neplnéni zavazk( z oprav chyb s
garantovanymi ¢asy. Tuto informaci poskytne teprve Primérna Relativni Odchylkakc:

Priimérna Relativni Odchylka:c = Kumulovana Odchylka:c [%] / X Koeficient korekceec [%]

Prdmeérnd Relativni Odchylkaec vyjadfuje miru, s jakou LOGIS plnil ¢&i neplnil své zavazky ohledné
garantovanych casl s opravami chyb.

Je-li vypoctena hodnota Priimérné Relativni Odchylkyec:

a. nezapornj,
je to potvrzenim, Ze LOGIS dodrzel své zavazky ohledné CASOVYCH LIMITUec sjednanych pro
Opravy Chyb.

Vysledek vyjadfuje miru, s jakou LOGIS plnil své zavazky ohledné garantovanych casl s opravami
chyb. Jde o relativni hodnotu spadajici do intervalu (0%; 100%). Hovofime o Primérné Relativni
Véasnosti PInéniec. Cim vice se vysledek lidi od 0, tim lépe LOGIS své povinnosti plnil.

Pozn.: Pokud by LOGIS vyuzil pfesné veskerého &asu, ktery mél na opravu chyby smluvné k
dispozici, pak relativni véasnost by byla = 0% (tedy zadnd). Pokud by naopak reagoval okamzité
(coz v praxi logicky neni mozné), pak relativni v€asnost by byla = 100%.

V tomto pfipadé bude Mira Nedodrzenic [%] = 0

b. zapornj,
znamena to, Ze LOGIS nedodrzel své zavazky ohledné CASOVYCH LIMITUg sjednanych pro
Opravy Chyb.

Vysledek vyjadfuje miru nedodrzeni zavazk(. Hovofime o Pridmérném Relativnim Prodleni s
PInénimec. Cim vice se vysledek liéi od 0, tim hiFe LOGIS své povinnosti plnil.

V tomto pfipadé bude Mira Nedodrzenixc [%] nenulova a bude stanovena nasledovné jako
mensi z nasledujicich dvou dcisel:

a = | Priimérna Relativni Odchylkacc [%] /

b =100%

Maximalni hodnota, které mGze Mira NedodrZenie nabyt, je tedy 100%.

Jak je vidét z nasledujici kapitoly, vySe Kompenzace v takovém pfipadé dosahuje maximalni mozné
hodnoty, tedy sjednané procentualni SAZBY KOMPENZACE Z OPRAV CHYB z Ceny Predplatného za
Hodnocené Obdobiec.

54.1.24 Kompenzace za NedodrZeni Zdvazki u Oprav Chyb
Pokud je vypoctend hodnota Miry Nedodrzeniec nenulova (LOGIS nedodrzel své zavazky ohledné
Casovych Limit( sjednanych pro Opravy Chyb), pak jeji hodnota vyjadfuje miru nedodrzeni zavazkd.
Tato hodnota proto jiz mize byt podkladem pro vypocet Kompenzace za Nedodrzeni Zavazk( pro
Opravy Chyb. Vyse této Kompenzace bude Umérna mife nedodrzeni zavazk(, proto Kompenzace z
Oprav Chyb bude vypoctena nasledovné:

Kompenzacegc =
Mira Nedodrzeni:c * SAZBA KOMPENZACE Z OPRAV CHYB *
X Cena Predplatného za Hodnocené Obdobi:c

Cena Predplatného za urcité Hodnocené Obdobikc je vypoctena takto:
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Cena Predplatného za Hodnocené Obdobi:c [Smluvni Ména] =
Z Cen Predplatného zaplacenych za Prislusna Obdobi Predplatného [Smluvni Ména]

kde ,Pfislusnd Obdobi Pfedplatného” jsou vsechna po sobé jdouci Obdobi Predplatného spadajici do
Hodnoceného Obdobikc.

e Jde-li o pfipady, kdy Standardnim Obdobim Pfedplatného je mésic, pak Hodnocenym Obdobi, e
je obdobi 12-ti po sobé neprerusené jdoucich Standardnich Obdobi Predplatného.

e Jde-li o pfipady, kdy Standardnim Obdobim Predplatného je Ctvrtleti, pak Hodnocenym
Obdobimec je obdobi 4 po sobé neprerusené jdoucich Standardnich Obdobi Predplatného.

e Jde-li o pfipady, kdy Standardnim Obdobim Prfedplatného je rok, pak Hodnocenym Obdobimec
je obdobim je pfislusné Standardni Obdobi Predplatného.

Pokud jde o pfipadné Specialni Obdobi Predplatného, bude Hodnocené Obdobie tvofit Specialni
Obdobi Predplatného + nejblizsi nasledujici obdobi, které by podle predchozich bodG bylo
Hodnocenym Obdobimec (hodnoceni pinéni za Specialni Obdobi Predplatného bude provedeno spolu
s prvnim hodnocenim provadénym podle vyse uvedenych bod().

Neni-li ve specifikaci sjednano jinak, pak MINIMALN{ POCET PLNENI: = 30.

5.4.1.3 Vyjimecné Situace pfi Hodnoceni Dodrzeni Zavazkui u Oprav Chyb
Hodnoceni Dodrzeni Zavazkd u Oprav Chyb predpokladd, Ze bude provedeno nad statisticky
vyznamnym vzorkem pfipad{l (bude zalozeno na posouzeni urcitého mnozstvi reprezentativnich dat v
Hodnoceném Obdobik). Je-li mnozZstvi dat statisticky nevyznamné (malé), vysledky Hodnoceni by
nemusely byt dostatecné pouzitelné/objektivni. Z tohoto dlivodu ve Specifikaci Software Maintenance
stanoven MINIMALN{ POCET PLNEN .

Pokud nastane situace, ze by Pocet Hodnocenych dil¢ich PInéni za Hodnocené Obdobiec byl nizsi nez
MINIMALNI POCET PLNENIk, nebo by délka Hodnoceného Obdobizc byla kratii nez jeden rok, nebo se
Z&kaznik zpozdil vice nez 14 dni s Uhradou ceny Predplatného za aktualni Obdobi Pfedplatného, ma
LOGIS pravo rozhodnout o tom, jestli bude vyhodnoceni za takové Hodnocené Obdobi: provedeno.
Pokud bude rozhodnuto, Ze vyhodnoceni za dané Hodnocené Obdobix nebude provedeno, pak
pfislusna diléi pInéni budou zahrnuta do vyhodnoceni nasledujiciho Hodnoceného Obdobi:c.

Neni-li ve specifikaci sjednano jinak, pak MINIMALNi POCET PLNEN(¢c = 30.

5.5 Formy bézné komunikace mezi LOGISem a Zakaznikem

Za béznou komunikaci se povazuje komunikace Stran pfi provadéni Maintenance podle této Smlouvy.
Zpravami, které si Strany v rdmci bézné komunikace mohou vyménovat, mohou byt jakdkoli Ozndmeni,
Podani, pozadavky nebo zadosti a pfislusné reakce, Dodani anebo informace o ném, odpovédi, sdéleni
a jiné. Zpravy jsou podavany nasledovné:

a. Zpravy bézné komunikace se podavaji tak, jak je popsano v kapitole " Sluzby poskytované na
zakladé Pozadavku a Komunikace PoZadavkd " na strané 34.

b. Zpravy bézné komunikace, u kterych zpUsob jejich podani neni v kapitole " Sluzby poskytované
na zaékladé Pozadavku a Komunikace PoZadavkd " na strané 34 popsan, mohou byt podavany
na ADRESU PODPORY LOGISu, pokud podavani takovych zprav neumoznuje Helpdesk.

Vyse uvedené se nijak nedotykd smluvné sjednaného zplsobu vzajemného dorucovéani pisemnosti v
pfipadech, kdy nejde o béZnou komunikaci.
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5.6 Narok na Maintenance Softwarovych Polozek

LOGIS je povinen poskytnout Sluzby Maintenance v souvislosti s Udrzovanou Softwarovou Polozkou dle
této Smlouvy jen pokud méa Zakaznik na Maintenance daného Softwaru Narok, coZz znamena, ze jsou
splnény vsechny z nasledujicich bodu:

e Zakaznik ma uzivaci prava nebo pravo na pfistup k Udrzované Softwarové Polozce

e Zakaznik neporusuje zadna z omezeni uziti pfislusné Udrzované Softwarové Polozky ¢&i smluvni
povinnost (dle Smlouvy o Predplatném Udrzovaného Softwaru &i Smlouvy Souvisejici s
Udrzovanym Systémem)

e v Udrzované Softwarové Polozce nebyla provedena zadna Nepovolena Zména (viz "Povoleni a
Instrukce ke Zménam Udrzovaného Softwaru" na strané 24)

e pro pfipad Produktu: u pfislusného Releasu Produktu nebylo ukonceno Maintenance dle
kapitoly "Narok na Maintenance u Starych Releast Produkt(" na strané 68

e neni porusena zadna smluvni povinnost Zakaznika vici LOGISu dle této Smlouvy

e VsSechny Udrzované Polozky souvisejici s Udrzovanou Softwarovou Polozkou jsou Udrzované (tj.
pro kazdou z nich aktualné probiha platné Obdobi Predplatného)

Riziko udrzeni Naroku na Maintenance je vyhradnim rizikem Zakaznika. Zakaznik proto nemé narok na
jakékoli Kompenzace za obdobi, kdy nemél Narok na Maintenance néjaké Softwarové Polozky.

5.6.1 Narok na Sluzby u Starych Releast

Co se tyce Udrzovanych Polozek, ma Zakaznik na zakladé Predplatného pravo na pfislusné Sluzby, i
pokud je Release takové Udrzované Polozky starSiho data vydani. Plati viak, ze za kazdy mésic, ve kterém
se stalo, ze Udrzovana Polozka je STARY RELEASE SOFTWARU vzniklo LOGISu pravo na PRIPLATEK ZA
SLUZBY PRO STARY RELEASE SOFTWARU (dale v této kapitole téZ PFiplatek). Pfiplatek ¢ini 2,7% z Roéni
Ceny Predplatného. STARY RELEASE SOFTWARU je takovy Release Softwaru nebo takovy release
Produktu, ktery je komponentou Softwaru, ktery byl uvolnén k distribuci pred vice nez 48 mésici.

Cas, kdy se LOGIS rozhodne vyGctovat doposud nevyuctované Priplatky, je véci rozhodnuti LOGISu,
ktery pfitom musi brat ohled na efektivitu a spravnost svého vykaznictvi. Pokud doslo k Automatické
Obnové Predplatného, pficemz z minulosti existuji doposud nevyuUltované Priplatky, smi LOGIS
nevyuctované Pfiplatky vydctovat spolu s vydctovanim nového Obdobi Pfedplatného.

MAXIMALNI TRVANi MAINTENANCE PRO RELEASE SOFTWARU stanovi ¢asové obdobi v trvani 96
mésich ode dne, kdy byl uvolnén k distribuci Zakladni Release daného Softwaru, nebo Zakladni Release
Produktu, ktery je komponentou Softwaru. Po uplynuti tohoto obdobi je pokracovani Sluzeb k Softwaru
mozné jen na zadkladé individualni dohody. Neni-li takové dohody, hrozi ze LOGIS odmitne dalsi
Automatickou Obnovu Predplatného.

Limity dle predchozich odstavcl se tykaji pouze Softwaru, jehoz Vyrobcem je LOGIS. Pro jakékoli
Produkty jinych Vyrobcl nez LOGISu, se témito Vieobecnymi podminkami MAXIMALNi TRVANI
MAINTENANCE PRO RELEASE SOFTWARU nesjednava — trvani obdobi, po které budou Vyrobci Produkt(l
tretich stran ke svym Produktim poskytovat jakékoli Sluzby Maintenance je individualni a pokud maji
byt ohledné jakéhokoli Produktu tretich stran sjednany jakékoli zaruky za trvani obdobi, kdy Vyrobce
bude poskytovat néjaké Maintenance, je tfeba smluvné sjednat individualné pro kazdy takovy Produkt
treti strany.

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 68 (celkem 96)



lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

Pro vypocty spojené s uréovanim STARYCH RELEASU PRODUKTU se pouziva Den Releasu Produktu,
ktery je prislusny kazdému Zakladnimu Releasu Produktu.
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6 Uzivani Softwaru a Sluzeb

Definice pojm, které mohou byt v této Smlouvé pouzity (predevsim ve spojitosti s pravy k Softwaru):

e Software

Softwarem se rozumi software definovany ve Specifikaci.
Jako Software se oznacuje rozmnoZzenina pocitacovych program, ktera zahrnuje:

o strojové Citelny objektovy kéd pocitacovych programd, ktery LOGIS Zakaznikovi
poskytne smluvné sjednanym zplsobem (Programy),

o uzivatelské manudly, dokumentace a pripadné technické materialy, které LOGIS
poskytuje k Softwaru (Dokumentace),

o nova vydani (Release) Softwaru nebo Dokumentace, které mlze Zakaznik ziskat v
zavislosti na konkrétnich smluvnich ujednanich (Vylepseni).

¢ Specifikace Softwaru

Specifikace Softwaru definuje jaky Software s jakymi pravy ¢i omezenimi se stava predmétem
této Smlouvy. Specifikace Softwaru se sjednava v ramci Specifikace.

e Den Uéinnosti Licence

Den sjednany ve Specifikaci Softwaru. Neni-li ve Specifikaci Softwaru vyslovné stanoven, pak je
to prvni den pfislusného Obdobi Pronajmu.

e Licence

Licence znamena pravo k uzivani Softwaru, ¢i jiné pravo vztahujici se k Softwaru udélené
LOGISem Zakaznikovi na zakladé této Smlouvy.

e Vyrobce

Vyrobce oznacuje vlastnika Softwaru (nebo néjaké jeho komponenty) jako autorského dila. Pro
pfipad této Smlouvy je to LOGIS, pfipadné jiny subjekt, ktery je vlastnikem Softwaru nebo néjaké
jeho komponenty.

[ ]
c

cel uzivani Softwaru
o “produkéni uzivani”

Je-li udéleno pravo pro “produkéni uzivani” pak je na jeho zakladé Zakaznik opravnén
vyuzivat vysledky zpracovani pro ucely podpory administrativy a/nebo Fizeni podniku
Zakaznika.

o “ne-produkcni uzivani”

Je-li udéleno pravo pro “ne-produkéni uzivani” (nebo neni-li vyslovné udéleno pravo pro
produkéni uzivani) pak na zakladé takového préva neni Zakaznik opravnén vyuZivat
vysledky zpracovani pro ucely podpory administrativy a/nebo fizeni podniku Zakaznika.

o “produkéni uzivani” Softwaru

Software je uzit pro "produk¢ni uzivani” pokud vysledky ziskané jeho prostfednictvim jsou
pouzity (tfeba jen Castecné) pro Ucely podpory administrativy a/nebo Fizeni podniku
Zakaznika.
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e Server

Parametr Specifikace Softwaru pro oznaleni nejvyssiho dovoleného poctu instalaci serverové
Casti Softwaru. Je-li parametr pouzit, znamena to soucasné, zZe Software ma architekturu Client /
Server.

¢ Platforma

Parametr Specifikace Softwaru pro specifikaci operacniho systému (pfipadné vcetné jeho
Release), pro jehoz prostiedi se Licence udéluje.

e Rozsah dat

Rozsah dat stanovi pfislusnost dat, kterd& mohou byt na zakladé Smlouvy zpracovavana
Softwarem. Tato Smlouva stanovi, Ze Zakaznik ziskava pravo zpracovavat vyhradné vlastni data.
Toto omezeni mlze byt upfesnéno parametrem Rozsah dat. Rozsah dat mize budto dale omezit
pravo ke zpracovani dat (napf. pouze na data tykajici se jen néjaké ¢i néjakych casti obchodni
spolecnosti Zakaznika), stejné tak ale mize pravo ke zpracovani dat rozsifit (napf. na néjakou
dalsi obchodni spolecnost ¢i obchodni spolecnosti s pfipadnym upresnénim povolenych provozd
pro tu kterou obchodni spolenost).

e Systém

Specifikuje softwarovy systém, definovany pfislusnou Smiuvni Specifikaci Systému. Smluvni
Specifikaci Systému muze pro Ucely této Smlouvy byt budto Specifikace Softwaru (sekce
Specifikace Predplatného Softwaru a Sluzeb), a/nebo samostatny dokument Specifikace Systému,
jednoznacné identifikovany a oboustranné smluvné pfijaty jako Smluvni Specifikace Systému
definujici vlastnosti Software, ktery je predmétem Predplatného podle této Smlouvy.

6.1 Pravo na uzivani

Za spInéni podminek a omezeni dle této Smlouvy ma Zakaznik pravo na pristup a pouzivani Softwaru a
Sluzeb, pro pfipad, kdy Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb je On-Premises, pak i na instalaci a
pouzivani pfislusného Softwaru, jak to vyplyva z této Smlouvy. LOGIS si vyhrazuje vSechna dalsi prava.

6.2 Prijatelné pouziti

Software mUze byt Zakaznikem pouzivan pouze v souladu s touto Smlouvou. Zakaznik nesmi zpétné
analyzovat, dekompilovat, demontovat nebo obchéazet technickd omezeni Softwaru, s vyjimkou pfipadd,
kdy takové omezeni je ze zakona neplatné. Zakaznik nesmi zakazat, manipulovat nebo se jinak pokusit
obejit jakykoli fakturacni mechanismus, ktery méfi jeho pouzivani sluzeb nebo ucinné technické
prostiedky ochrany prav. Zakaznik nesmi Software ani zadnou jeho ¢ast pronajimat, zpfistupnovat,
pujcovat, dale prodavat, prevadét ani hostovat tretim stranam, pokud to neni vyslovné povoleno jinde
v této smlouvé. Zakaznik rovnéz nesmi prekrocit rozsah uzivacich prav k Software nebo porusit zakaz
vyplyvajici z kapitoly "Prava k softwaru” na strané 72.

6.3 Koncovi uzivatele

Zakaznik ovlada pristup koncovych uzivatell a je odpovédny za jejich pouzivani Softwaru v souladu s
touto Smlouvou. Je povinen zajistit, aby koncovi uZivatelé dodrzovali z&sady pfijatelného pouziti.
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6.4 Ucty, prihlasovaci udaje

Zakaznik je odpovédny za zachovani duavérnosti veskerych neverfejnych pfihlasovacich udaja
souvisejicich s jeho pouzivanim Softwaru a Sluzeb. Zakaznik je povinen okamzité informovat tym
zakaznické podpory LOGIS o jakémkoli mozném zneuziti jeho Uctl nebo prihlasovacich Udaji nebo o
jakémkoli bezpecnostnim incidentu souvisejicim se Smlouvou.

6.5 Prava k Softwaru

6.5.1 Prava Zakaznika

Na zakladé této Smlouvy mlze Zakaznik ziskat prava dle nasledujicich ¢lankd této Smlouvy. Pripadna
ujednani ve Specifikacich odlisna od znéni téchto vseobecnych podminek maji prednost.

6.5.1.1 Pravo Zakaznika k Uzivani Softwaru

Je-li touto Smlouvou sjednan Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb je On-Premises, pak pro kazdy
Software, specifikovany ve Specifikaci Softwaru a na dobu tam stanovenou Casovym omezenim, LOGIS
Zakaznikovi Dnem U¢innosti Licence udéluje a Zakaznik pfijima nevyhradni a nepfenosné pravo k uzivani
Softwaru, a to pouze pro zpracovani dat Zakaznika a pro vnitini potfeby Zakaznika, pfi dodrzeni Mista
(Mist), Po¢tu uzivateld, Uéelu uzivani, Platformy (pro vse uvedené viz pfislusna Specifikace), jakoz i pfi
dodrzeni jakychkoli dalSich omezeni smluvné sjednanych mezi stranami, to vSe pfi respektovani
podminek této Smlouvy.

6.5.1.2 Pravo Zakaznika zpristupnit Produkt treti strané

Je-li touto Smlouvou sjednano pravo Zakaznika zpfistupnit Software treti strané (dale také jako
,Spole¢nost”), pak pro kazdy Software a pro kazdou Spole¢nost a na dobu stanovenou Casovym
omezenim, jak jsou tyto specifikovany v pfislusné Specifikaci, LOGIS Zakaznikovi prvnim dnem Obdobi
Predplatného udéluje a Zakaznik pfijiméa nasledujici nevyhradni a nepfenosné prava: (i) pravo zpfistupnit
Software Spolecnosti za podminek stanovenych v této Smlouvé a pfislusné Specifikaci, kdyz Software i
Spoleénost jsou specifikovani v pfislusné Specifikaci a (ii) je-li touto Smlouvou sjedndn Model
Poskytovani Softwaru a Sluzeb je On-Premises, pak i pravo udélit Spolecnosti na dobu zpfistupnéni
uzivaci prava k zpfistupnovanému Softwaru a to pouze pro zpracovani dat Spolecnosti a pro vnitrni
potreby Spolecnosti. Pfi uzivani Softwaru skupinou tvorenou Zakaznikem a Spolec¢nostmi (Skupina) musi
byt dodrzena veskerd omezeni stanoveného Casového omezeni, Mista (Mist), Po¢tu uzivateld, Ucelu
uzivani, Platformy (pro vSe uvedené viz Specifikace), jakoz i pfi dodrzeni jakychkoli dalSich omezeni a
povinnosti smluvné sjednanych mezi stranami, to vSe pfi respektovani veskerych podminek této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se zdUraziiuje, Ze uvedend omezeni nejsou stanovena pro
Z&kaznika a kazdou jednotlivou Spolecnost zvlast, ale musi byt dodrzeny celou Skupinou, kterou
Zakaznik vici LOGISu reprezentuje a za jejiz jednani LOGISu bezvyhradné rudi (viz dale) — napf. Pocet
uzivatel tak neni poctem uzivatelG povolenych pro kazdou jednotlivou Spolecnost, ale maximalnim
poctem uzivatel( v celé Skupiné a podobné.

V souvislosti se zpfistupnénim Softwaru Spolecnosti plati, Ze nic, co neni dovoleno Zakaznikovi, neni
dovoleno ani Spolecnosti a jakakoli povinnost Zakaznika je povinnosti Spolecnosti. Na jednani
Spolecnosti se z hlediska této Smlouvy pohlizi jako na jednani Zékaznika. Vyslovné se sjednava, ze
nastala-li situace, kdy se podle vyse uvedeného porusenim na strané Spolecnosti Zakaznik dopustil
poruseni Smlouvy, disledky jsou stejné, jako by se poruseni dopustil pfimo Zakaznik. Je na Zakaznikovi,
aby v tomto smyslu sva rizika smluvné oSetfil se Spolec¢nosti.
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6.5.2 Omezeni prav Zakaznika

Zakaznikovi je zakézano:

a. Software, nebo jeho Cast predat nebo zpfistupnit tieti osobé, mimo tretich stran dle ¢lanku "Pravo
Zakaznika zpristupnit Software treti strané" na strané 72 této Smlouvy, bez predchoziho
pisemného povoleni LOGIS.

b. Meénit, prekladat, zpétné prekladat, dekompilovat nebo deassemblovat Software.
c. Vytvaret a rozsifovat jakakoli dila odvozena od Softwaru.

d. Publikovat jakékoli vysledky zkoumani vykonnosti Software ¢i jinych vlastnosti Softwaru (testy,
benchmarky, atd.) bez predchoziho pisemného povoleni LOGIS.

6.5.3 Vlastnicka Prava k Softwaru

Touto Smlouvou se zadny Software neprodava, nybrz se pouze udéluje pravo di licence k urcité formé
uzivani Softwaru. Software je autorskym dilem a je chrdnén autorskym zdkonem a mezinarodnimi
dohodami o autorskych pravech, jakoZ i dalSimi zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Na zakladé
této Smlouvy se Zakaznik nestava vlastnikem Softwaru ani zadné jeho casti.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze vylu¢né vlastnictvi Softwaru, i jakychkoli jeho &asti, jakoz i
autorskych a vsech dalSich prav k nému vztazenych, jako napf. ale nejenom, patentl, obchodnich
tajemstvi, obchodnich zndmek, obchodnich nazvi a viech jejich aplikaci a registraci je na strané Vyrobce,
pfipadné LOGISu. Zakaznik se zavazuje jednat tak, aby zpUsob, jakym bude Software pouzivat, nijak tato
prava nenarusil, a podniknout vSechny kroky vhodné a nezbytné k jejich ochrané. S ohledem na vyse
uvedené strany souhlasi, Ze pro Ucely této Smlouvy se za dodavku Softwaru povaZuje zpfistupnéni
Software a Dokumentace LOGISem Zakaznikovi tak, aby Zakaznik mohl zadit uzivat svych uzivacich prav;
zpfistupnény Software i Dokumentace, stejné jako pripadné poskytnutd VylepSeni, ale zUstavaji
majetkem LOGISu, pfipadné Vyrobce.

Smluvni strany dale berou na védomi, Ze zvla$té vSechna prava na uverejiovani, rozmnoZovani,
prepracovani a zhodnocovani Softwaru zdstavaji Vyrobci pfipadné LOGISu.

Dozvi-li se Zékaznik, Ze mlze z jakychkoli divodl ztratit prava disponovat hardware, na kterém ma
Software nainstalovan, bezodkladné Software odinstaluje a o této situaci pisemné informuje LOGIS.

6.5.4 Rozsah pouziti

Pouziti nad rozsah existujicich uzivacich prav je podfizeno dodatecnym platbam a pozaduje novou
Specifikaci Softwaru podepsanou smluvnimi stranami. Zakaznik souhlasi, ze Software nemusi umoznit
uzivani nad rdmec smluvnich omezeni (Casového omezeni, Mista, Po¢tu uzivateld, Platformy, Serveru a
jakychkoli dalSich omezeni smluvné sjednanych mezi stranami), tedy nad rdmec aktualné platného
rozsahu prav k uzivani; v souvislosti s tim je pfipustné, nikoli vSak povinné, aby Software byl vybaven
a/nebo opatren prostredky, které omezi nebo nepfipusti moznost uzivani nad ramec aktualné platného
rozsahu prav k uzivani (viz autorsky zakon, ustanoveni § 43 — (iinné technické prostfedky ochrany prav),
takové prostredky se povazuji za soucast Softwaru. Pfipadné pouziti takovych prostiedkd nijak nesnizuje
odpovédnost Zakaznika za pfipadné poruseni.

Zakaznik souhlasi, ze LOGIS ma pravo kontrolovat vyuzivani Softwaru u Zakaznika a zavazuje se LOGISu
poskytnout odpovidajici pomoc a pfistup k informacim pfi provadéni takového auditu. Zakaznik také
souhlasi, Ze LOGIS ma pravo (i) oznadmit vysledky auditu pfislusnému Vyrobci, a méa rovnéz pravo (ii)
prenést toto pravo kontroly vyuzivani Softwaru u Zakaznika na prislusného Vyrobce. Zjisti-li se, ze doslo
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k prekroceni licencnich omezeni, ma LOGIS pravo vyuctovat Zakaznikovi a Zakaznik povinnost na vyzvu
LOGISu uhradit rozdilovou cenu dle aktualné platného ceniku LOGISu ¢&i pfislusného Vyrobce. To, zZe si
Zakaznik Software nainstaloval, nebo nechal nékym nainstalovat, nebo ziskal moznost vzdaleného
pfistupu k Software, se povazuje za pouziti/uziti Software.

6.5.4.1 Rozmnozovani

Pro pripad, kdy Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb je On-Premises, je dovoleno zhotovovani kopii
software, a to vylu¢né pro vlastni potfebu a vylu¢né k zabezpecovacim Gcelim. Zakaznik je povinen
zaznamenat na kopii vlastnické pravo LOGIS nebo Vyrobce. Neni dovoleno odstranit registracni ¢i
identifikacni kédy uvedené v Software, Dokumentaci, ¢i Vylepseni. Dodané distribu¢ni nosice vcetné
kopii musi byt pfi skonceni Smlouvy predany LOGISu.

6.5.4.2 Prezentace autorstvi

Zakaznik souhlasi, aby ve vSech programovych obrazovkach (Software) i ostatnich (vytisténych di
elektronickych) dokumentech (Dokumentace) zlstal viditelny odkaz na programové vybaveni
spolec¢nosti Vyrobce, je-li tam uveden. Jakékoli informace umisténé &i obsazené v Softwaru, at'v textové,
grafické, i jiné podobé, tykajici se vlastnictvi, autorskych prav, ochranné znamky nebo obchodniho
tajemstvi, nesmi byt zménény, nebudou modifikovany, odstrafiovany ani skryvany, aby tak timto
zplsobem mohlo byt davano najevo Vyrobcovo vlastnické pravo, autorské pravo, pravo ochranné
znamky ¢i pravo LOGIS nebo Vyrobce z obchodniho tajemstvi.

6.5.4.3 Nedostupnost zdrojovych textt Softwaru

Zdrojové texty Softwaru, tedy zdrojové texty, ze kterych je Software vytvofen, nejsou soucasti u.
Zdrojové texty tedy nejsou soucasti Softwaru, ktery je Zakaznikovi zpfistupnén, Zakaznik na jejich
zpfistupnéni nema zadny narok.

V souladu s ustanovenim § 66, odst. 6 autorského zdkona strany sjednavaji, ze jestlize Zakaznik jedna
podle ustanoveni § 66, odst. 1. pism. b) autorského zdkona, jde o zasah do prava autorského - toto
ujednani strany Cini s védomim, ze uziti dle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zédkona neni
nezbytné k vyuziti rozmnozeniny pocitaového programu a dale proto, Ze toto omezeni je zasadni
podminkou autord resp. Vyrobce pocitacového programu.

6.5.4.4 Zdrojové texty zarazené do Softwaru

Software mUlze obsahovat zdrojové texty, které spolecnost Vyrobce mize poskytovat jako soucast
Softwaru (napf. ale nejen: priklady algoritmd, texty ndpovédy, a podobné). Zakaznik smi s takovymi
zdrojovymi texty nakladat jen tak, jak to popisuje prislusSnd Dokumentace.

6.5.5 Prenos uzivacich prav, uzivani Softwaru ve prospéch tretich
stran

Zakaznik neni opravnén zadnou formou prenést na treti stranu pravo k vyuzivani Softwaru. Darovani,
pronajmuti, leasing, sublicencovani, distribuce, nebo prodej Softwaru se vyslovné zakazuje (predani
Software) pokud Zakaznik pro konkrétni pripad nedisponuje pfislusSnym pravem ziskanym na zakladé
této Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén zadnou formou poskytovat zadné treti strané jakékoli sluzby spojené s
vyuzivanim Softwaru ve prospéch tieti strany vyjma pfipad( uvedenych v ¢l. "Pravo Zakaznika zpfistupnit
Software treti strané" na strané 72 této smlouvy. Zpracovani dat jakékoli treti strany a/nebo vyuziti
Softwaru ve prospéch takové treti strany, at'uz zdarma, ¢i za odménu, se vyslovné zakazuje (zpfistupnéni
Software).
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Preda-li, nebo zpfistupni Zakaznik Software nebo jeho Cast treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu LOGISu nebo Vyrobce vyjma pripadl uvedenych v "Pravo Zakaznika zpfistupnit Software treti
strané" na strané 72 této smlouvy, musi Zakaznik oznamit LOGISu a Vyrobci jeji jméno. LOGIS ma narok
na nadhradu smluvni pokuty od Zakaznika ve vysi ceny za udéleni prav k uzivani, kterou je Zakaznik

povinen na vyzvu LOGISu uhradit. Dalsi naroky na nahradu skody se tim nevylucuji.

6.5.5.1 Provozovani Softwaru treti stranou ve prospéch Zakaznika

Je-li touto Smlouvou sjednéan Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb je On-Premises, pak je Zakaznik
opravnén povéfit kteroukoli treti stranu (,Provozovatel”) podle svého vlastniho vybéru, aby pro néj
provadéla rutinni provoz Softwaru, avSak pouze ve prospéch Zakaznika. Provozovatel, kterého Zakaznik
smluvné povéril provozovanim Softwaru, automaticky ziskava pravo provozovat Software v rozsahu
potfebném pro to, aby Zakaznik mohl uzivat Software dle Predplatného; zadné jiné pravo vsak
Provozovatel neziskava. Zakaznik je povinen smluvné zakotvit zakaz jakéhokoli nakladani Produktem,
ke kterému Zakaznik nema pravo (jako napriklad, ale nejen, zpfistupnéni nebo predani Software jakékoli
treti strané). Zakaznik, ktery si sjednal Provozovatele, nese vici LOGIS veskerou odpovédnost za jednani
Provozovatele, co se nakladani Produktem a respektovani pfislusnych omezeni tyCe — jednani
Provozovatele vzhledem k Softwaru se posuzuji jako by tato jednani byla provadéna Zakaznikem.

6.5.6 Provozovani Softwaru Zakaznikem ve prospéch treti strany

Je-li touto Smlouvou sjednan Model Poskytovani Softwaru a SluZeb je On-Premises, a pokud Z&kaznik
ma pravo zpristupnit Software treti strané dle ¢lanku "Pravo Zakaznika zpfistupnit Software treti strané"
na strané 72 této Smlouvy, pak méa Zakaznik pravo rovnéz zajistovat provozovani Softwaru ve prospéch
Spolecnosti.

6.5.7 Déleni komponent

Prava k uzivani jsou poskytnuta na Software dle Specifikace jako na celek. Jeho komponenty nelze
oddélovat pro samostatné pouziti.

6.5.8 Software treti strany

6.5.8.1 Software treti strany ,obsazeny v Softwaru”

Software m(ize obsahovat komponenty tretich stran (,Podvyrobci”), obecné zndmé jako knihovny. Kazda
takovad komponenta je zapracovana do Softwaru na zakladé ji pfislusnych autorskopravnich ustanoveni
jako napf. prohlaseni Podvyrobce k autorskym pravim, copyright a podobné. To, které komponenty
tfetich stran budou pouzity v rdmci Softwaru, se mize release od releasu lisit. Proto informace o
komponentach tretich stran je poskytovana s kazdym releasem Softwaru zvlast. Stazenim nebo prijetim
Ci drzenim kopie anebo prvnim uzitim Softwaru Zakaznik souhlasi s pfislusSnymi autorskopravnimi
ustanovenimi. Porusenim autorskopravniho ustanoveni Zakaznik porusuje tuto Smlouvu.

Nebude-li u konkrétniho releasu Softwaru a konkrétni komponenty v ji pfislusném autorskopréavnim
ustanoveni vyslovné umoznéno i néco jiného, zdrzi se Zakaznik jakéhokoli jiného uziti komponent tietich
stran, nez je uziti pouze v rdmci uzivani Softwaru pfi respektovani pfislusnych omezeni zakotvenych v
této Smlouvé.

6.5.8.2 Software treti strany , potiebny pro provozovani Softwaru”
Zakaznik bere na védomi, Ze pouzivani Softwaru mlze vyzadovat licenci k pouzivani softwaru treti
strany, a Ze:
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e pokud takova licence je poskytovana soucasné s licenci Softwaru na zakladé této Smlouvy a ji
prislusné Specifikace, pak neni-li stanoveno v konkrétnim pfipadé jinak, na takovou treti stranu
se v této Smlouvé pohlizi jako na Vyrobce.

e pokud takova licence neni poskytovana soucasné s licenci Softwaru na zakladé této Smlouvy,
napf. proto, Ze treti strana vyZaduje uzavieni samostatné licencni smlouvy, pak si takovou
licenci k softwaru treti strany Zakaznik musi obstarat sam, pokud ji jiz nedisponuje.

Jestlize je pro pouzivani licencovaného Softwaru potieba software treti strany, ktery si musi Zakaznik
jako nabyvatel licence opatfit, je to uvedeno jako zvlastni pozndmka ve Specifikaci.

Pozn.. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za software tfeti strany ,potfebny pro
provozovani Softwaru” se nepovazuje operacni systém, nebo databazovy systém (tedy software
vytvarejici prostredi pro provoz Softwaru), ale pouze specificky software, jehoz prostrednictvim
se doplnuje urcita specificka funkénost Produktu.

6.5.9 Export Softwaru

Je-li touto Smlouvou sjednan Model Poskytovani Softwaru a Sluzeb On-Premises, pak Zakaznik souhlasi,
Ze nebude, pfimo ani nepfimo, exportovat nebo reexportovat, nebo védomé umoznovat export Ci
reexport Softwaru, nebo jakychkoli technickych informaci o Softwaru, a to do kterékoliv zemé&, pro
kterou:

e je na zakladé zdkona USA o spravé exportu, souvisejicich predpist ¢i jinych podobnych zakond
Ci predpist USA vyzadovana exportni licence nebo jiné povoleni vlady USA, pokud pfislusna
exportni licence nebo povoleni nebylo udéleno;

e je vyzadovana exportni licence nebo jiné povoleni organ(i EU nebo Ceské republiky, aniz by
takové povoleni ¢i licence bylo pro dany pfipad vydano.

6.5.10 Prohlaseni

Po dobu obdobi Pfedplatného, je Z&kaznik opravnén uzivat internetovy portdl LOGIS Helpdesk (viz
"LOGIS Helpdesk" na strané 31), jehoz prostfednictvim mize zadavat své pozadavky na sluzby
maintenance, mezi které patfi také Opravy Chyb.

LOGIS zarucuje, ze po dobu jednoho roku ode dne dokonceni Implementace vyhovi Software
pfipadnému ovéfeni vlastnosti Softwaru provedenému uplatnénim podminek a postupl sjednanych pro
Ucel ovéfeni vlastnosti Softwaru pfislusnou Implementacni Smlouvou. Akceptacni testy dotéené
pfipadnymi Postimplementacnimi Customizacemi se z ovéfovaci Akceptacni Procedury vypusti. Pokud
Software nesplni tuto zaruku, pak LOGIS na zakladé svého vyhradniho rozhodnuti zajisti ndpravu tak, ze
bud’ (1) Software opravi ¢i vyméni, nebo (2) pokud Zakaznik v dlsledku nesplnéni zaruky ukondil uzivani
Softwaru a Software odinstaloval, vrati cenu Pfedplatného zaplacenou za Obdobi Predplatného, ve
kterém k odinstalovani a ukonceni uzivani doslo. Jakékoli zaruky pro dobu pred dokoncenim
Implementace jsou véci Implementacni Smlouvy.

Vyse uvedena zaruka se nevztahuje na (i) problémy zplsobené nehodou, zneuzitim nebo pouzivanim
Softwaru zplsobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou nebo LOGISem publikovanou dokumentaci ¢i
navodem, nedodrzenim provozni instrukce nebo vyplyvajici z udalosti mimo pfiméfenou kontrolu
LOGISu, (ii) v pfipadé Modelu Poskytovani Softwaru a Sluzeb je On-Premises na problémy zplsobené
nesplnénim minimalnich systémovych pozadavkd, (iii) zkusebni verze Softwaru.
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Tato Smlouva obsahuje veskeré podminky a povinnosti vztazené k Softwaru, jeho pouziti a prace s nim.
LOGIS nenabizi ani nevstupuje do zadnych zavazk(, zaruk nebo vztahd, stanovenych ¢i domnélych, a to
vcetné, ale nejen, na uspokojivou kvalitu, vyhodnost, nebo vhodnost pro jakykoli specialni ucel. LOGIS
nezarucuje, ze Software uspokoji pozadavky Zakaznika, nebo Ze bude pracovat v kombinaci s jinym
programovym vybavenim, které si Zakaznik zvolil pro spolecné pouziti. LOGIS stejné tak neruci za to, ze
v Softwaru nejsou zadné chyby a zavady, nebo ze viechny chyby a zavady zjisténé Zakaznikem v
Softwaru se podafri odstranit.
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7 Ceny a Platby

V této kapitole jsou popsana témata tykajici se Cen a Plateb.

7.1 Cena Predplatného

Cena Predplatného v pfislusné Smluvni Méné je uvedena ve Specifikaci, nebo ze Specifikace a dalSich
ustanoveni této Smlouvy vyplyva.

7.2 Cena Doplnkovych Sluzeb Maintenance

Cena Dopliikovych Sluzeb Maintenance (Doplhkovych Sluzeb) je stanovena jednim z nasledujicich
zpUsob:
a. Jednorazova dohoda pro dany specificky pfipad

Pokud se Strany pifedem pro konkrétni pfipad dohodnou na specialni cené nebo cenotvorbé, pak
se pfi fakturaci za prislusné Sluzby pouzije tato jednorazové dohoda.

b. Podle spotieby ¢asu a vydaju

Pokud LOGIS v souladu s touto Smlouvou a na zakladé iniciativy Zakaznika poskytl Dopliikové
Sluzby Maintenance, jinak nez podle predchoziho bodu a), pak LOGISu za poskytnuté Sluzby
vzniklo prévo na vyuctovani ceny Doplikovych Sluzeb dle spotfeby ¢asu a vydaja.

Cena dle spotfeby casu a vydajl se stanovi nasledovné:

Cena Dopliikovych Sluzeb Maintenance =
Cena podle spotfeby casu + Vydaje [Smluvni Ména]

Cena podle spotireby casu

Podkladem pro vyuétovani miize situacné byt i vice nez jedna Casova sazba (napf. ¢lovékohodiny a/nebo
clovékodny a/nebo Cestovni clovékohodiny ...). Proto fakturovana cena mize byt tvofena souctem
dil¢ich cen Uctovanych podle pfislusnych ¢asovych sazeb.

Cena podle spotieby casu =
Suma dilcich Cen podle tictovanych Smluvnich casovych sazeb [Smluvni Ména]

Cena Uctovana podle kterékoli smluvni Casové sazby se stanovi nasledovné:

Cena podle uctované smluvni casové sazby =
Mnozstvi pFislusnych casovych jednotek * Smluvni ¢asova sazba * Koeficient Cenotvorby
[Smluvni Ména]

Kde:
= Koeficient Cenotvorby je urcen nasledovné:

(1) Jde-li o sluzby poskytované se smluvné sjednanym KOEFICIENTem NALEHAVOSTI, je Koeficient
Cenotvorby roven pfislusnému KOEFICIENTu NALEHAVOSTI.

Pozn.: Pro vylougeni pochybnosti: Smluvni PfirdZky se v tomto pfipadé neuplatni
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(2) Nejde-li o sluzby poskytované se smluvné sjednanym KOEFICIENTem NALEHAVOSTI, je
hodnota Koeficientu Cenotvorby = (1+ Smluvni Pfirazka).

Smluvni Pfirazky jsou definovany ve VSeobecnych podminkach Cenotvorby pfi poskytovani
Sluzeb (dale téz Cenotvorba), dokumentu, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy, a ktery je v
souladu s § 1751 a § 1752 (1) zakona 89/2012 Sb. umistén na URL adrese www.logis.cz/general-
terms.

Pozn.: Pro vylouceni pochybnosti: KOEFICIENT NALEHAVOSTI se v tomto pfipadé neuplatni
(neni pro tyto sluzby sjednan)

Vydaje

Vyuctovani vydajl se provede v souladu s Cenotvorbou.

7.3 Platby

Pri fakturaci se uzije Korekce Ceny u téch Cenovych polozek, které podléhaji Korekci Ceny v Dusledku
Zmény Kupni Sily Sjednané Mény (viz "Korekce Ceny v Dusledku Zmény Kupni Sily u Sjednané Mény"
na strané 81

7.3.1 Fakturace a platby Predplatného

Pokud v konkrétnim pfipadé neni smluvné ujednano jinak, LOGIS méa narok fakturovat Predplatné pro
pfislusné Obdobi pocinaje okamzikem, kdy je Smlouva pro dané Obdobi Pfedplatného smluvné zavazné
sjednana (typicky po¢inaje Dnem Ucinnosti Smlouvy).

Nékterym podnikim se pro jejich interni proces zpracovani faktur méze hodit, pokud dodavatel na
fakture uvede Ccislo nadkupni objednavky (dale téz PO#). Proto se pro pfipady Automatického
Obnovovani (viz "Automaticka Obnova Predplatného" na strané 39) sjednava nasledujici. Pokud se jedna
0 jiné nez mési¢ni predplatné a ve Specifikaci je sjednano ,Ano” parametru VYZVA PRO POSKYTNUTI
CiSLA OBJEDNAVKY PRO NOVE OBDOBI, pak LOGIS poté, co nastala Automaticka Obnova, upozorni
druhou smluvni stranu prostfednictvim Helpdesk, Ze vystaveni faktury pro nové obdobi Predplatného
odklada o 30 kalendarnich dni. Pokud LOGIS béhem téchto 30 dni obdrzi PO# pro nové obdobi
Predplatného, pak jeji Cislo uvede na fakture. Pokud LOGIS PO# neobdrzi, vystavi fakturu, na které bude
pro Ucely identifikace uvedena identifikace prislusné Specifikace.

Pokud v konkrétnim pfipadé neni smluvné ujednano jinak, Den splatnosti faktur Pfedplatného je prvni
den pfislusného Obdobi Predplatného.

Ohledné splatnosti Pfedplatného za prvni Obdobi Predplatného podle dané Specifikace se sjednava, ze
pokud prvni den pfislusného Obdobi nelezi alespor 30 dni za dnem platnosti pfislusné smlouvy, je v
takovém pripadé Pfedplatné splatné 30. den ode dne platnosti smlouvy, v opacném pfipadé je splatnost
1. den obdobi. LOGIS je opravnén vystavit fakturu za prvni Obdobi Predplatného pocinaje dnem
platnosti smlouvy. Pokud se jedna o jiné nez mési¢ni predplatné a v daném pfipadé je ve Specifikaci
sjednano ,Ano" parametru VYZVA PRO POSKYTNUTI CiSLA OBJEDNAVKY PRO NOVE OBDOBI, odlozi
LOGIS fakturaci tak, ze fakturu nebude vystavovat dfive nez 14. den ode dne platnosti smlouvy. Pokud
LOGIS bude mit pfi vystaveni faktury od Zakaznika k dispozici PO# pro prvni obdobi Pfedplatného, pak
jeji Cislo uvede na fakture. Pokud LOGIS PO# mit k dispozici nebude, vystavi fakturu, na které bude pro
Ucely identifikace uvedena identifikace pfislusné Specifikace.

Ohledné nakupni objednavky a vyse v této kapitole popsanych s ni spojenych situaci plati nasledujici
ujednani: na pozdé dorucené PO# se nebere ohled — pokud nebylo PO# doruceno nebo nebylo
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doruceno véas a faktura proto PO# neobsahuje, nema to zadny vliv na povinnost provést Uhradu véas a
v plné vysi. To, jestli byla nakupni objednavka vystavena, nebo ne, nema zadny vliv na platnost zavazkd
stran ohledné pfislusného obdobi Predplatného. Vyslovné se také sjednava, ze jakékoli dodaci ¢i jiné
podminky, které pfipadné budou uvedeny v nakupni objednavce, nebo na které se pfipadné bude
nakupni objednavka odkazovat, nebudou platné, a to bez ohledu na to, jestli LOGIS objednavku potvrdil,
nebo jeji ID pouzil pfi fakturaci.

7.3.2 Fakturace a platby za Doplnkové Sluzby Maintenance

Pokud byly v priibéhu kalendarniho mésice poskytnuty jakékoli Doplhkové Sluzby Maintenance, vznika
LOGISu uplynutim takového mésice pravo na vyuctovani takto poskytnutych Sluzeb.

Pokud jsou poskytovany sluzby, které jsou plnénim Pozadavku na Upravu udrzovaného software, nebo
jiné prace, které jsou zaméreny na dosazeni néjakého konkrétniho vysledku, a pfislusné prace pokracuji
i v dalSim meésici ¢i mésicich, mlze se LOGIS podle svého uvazeni rozhodnout, ze pfislusné sluzby
vyUctuje postupné nebo az po Uplném dokonceni Pozadavku. Jak se v takovych pfipadech LOGIS
rozhodne, je vyhradné jeho zélezitosti. LOGIS mimo jiné musi brat ohled na efektivitu a spravnost svého
vykaznictvi (napf. pfi poskytovani sluzeb pres pielom roku).

LOGIS pro kazdy doposud nevyuctovany Pozadavek, pro ktery poskytl Doplrikové Sluzby, urci v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy pfislusnou cenu. LOGIS rovnéZ vydisli doposud nevyuctovanou vysi
CESTOVNICH NAHRAD A DIET pfipadné spojenou s poskytovanim Doplrikovych Sluzeb Maintenance.

Pokud v konkrétnim pfipadé neni smluvné ujednano jinak, Den Splatnosti Faktur je 30. den ode dne
vydani faktury.

Nékterym podnikim se pro jejich interni proces zpracovani faktur miize hodit, pokud Dodavatel na
fakture uvede Cislo nakupni objednavky Zakaznika (dale PO#). Bude-li si Zakaznik prat, aby LOGIS na
vystavené fakturfe uved| néjaké PO#, je na Zakaznikovi, aby LOGISu prfed vystavenim faktury na
Doplnkové Sluzby Maintenance pfislusné PO# dorudil. LOGIS nema zadnou povinnost upozoriovat
Z&kaznika, Ze bude vystavovat fakturu, a Ze doposud neobdrzel PO#. Pokud LOGIS pfislusné PO#
neobdrzi, vystavi fakturu, na které bude pro Ucely identifikace uvedeno Cislo pfislusné Specifikace
Software Maintenance. Na pozdéji dorucené PO# se nebere ohled — pokud nebylo PO# doruceno nebo
nebylo doruceno vcas a faktura proto PO# neobsahuje, nemé to zadny vliv na povinnost Zakaznika
fakturu vcas a v plné vysi uhradit. To, jestli byla PO# LOGISu dorucena, nebo ne, nema zadny vliv na
platnost zavazkd ohledné uhrady Doplikovych Sluzeb Maintenance. Vyslovné se také sjednava, ze
jakékoli dodaci ¢i jiné podminky, které pfipadné budou uvedeny v nakupni objednavce na Doplnkové
Sluzby Maintenance, nebo na které se pfipadné bude nakupni objednavka odkazovat, nebudou platné,
a to bez ohledu na to, jestli LOGIS objednavku potvrdil, nebo PO# pouzil pfi fakturaci.

Po dobu prodleni Zakaznika s Uhradou faktury za Doplrikové sluzby (véetné prodleni faktur z pfipadnych
predchozich Obdobi Predplatného) se prerusuji zavazky LOGIS k pfipadné sjednanym Opravam Chyb s
Garantovanymi Casy (méFeni ¢asu odezvy se pozastavuje).

7.3.2.1 Ucétovatelné Sluzby vzeslé z Hlaseni Chyb

V souvislosti se Sluzbami Opravy Chyb mohou vzejit situace, které jsou pokladany za objednani
Doplnkovych Sluzeb Maintenance (viz "Pfipady Hlaseni Chyb, kdy neplati Narok na Opravu Chyby" na
strané 49).

Ackoli se nepredpokladé, ze budou takové situace nastavat casto, mohou presto v nékterych pfipadech
predstavovat i dosti znacnou zatéz kapacit LOGISu. Tato situace je jesté znatelnéjSi v pfipadé Oprav
Chyb s Garantovanymi Casy.
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Clovékohodiny, které budou v takovych situacich G¢tovéany, jsou Clovékohodiny nahlaéené LOGISem dle
Specialni Dohody o Zpracovani Hlaseni Chyb ("Specialni Dohoda o Zpracovani Hlaseni Chyb" na strané
51).

Sazba Clovékohodin je vypoctena za pouziti KOEFICIENTU NALEHAVOSTI pfislusného Hlaseni Chyby
(viz vypocet pro Sazbu Clovékohodin v kapitole "Doplfikové Sluzby Maintenance" na strané 56).

7.3.3 Pokyny pro doruceni faktury

Neni-li ujednani o dorucovani faktur specificky sjednano ve smlouvé (napfr. ve Specifikaci jako POKYNY
PRO DORUCOVANI FAKTUR), bude LOGIS v pfipadé zakaznikd z Ceské republiky zasilat faktury do
datové schranky zakaznika, v pfipadé Zakaznikd s dafovym domicilem mimo Ceskou republiku pak
postou na adresu Zakaznika uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Pokud je ujednani o dorucovani faktur ve smlouvé sjednano, bude takové ujednani po ucinnosti
Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zaznamenano na Helpdesk.

Soucasti POKYNU PRO DORUCOVANI FAKTUR mohou byt i pokyny k informacim, které je vhodné uvést
na fakture v zajmu efektivniho zpracovani faktury Zakaznikem (napf. jméno zodpovédné osoby, ktera
pfi zpracovani faktury u Zakaznika potvrdi spravnost vydctovani a podobné). LOGIS takové udaje bude
uvadét, pokud mu budou znamy.

Zakaznik m(ize POKYNY PRO DORUCOVANI FAKTUR zménit na Helpdesku prostiednictvim uzivatele
disponujiciho timto pravem zmény.

Zakaznik vSak musi poditat s tim, ze nové pokyny nemuseji byt LOGISem zohlednény dfive, nez po
uplynuti lhdty 21 dnli od provedeni zmény.

Zakaznik nese riziko aktualnosti POKYNU PRO DORUCOVANI FAKTUR a riziko véasného poskytnuti
podkladd, které musi LOGISu poskytnout, aby LOGIS mohl fakturu vystavit v souladu s pokyny (napf.
Cislo objednavky).

Pokud LOGIS odesle fakturu v souladu s touto smlouvou a ukaze se, ze v den splatnosti jesté faktura
nebyla uhrazena, a Zakaznik ani po dni splatnosti na vyzvu LOGIS ve IhGté 14ti dnl nepotvrdi pisemné,
Ze fakturu eviduje jako svUj platny zavazek po IhGté splatnosti a nejpozdéji do 30ti dnl od terminu
splatnosti nebude faktura uhrazena, pak pokud nedojde k jiné dohodé stran, je LOGIS opravnén
pozastavit poskytovani jakychkoli sluzeb podle této Smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedené se mGze LOGIS rozhodnout, Ze fakturu pro Zakaznika z Ceské republiky
doruci elektronickou formou do datové schranky podniku Zakaznika. Dorucovani do datové schranky
se fidi zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisl (zndm také jako ,zakon o elektronickych Ukonech®).

7.3.4 Dalsi Platebni Podminky

Ostatni Platebni Podminky jsou nebo mohou byt upraveny na jiném misté této Smlouvy.

7.3.5 Korekce Ceny v Dusledku Zmény Kupni Sily u Sjednané Mény

Vzhledem k moznosti dlouhodobého obnovovani Predplatného je nutné zohlednit Zmény v kupni sile
Sjednané Mény. Pro tyto Ucely je v této Smlouvé zavedena metoda Korekce Ceny v Disledku Zmény v
Kupni Sile Sjednané Mény (Korekce Ceny).

Ucelem Korekce Ceny pfi fakturaci je upravit Cenu tak, aby Fakturovana Cena méla stejnou kupni silu,
jako méla Pdvodni Cena (tzn. cena zapsana ve Smlouvé, nebo uréena dle Smlouvy) v Den Plivodni Ceny,
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kterym je den kterym se smluvni strany na Cené dohodly (napf. d¢innosti smlouvy, kterou se sjednava
Smlouva pro Prvni Obdobi Predplatného, den pfijeti nabidky Ceny za provedeni verze Customizace,
atp.).

Korekce Ceny je provedena pfi fakturaci u téch Cen, které podléhaji Korekci Ceny.

7.3.5.1 Ceny podléhajici Korekci
Ceny, které podléhaji Korekci Ceny, jsou tyto:

e Cena Predplatného

e Jiné Ceny

Tyto predstavuji jakékoli jiné Ceny sjednané v této Smlouvé (véetné Cen souvisejicich s
Dopliikovymi Sluzbami Maintenance, jako napt. Cen za Clovékohodiny, Ceny za provedeni verzi
Customizaci, ...), aviak kromé Cen sjednanych jednordzové pro konkrétni Pozadavek, nebo kromé
Cen, které nepodléhaji Korekci Ceny.

Ceny, které nepodléhaji Korekci Ceny zplsobem popsanym dale v téchto VSeobecnych Podminkach (viz
"Zplsob Korekce Ceny" na strané 82), jsou specifické cenové polozky, které jsou urceny pfislusSnymi
statnimi organy (véetné napriklad zavaznych predpisti ohledné CESTOVNICH NAHRAD A DIET
zaméstnanc(l), tedy kde korekci provadi prislusna statni autorita.

Korekci ceny pfirozené nepodléhaji ani pfipady udrzovanych polozek, u kterych je plvodni cena nulova.
V takovych pfipadech:

¢ nejsou definovany hodnoty parametr(i Aktualné Korigovana Cena, Referencni BPCCI, Fakturacni
BPCCI, které jsou definovany déle v kapitole "Zplisob Korekce Ceny" na strané 82.

e Fakturovana cena je formalné stanovena na 0.

Vyse uvedené Ceny jsou v této podkapitole souhrnné nazyvany Cenami.

7.3.5.2 Zpusob Korekce Ceny

V této kapitole jsou uzivany urcité terminy, které v zajmu udrzeni kontextu nejsou priibézné definovany
v textu. Tyto terminy a jejich definice jsou uvedeny na konci této kapitoly.

Pro ucely Kompenzace inflace (pfipadné také deflace) definujeme Index Kompenzace Zmény Kupni Sily
(BPCCI). U¢elem Cenové Korekce pfi fakturaci je upravit Cenu tak, aby Fakturovana Cena predstavovala
mnozstvi penéz, které ma stejnou kupni silu, jako mélo mnozstvi penéz vyjadrené Plvodni Cenou v Den
Plvodni Ceny.

Vyznam BPCCI Indexu je takovyto: je-li dana Cena (Castka ve Sjednané Méné), ktera prislusi casu A,
vynasobena hodnotou BPCClw g, je vysledkem mnozstvi penéz, které ma stejnou kupni silu v ¢ase B, jako
mélo mnozstvi penéz reprezentované Plvodni Cenou v Case A.

Na zakladé tohoto definujeme:
BPCCI v Ur¢itém Case = BPCCl ¢as pivodni ceny; urcity Cas

BPCCl v Urcitém Case vyjadiuje, jakou hodnotou musi byt PGvodni Cena vynasobena, aby se k Ur&itému
Casu docililo stejné kupni sily, jakou méla v Cas PGvodni Ceny. Zpiisob zjisténi BPCCI Ur¢itého Casu je
dan METODOU URCENI INDEXU KOMPENZACE ZMENY KUPNI SiLY popsanou v kapitole "Metody
Urceni Indexu Kompenzace Zmény Kupni Sily" na strané 91 (lisi se pro jednotlivé zemé/teritoria).
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Pozn.: Pro vypocty BPCCl museji byt k dispozici objektivni metody vychazejici z informaci
pfislusné autority. Takovéto informace zpravidla nejsou pfislusnymi autoritami zverejiiovany s
rozlisenim pro kazdy konkrétni Den, ale spide tak, ze pocatecni ¢as (v nasem pfiipadé Cas
Piivodni Ceny) a konecny ¢as (v nasem piipadé Urcity Cas) jsou udavany s presnosti na mésice,
pfipadné dokonce na roky.

Proto pokud se pro vyuziti METODY URCENI INDEXU KOMPENZACE ZMENY KUPNI SiLY
predpoklada zadani pocatecniho a koncového ¢asu s jinou presnosti, nez na dny (ale napf. na
meésic, Ctvrtleti nebo rok), provede se zadani v metodou pouzivanych ¢asovych jednotkach (tzn.,
Ze namisto konkrétniho Dne se pouzije mésic, Ctvrtleti nebo rok pfislusny danému Dni).

Takto mUze byt BPCCI vypocten pro jakykoli konkrétni Den po Dni Pavodni Ceny — napriklad Aktualni
BPCCI (platné pro dnesek).

Aktudlni BPCCI = BPCCl(oen pivodni ceny: Dnesey
Korekce Ceny k aktualnimu dni se pak vypocte pouzitim Aktualniho BPCCI dle nasledujiciho vzorce:
Aktudlné Korigovana Cena = Piivodni Cena * Aktualni BPCCI
Ve smyslu vyse uvedeného tedy mizeme definovat pro Den fakturace Fakturacni BPCCI:
Fakturacni BPCCI = BPCClI pen pivodni ceny; Den Fakturace)
a na zakladé toho pak Fakturovanou Cenu:
Fakturovana Cena = Piivodni Cena * Fakturacni BPCCI

Neni-li dohodnuto jinak (viz néasledujici kapitola), pak Fakturovana Cena bude pfi kazdé fakturaci
stanovena vyse uvedenym zpulsobem.

Pozn.:
— BPCCI v Den PAvodni Ceny vzdy roven 100 %.

- Pouzité pojmy: Plvodni Cena, Den Plivodni Ceny (viz "Korekce Ceny v Disledku Zmény Kupni
Sily u Sjednané Mény" na strané 81)

7.3.5.2.1 Korekce Ceny na zdklade Vyznamné Zmeény v Kupni Sile
Aby se zamezilo pfipadnym castym Korekcim Ceny, m(ize byt ve Specifikaci Software Maintenance této
Smlouvy dohodnuta VYZNAMNA ZMENA KUPNI SiLY. Stane-li se tak, Sou¢asny BPCCI bude pouzit
pouze tehdy, kdyz Zména kupni sily za posledni obdobi, ve kterém nebyla pouzita korekce, je vétsi nez
stanoveny limit, kterym je hodnota VYZNAMNA ZMENA KUPNI SILY.

Za timto Ucelem bude pouzita tzv. Referenéni BPCCI. Pocatecni hodnota Referencni BPCCI je 100%
(tzn. BPCCl v Den Pavodni Ceny). Soulasny BPCCl bude pouzZit pouze tehdy, kdyZ rozdil mezi
Soucasnym BPCCI a Referenénim BPCCI bude roven nebo je vétsi nez VYZNAMNA ZMENA KUPNi
SILY. Jinak bude pouzit Referenéni BPCCI. Pouzije-li se Soucasny BPCCI, bude nastavena také nova
hodnota Referencni BPCCI.

Dohodnou-li se Strany na VYZNAMNE ZMENE KUPNI SiLY, pak se pro vypocet Fakturované Ceny
nepouzije vzorec z predchozi kapitoly, ale bude vypoctena tak, jak je popsano nize v této kapitole.

Je-li dohodnuta VYZNAMNA ZMENA KUPNI SILY, je Fakturovand Cena vypoctena na zakladé
Fakturacniho BPCCI (viz nize) dle nasledujiciho vzorce:
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Fakturovana Cena = Puvodni Cena * Fakturacni BPCCI

kde hodnota Fakturacni BPCCI je urcena dle nasledujicich pravidel:

e Pokud plati, ze:
/ Aktudlni BPCCI - Referencni BPCCI /| < VYZNAMNA ZMENA KUPNI SiLY

Coz znamena je-li absolutni hodnota rozdilu mezi Sou¢asnym BPCCI| a Referencnim BPCCl mensi
nez VYZNAMNA ZMENA KUPNI SILY, pak

Fakturacni BPCCI = Referencni BPCCI

e Plati-li vsak, ze:
| Aktudlni BPCCI - Referencni BPCCI | > VYZNAMNA ZMENA KUPNI SILY

Coz znamen3, Ze je-li absolutni hodnota rozdilu mezi Aktualnim BPCCI a Referencnim BPCCI vétsi
nebo rovna VYZNAMNE ZMENE KUPNI SiLY, pak

Fakturacni BPCCI = Aktualni BPCCI

Pro konkrétni pfipad, kdy: Aktualni BPCCI - Referenéni BPCCl > VYZNAMNA ZMENA KUPNi SiLY
(tj. byla zaznamenana vyznamna Zména kupni sily a LOGIS ma narok na Kompenzaci pfislusné Ceny)
muize LOGIS rozhodnout, zZe jako Fakturacni BPCCl bude pouzita nizsi hodnota, nez Aktualni BPCCI (tj.
LOGIS m{ze svobodné rozhodnout neuplatnit hodnotu Aktualniho BPCCI v pIném rozsahu). Mluvime o
Pouzitém BPCCI, pro které plati, Ze je mensi nez Aktualni BPCCI. V takovém pfipadé bude platit, ze:

Fakturaéni BPCCI = Pouzité BPCCI

Pro vylouceni pochybnosti se v ndvaznosti na predchozi odstavec zdUraznuje, Zze pro konkrétni pripad,
kdy: Aktualni BPCCI — Referencni BPCCI < 0 a tedy cena méa byt snizena v dUsledku deflace, musi
LOGIS snizeni respektovat a nema pravo pouzit jako Fakturacni BPCCI cokoli jiného nez Aktualni BPCCI.

At uz se v konkrétnim pfipadé Pouzité BPCCI uplatni nebo ne, disledkem pouziti Aktuadlniho nebo
Pouzitého BPCCI bude, Ze prestane platit dosavadni hodnota Referenéni BPCCI a bude nastavena nova
hodnota Referenéni BPCCI, a to tak, Zze hodnota Fakturaéni BPCCI se stane novou hodnotou
Referencéni BPCCI:

Referenéni BPCCI = Fakturacni BPCCI
Pouzité pojmy:

¢ Referencni BPCCI je hodnota Fakturacniho BPCCI pouzita pfi vypoctu ceny Predplatného
Udrzované Polozky pro pripad posledni predchozi fakturace. Pocatecni hodnota Referencni
BPCCI pro danou Cenovou Polozku pro pfipad prvni fakturace je 100%.

e Fakturaéni BPCCI je Index Kompenzace Zmény Kupni Sily uzity u faktury, kterd méa byt
vystavena

e Pouzité BPCCI je hodnota, kterou se LOGIS rozhodl pouzit misto Aktualni BPCCI jako
Fakturacni BPCCI, a tedy jako nové platnou Referenc¢ni BPCCI. Pouzitd hodnota pritom musi byt
mensi nebo rovna Aktualni BPCCI.
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8 Zmeény Vseobecnych Podminek
Smlouvy typu Pfedplatného byvaji bézné uzavirany s predpokladem jejich opakovaného obnovovani po
dobu vice let. Po dobu obnovovani Predplatného musi podminky reagovat na zmény v oblasti prava a
danovych predpis(, novinky v oblasti informacnich technologii, novinky ve specifikaci sluzeb a podobné.
Proto je tfeba poditat s tim, Ze se VSeobecné Podminky v priibéhu ¢asu budou postupné vyvijet. Zmény
LOGIS uvadi prostifednictvim novych vydani Vseobecnych Podminek.

Aby proces uvedeni nového vydani Vseobecnych Podminek nebyl zbytecné administrativné narocny,
sjednava se pro VSeobecné Podminky proces jejich zmény tak, ze to nevyzaduje uzavirdni novych
smluvnich dokumentU. Zakaznik vSak zaroven zUstava ve smluvné bezpecné pozici, protoze ma moznost
zménu odmitnout, pokud mu nevyhovuje.

Kazdé vydani VSeobecnych Podminek je pro identifikaci oznateno Dnem Vydani. Den Vydani je den,
kdy LOGIS dané vydani uvolnil jako standardni dokument pro vSeobecné smluvni Gcely.

Kazdé vydani VSeobecnych Podminek stanovi také Den Pouzitelnosti daného vydéni. Den PouzZitelnosti
je prvni den, od kterého mlze dané vydani nabyt Géinnosti.

Pozn.: Bézné mUze byt Den Pouzitelnosti totozny se Dnem Vydani. Pokud ale napfiklad bude
nové vydani s predstihem reagovat na néjaky zakon, jehoz Ucinnost je stanovena na néjaky
budouci den, pak také mize byt potieba osetfit, aby Ucinnost nového vydani VSeobecnych
Podminek nenastala pred ucinnosti pfislusného zakona. Toho se dosdhne nastavenim Dne
Pouzitelnosti na den Gcinnosti pfislusného zakona.

Aktualné platné Vseobecné Podminky jsou ulozeny na www.logis.cz/Software-Services-Subscription-
General-Terms. VSeobecné Podminky jsou po dni Ucinnosti této Smlouvy umistény také na internetovém
portalu LOGIS Helpdesk, ke kterému ma Zakaznik pfistup (viz Specifikace Software Maintenance).

Zmény VSeobecnych Podminek jsou oSetieny v nasledujicich kapitolach.

8.1 Proces Zmény Vseobecnych Podminek

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich financnich sluzeb ¢i dojde ke zménam
technologii nebo organizacnich proces(, a/nebo s prihlédnutim k obchodni politice LOGIS, mlze LOGIS
tyto Vseobecné Podminky zménit, a to zejména v oblasti definice procesl a sluzeb, Upravy zplsobu
uzavirani, zmén a ukoncovani smiluv, pravidel komunikace, podminek jednotlivych sluzeb maintenance,
pozadavki na prokazovani opravnéni jednat vici LOGIS a informacnich povinnosti.

LOGIS oznami Zakaznikovi zménu VSeobecnych Podminek pisemnym Oznédmenim nejméné jednim z
déle uvedenych zplsob(: predanim Oznadmeni pfi osobnim jednani, doru¢enim Oznédmeni do datové
schranky (plati pro zakazniky s dafovym domicilem v Ceské republice), zaslanim oznameni elektronickou
postou na uzivatele disponujiciho pravem pfijeti/odmitnuti zmény Vseobecnych Podminek, dorucenim
Oznameni prostrednictvim posty.

Text novych VSeobecnych podminek najde Zakaznik na misté k tomu uréeném Smlouvou, nebo bude
pfistup k textu definovan v Oznameni.

Zakaznik ma moznost zménu odmitnout. Pro odmitnuti ma k dispozici Lh{itu Pro Odmitnuti Zmény, jejiz
posledni den je uréen jako pozdéjsi den z nasledujicich moznosti (i) den vyslovné uvedeny v Oznameni,
nebo (ii) 30. den od doruceni Oznameni o zméné Vseobecnych Podminek.

Pokud Zakaznik ve Lh{té Pro Odmitnuti Zmény nedoruci LOGISu pisemné odmitnuti, nastava
nasledujici:
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e Pokud je jiz nové vydani Vseobecnych Podminek Pouzitelné (jejich Den Pouzitelnosti nelezi v
budoucnu), pak nové vydani Vseobecnych Podminek nahrazuje v plném rozsahu doposud
platné Véeobecné Podminky a stane se tak U¢innym, tedy zavaznym pro obé strany.

e Pokud jesté nové vydani VSeobecnych Podminek neni Pouzitelné (jeho Den Pouzitelnosti je
jesté v budoucnu), pak az do Dne Pouzitelnosti nového vydani budou v platnosti stavajici
VSeobecné Podminky a nové vydani Vseobecnych Podminek nahradi v plném rozsahu doposud
ucinné Vseobecné Podminky v Den Pouzitelnosti. Timto dnem se tak nové vydani stane
zavaznym pro obé strany.

V pripadech, kdy Zakaznik upfednostiiuje, aby vydani Vseobecnych Podminek nabylo Ucinnosti dfive,
nez probéhne vyse uvedeny proces, mlze Zakaznik Pfijmout vydani Vseobecnych Podminek nékterym
z néasledujicich zpUsobu:

e V LOGIS Helpdesku; dnem provedeni Pfijeti je v tomto pfipadé den, kdy Zakaznik Pfijal Zménu
v Helpdesku

e V pfipadé nedostupnosti Helpdesku dorucenim LOGISu vydani VSeobecnych Podminek,
vytisténého a podepsaného Zakaznikem; dnem provedeni Pfijeti je v tomto pfipadé den, kdy je
podepsané vydani doru¢eno LOGISu

Den Prijeti se poté povazuje za Den Ucinnosti, pokud Den Pouzitelnosti nebude v budoucnosti. Pokud
Den Pouzitelnosti stale lezi v budoucnosti, Den U&innosti nastane v Den PouZitelnosti.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze pokud bylo néjaké vydani Vseobecnych Podminek soucasti
fyzickych smluvnich dokumentl této Smlouvy, pak toto plvodni vydani je nahrazeno prvnim novym
neodmitnutym vydanim VSeobecnych Podminek.

8.2 Odmitnuti Zmény Vseobecnych Podminek

Pokud Zakaznik s navrzenou zménou VSeobecnych Podminek nebude souhlasit, pak m{ze ve Lh{té Pro
Odmitnuti Zmény vyuzit nékterou z nasledujicich moznosti:

a. Odmitnout Zménu

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, Zakaznik mize Odmitnout Zménu VSeobecnych Podminek ve Lhité
Pro Odmitnuti Zmény ("Proces Zmény VSeobecnych Podminek" na strané 85). Zakaznik tak mGze
ucinit nékterym z nasledujicich zplsob:

o V LOGIS Helpdesku; dnem provedeni Odmitnuti je v tomto pfipadé den, kdy Zakaznik
Odmitl Zménu v Helpdesku

o V pfipadé nedostupnosti Helpdesku dorucenim pisemného Odmitnuti Zmény
Vseobecnych Podminek LOGISu s uvedenim Dne Vydani Vseobecnych Podminek, jejichz
zménu si zakaznik preje Odmitnout. Dnem provedeni Odmitnuti je v tomto pfipadé den,
kdy je pisemné Odmitnuti doruceno LOGISu.

Doslo-li k Odmitnuti Zmény, pak se prava a povinnosti ze Smlouvy nadale fidi dosavadnim
znénim V3eobecnych Podminek. Dosavadni znéni V3eobecnych Podminek bude umisténo v
pfislusné zakaznické sekci Helpdesku.

Byla-li vSsak zména VSeobecnych Podminek zakaznikem odmitnuta, vznikd LOGISu dnem uplynuti
Lhaty Pro Odmitnuti zmény, pravo na okamzité ukonéeni smlouvy. LOGIS mUze tohoto svého
prava vyuzit dle svého uvazeni (napf. podle vyhodnoceni konkrétni situace mulze LOGIS
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rozhodnout pro vyuziti tohoto prava pozdéji). Pokud timto postupem dojde k ukonéeni smlouvy
pred uplynutim Obdobi Predplatného, jehoz cena byla zdkaznikem v plném rozsahu uhrazena,
ma zakaznik pravo na vraceni pomérné Castky, ktera se vypocte jako: Cena Predplatného daného
Obdobi Predplatného * pocet dni Obdobi Pfedplatného / pocet zbyvajicich dni Obdobi
Predplatného ode dne ukonéeni Smlouvy do posledniho dne Obdobi Predplatného.

b. Vypovédét smlouvu

Na vypovéd Smlouvy z dlivodu Odmitnuti Zmény Vseobecnych Podminek se pohlizi stejné, jako
by doslo k béZnému ukonceni smlouvy vypovédi. Prava a povinnosti z takto vypovézené smlouvy
se budou az do ukonéeni smlouvy ve vSem, co neni v rozporu se zakonem, fidit dosavadnim
znénim VSeobecnych Podminek.
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9 Definice Ostatnich Pojmui

9.1 Casové Limity

Plnéni nékterych Sluzeb Maintenance maiji byt poskytovana s ohledem na vcasnost. Ta je stanovena
Casovymi Limity, které stanovi Cilovy Termin Dodani téchto PInéni vzhledem k Referen¢nimu okamziku
— Pocate¢nimu Bodu Casového Limitu.

Neni-li stanoveno jinak, je Poate¢nim Bodem méfeni Casového Limitu okamzik Podani Pozadavku.

Casovy Limit je doba mezi Poc¢ate¢nim Bodem a Cilovym Terminem Dodani, do které se nepocita ¢as,
po ktery bylo méfeni pferuseno (napf. kdyZ se ma za to, Ze nejsou splnény podminky Naroku na Opravu
Chyb nebo kdyz se ¢eka na poskytnuti informaci na zakladé Pozadavku na Soucinnost).

Kromé toho u Hlaseni Chyb, kde se pouzivaji Kalendare Dostupnosti Sluzeb, zavisi kontinuita méreni
Casovych Limit(i na pokryti dne/tydne/roku pfisluénym Kalendafem (viz Kalendére v "Casové Limity,
Dostupnost Sluzeb a Kalendare" na strané 53).

9.2 Dodani

Dodanim se rozumi poskytnuti nebo splnéni néjakého PInéni.

9.3 Koeficient Naléhavosti

KOEFICIENT NALEHAVOSTI je hodnota pfidélena kazdému stupni Naléhavosti. UZiva se k vyjadieni vahy
zapocitavanych polozek ve vztahu k Naléhavosti napfiklad pfi Hodnoceni Dodrzeni Zavazk( pro Opravy
Chyb a pfi stanoveni Hodinové nebo Sazby Clovékodni Dopliikovych Sluzeb Maintenance.

Neni-li ve Specifikaci Software Maintenance sjedndno odlisné, pak plati nasledujici hodnoty
KOEFICIENTU NALEHAVOSTI: pro Stupen NALEHAVOSTI Nizky = 100%, Stfedni = 140%, Vysoky = 180%,
Extrémni = 220%.

9.4 Plnéni

Plnénim je cokoli, co musi byt dodano ¢i spInéno za podminek danych touto Smlouvou.

9.5 Poskytujici Osoba

Poskytujici Osobou je kterakoli osoba, ktera poskytuje Sluzby Zakaznikovi jménem LOGISu. M{ize to byt
kdokoli z personalu LOGISu nebo jeho dcefinych spolecnosti.

9.6 Sazba Clovékohodin

Sazba Clovékohodin je aktualné platna smluvni cena za jednu zapocatou ¢lovékohodinu poskytnutou
LOGISem Zakaznikovi. Aktualni vy$e Sazby Clovékohodin je uréena takto:

* Je-li touto Smlouvou sjednana ZAKLADNI SAZBA CLOVEKOHODIN je aktualni vyse Sazby
Clovékohodin vysledkem Korekce smluvné sjednané ZAKLADNI SAZBY CLOVEKOHODIN
(Korekce viz 7.3.5).

*  Nelze-li Sazbu Clovékohodin ur¢it podle predchozi odrazky, pak Sazbou Clovékohodin je Sazba
Clovékohodin uvedena na Helpdesku.
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Neni-li ZAKLADNI SAZBA CLOVEKOHODIN sjednana ve Specifikaci, avéak v ramci smlouvy jejimz
predmétem je Implementace Udrzovaného Software (smlouva na Implementaci) byla sjednana
hodinova sazba, pak pro tuto Smlouvu plati, ze ZAKLADNi SAZBA CLOVEKOHODIN je rovna hodinové
sazbé smluvné sjednané ve smlouvé na Implementaci Udrzovaného Software. U pfislusné polozky sazeb
doplnkovych sluzeb na Helpdesku bude jako Vstupni dokument uvedeno ID pfislusné smlouvy na
Implementaci, Dnem plivodni ceny této Sazby Clovékohodin je v tomto pfipadé den Géinnosti smlouvy
na Implementaci.

9.7 Sazba Clovékodni

Dopliikové Sluzby Maintenance Ize kromé sazeb Clovékohodin poskytovat také v Sazbach Clovékodni,
pokud se na tom strany pro konkrétni pfipad vyslovné dohodly.

Sazba Clovékodni je aktualné platnd smluvni cena za jeden ¢lovékoden poskytnuty LOGISem
Zakaznikovi. Aktuélni vyde Sazby Clovékodni je uréena takto:

* Je-li touto Smlouvou sjedndna ZAKLADNi SAZBA CLOVEKODNI je aktudlni vy$e Sazby
Clovékodni vysledkem Korekce smluvné sjednané ZAKLADN{ SAZBY CLOVEKODNI (Korekce viz
7.3.5).

* Nelze-li Sazbu Clovékodni ur¢it podle predchozi odrazky, pak Sazbou Clovékodni je Sazba
Clovékodni uvedena na Helpdesku.

Neni-li ZAKLADNi SAZBA CLOVEKODNI sjednana ve Specifikaci, avak v ramci smlouvy jejimz
pfedmétem je Implementace UdrZovaného Software (smlouva na Implementaci) byla sjednéna
hodinovéa sazba, pak pro tuto Smlouvu plati, ze ZAKLADN{ SAZBA CLOVEKODNI je rovna denni sazbé
smluvné sjednané ve smlouvé na Implementaci Udrzovaného Software. U pfislusné polozky sazeb
doplikovych sluzeb na Helpdesku bude jako Vstupni dokument uvedeno ID pfislusné smlouvy na
Implementaci, Dnem piivodni ceny této Sazby Clovékodni je v tomto pFipadé den Gcinnosti smlouvy na
Implementaci.

Sazba Clovékodni je cena za kazdy den, ve kterém byl konkrétni pracovnik LOGISu k dispozici
Z&kaznikovi po dobu az 8 hodin. Tato Sazba bude pouzita pro vypocty ceny Doplikovych Sluzeb
Maintenance dle této Smlouvy pouze v pripadech, kdy se Strany pfi sjedndvani podminek pro
cenotvorbu konkrétniho pfipadu na pouziti této Sazby predem dohodly.

Pozn.: Pouziti Sazby Clovékodni ma smysl zejména tam, kde je prace na PInéni spojena s touz
Poskytujici Osobou a kdy prace mize byt provadéna vice méné kontinualné a predpokladané
mnozstvi prace je takové, ze pouziti clovékodni se pro cenotvorbu jevi vhodnym.

Uziti Sazby Clovékodni maze byt také sjednano pro skupinu uréitych Doplikovych Sluzeb
Maintenance, které budou poskytovany stejnou Poskytujici Osobou.

Hodiny poskytnuté nad vyse uvedeny limit 8 hodin, budou-li néjaké, budou uctovany podle Sazby
Clovékohodin.

9.8 Zakladni Sazba Clovékohodin

Viz Sazba Clovékohodin.

9.9 Zakladni Sazba Clovékodni

Viz téz Sazba Clovékodni.
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9.10 Smluvni ména

Smluvni ména je ménou, ve které jsou touto smlouvu sjednany ceny a platby. Smluvni ména mze byt
sjednana ve Specifikaci parametrem SMLUVNI MENA. Neni-li Smluvni ména ve Specifikaci sjednéana, je
smluvni ménou ména, kterd je ménou zemé, ktera je danovym domicilem zakaznika.
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10 Pomocné podklady

Tato kapitola obsahuje néktera upresnéni potiebna pro provadéni této Smlouvy.

10.1 Metody Urceni Indexu Kompenzace Zmeény Kupni Sily
Nasledujici podkapitoly popisuji konkrétni metody urceni Indexu Kompenzace Zmény Kupni Sily
(BPCCI). Nadpisy téchto podkapitol jsou pojmenovanim konkrétni metody, ktera je v dané podkapitole
popsana.

Neni-li Metoda pro konkrétni pripad vyslovné sjednana ve Specifikaci Software Maintenance, pak se
automaticky jako METODA URCENi INDEXU KOMPENZACE ZMENY KUPNI SiLY pouzije Metoda
odpovidajici zemi, ktera je darfniovym domicilem Zakaznika. Je-li vSak metoda sjednana ve Specifikaci
Software Maintenance parametrem METODA URCENI INDEXU KOMPENZACE ZMENY KUPNI SiLY, kde
je uvedeno jméno pfislusné Metody, pak se pouzije Specifikaci sjednana Metoda.

Pro ucely dale uvedenych postupl a metod definujeme Mésic Pivodni Ceny jako kalendaini mésic, do
kterého spada Den Plvodni Ceny a dale definujeme Specificky Mésic jako kalendarni mésic, do kterého
spada Specificky Den.

Mozné postupy stanoveni Indexu:

a. Vypoctem pouzitim dat z dohodnutych zdrojd dat

b. Zjisténim pfislusné hodnoty z dohodnuté inflacni kalkulacky

ad a) Stanoveni Indexu Vypoctem

Pro ucely urceni Indexu Kompenzace Zmény Kupni Sily (BPCCIl) bude pouzita Mira inflace vyjadiena
prirGstkem Indexu spotrebitelskych cen (CPI) k predchozimu mésici (Prirlistky Spotrebitelskych Cen) za
obdobi zacinajici Dnem Plvodni Ceny a koncici urcitym Specifickym Dnem.

Podkladem pro Vypocet jsou Data, tykajici se vyvoje inflace v urcité zemi ¢i ménové unii (dale Zemé), a
ktera jsou ziskana od sjednaného Poskytovatele.

Mira Inflacepen pavodni ceny: specificky beny DUde vypoctena pouzitim Dat tak, ze budou selteny hodnoty
Prirdstkd Spotrebitelskych Cen k predchozimu meésici a to za vSechny mésice pocinaje mésicem
pfislusnym Dni Plvodni Ceny (Mésicem Plvodni Ceny) az po mésic pfislusny Specifickému Dni
(Specificky Mésic) vcetné.

Pozn.: Udaje o prirdistku Indexu spotfebitelskych cen za aktualni mésic jesté nemohou byt k
dispozici, protoze jesté nemohly byt vyhodnoceny. Podobné také nelze ocekavat, ze ihned po
uplynuti mésice bude pfislusna autorita schopna pfislusny udaj vypocist a zvefejnit. Zpracovani
statistik vyzaduje urcity Cas. Proto za ty mésice, pro které Data doposud nebyly zverejnény,
bude pfi vypoctu Miry Inflace pfipoctena 0.

BP CCI (Den Piivodni Ceny; Specificky Den) = 100% + M l'r a lnflace (Den Pivodni Ceny; Specificky Den) [ %]

Pokud takto vypoctenym BPCCI vynasobime PGvodni Cenu, pak obdrZzime mnozstvi penéz, které ma ve
Specificky Den stejnou hodnotu, jako PGvodni Cena v Den Pivodni Ceny.
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Kazda metoda upreshuje sjednany zdroj dat pomoci téchto udaj:

Data Provider (e.g. U.S. Bureau of Labor Statistics; https://www.bls.gov)
Poskytovatel dat (napf. U.S. Bureau of Labor Statistics; https://www.bls.gov)
Data Type (e.g. Consumer Price Index for All Urban Consumers (CPI-U) U.S. city average

series for all items, not seasonally adjusted — monthly increases)

Typ dat (napf. Index spotrebitelskych cen pro vSechny méstské spotrebitele (CPI-U)
Primérna fada americkych mést pro vsechny polozky, bez sezonniho ocisténi —
meésicni prirastky)

Ke kazdé metodé muze byt stanoven vice nez jeden zdroj dat. Je-li tomu tak, pouZije se podle poradi
uvedenych zdroju prvni, ktery je dostupny a soucasné poskytuje data, ktera jsou nejvice aktualni.

ad b) Stanoveni Indexu Zjisténim

Pro Uclely uréeni Indexu Kompenzace Zmény Kupni Sily (BPCCI) bude pouzita kalkulacka pfistupna
prostfednictvim internetu, pomoci které bude stanoveno BPCCl. Navod k pouziti kalkulaky pro
stanoveni Indexu je obsazen ve specifikaci pfislusné metody.

V pfipadé, ze Zjisténi neni mozné (napf. kalkulacka prestala byt dostupna i udrzovana), nebo ze pouziti
postupu Vypoctem umozni stanovit Index na zakladé cCerstvéjsich dat, mize byt pouzita Nahradni
Metoda.

10.1.1 BPCCI-USA

Postup stanoveni Indexu: Vypoétem pouzitim dat z dohodnutych zdroju dat

Zemé: Spojené staty americké

Zdroje dat:

Poskytovatel Dat Typ dat

Ufad pro statistiku prace USA Index spotrebitelskych cen pro vSechny méstské

https://www.bls.gov spotrebitele (CPI-U) Primérnéa rfada americkych mést
pro vsechny polozky, bez sezénniho ocisténi —
mésicni prirdstky

Mezinarodni organizace prace (ILO) Narodni index spotrebitelskych cen (CPI) podle

https://www.ilo.org COICOP, procentni zména oproti pfedchozimu
obdobi, mésicné

10.1.2 BPCCI-USA-CALC

Postup stanoveni Indexu: Zjisténim pfislusné hodnoty z dohodnuté inflacni kalkulacky

Identifikace kalkulacky: Ufad pro statistiku prace USA - CPI inflaéni kalkulator
https://www.bls.gov/data/inflation_calculator.htm
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Pouziti:

K vypoctu BPCCI je potieba vlozit hodnotu 100 do prvniho pole, v dalsim poli vybrat Mésic Plvodni
Ceny, v poslednim poli vybrat Specificky Mésic a kliknout na tlacitko Calculate. Kalkulatorem vypoctena
hodnota je BPCClpen pavodni ceny: specificky ben) [%] (pFi zadani USD 100 do prvniho pole je vypoctena hodnota,
kterou kalkulacka uvadi v USD, soucasné rovna hodnoté BPCClpen pivodni Ceny; specificky pem). Viz ilustracni

obrazek nize.
CPI Inflation Calculator [
'BP'EC‘II'O'-G-'\'.I'P-'-E\! Pay. el Day]

% 100.00  <=|Insert 100

in| November ~ | 2015 + | <=|Set Original Price Maonth
has the same buying power as
— HﬂultnMMM”mMﬁJ
in| January  ~| 2018 v <—— [Set Specific Month ‘

Calculate h /
Nahradni Metoda:

e BPCCI-USA

10.1.3 BPCCI-JPN

Postup stanoveni Indexu: Vypoétem pouzitim dat z dohodnutych zdroju dat

Zemé: Japonsko

Zdroje dat:
Poskytovatel Dat Typ dat
Statisticky Ufad Japonska - Portél e-Stat Index spotfebitelskych cen - mésicni pfirGstky
Webové stranky oficialni statistiky
Japonska

https://www.e-stat.go.jp

Mezinarodni organizace préace (ILO) Narodni index spotfebitelskych cen (CPI) podle
https://www.ilo.org COICOP, procentni zména oproti predchozimu
obdobi, mésicné

10.1.4 BPCCI-EU

Postup stanoveni Indexu: Vypo¢tem pouzitim dat z dohodnutych zdrojd dat

Zemé: Evropska unie

Den Vydani: 3.2.2025 Daverna informace Strana 93 (celkem 96)




lOGI s Vseobecné Podminky Predplatného Softwaru a Sluzeb

PLANNING FOR EFFICIENCY

Zdroje dat:
Poskytovatel Dat Typ dat
Eurostat Harmonizovany index spotrebitelskych cen (HICP)
https://ec.europa.eu/eurostat mésicni sazba zmény m / m-1 (%)

10.1.5 BPCCI-CZE

Postup stanoveni Indexu: Vypoétem pouzitim dat z dohodnutych zdrojl dat

Zemé: Ceska republika

Zdroje dat:
Poskytovatel Dat Typ dat
Cesky statisticky Gfad (CSU) Mezimésic¢ni prirGstky Indexu spotiebitelskych cen

https://www.czso.cz

Mezinarodni organizace prace (ILO) Narodni index spotfebitelskych cen (CPI) podle
https://www.ilo.org COICOP, procentni zména oproti predchozimu
obdobi, mési¢né

Eurostat Harmonizovany index spotiebitelskych cen (HICP)
https://ec.europa.eu/eurostat mésicni sazba zmény m / m-1 (%)

10.1.6 BPCCI-SVK

Postup stanoveni Indexu: Vypo¢tem pouzitim dat z dohodnutych zdrojd dat
Zemé: Slovenska republika

Zdroje dat:

Poskytovatel Dat Typ dat

Statisticky UFad Slovenské republiky (SUSK)  Indexy spotfebitelskych cen podle
https://slovak.statistics.sk

Mezinarodni organizace préace (ILO) Narodni index spotfebitelskych cen (CPI) podle
https://www.ilo.org COICOP, procentni zména oproti predchozimu
obdobi, mésicné

Eurostat Harmonizovany index spotrebitelskych cen (HICP)
https://ec.europa.eu/eurostat mésicni sazba zmény m / m-1 (%)

10.2 Cestovni nahrady a diety
Nejsou-li cestovni nahrady a diety upraveny vyslovné ve Specifikaci v sekci CESTOVNi NAHRADY A
DIETY, plati dale uvedené podminky.
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CESTOVNI NAHRADY A DIETY pro pfipad, kdy je LOGIS opravnén Gétovat Dopliikové Sluzby
Maintenance, budou Uctovany, jak je uvedeno dale v jednotlivych podkapitolach.

Veskeré dale uvedené konkrétni vySe nahrad a cenové limity jsou povazovany za ceny podléhaji Korekci
Ceny v DUsledku Zmény Kupni Sily u Sjednané Mény s tim, ze Dnem P{vodni Ceny je Den Vydani téchto
VSeobecnych podminek.

10.2.1 Cestovni nahrady a diety - CZE

Déle uvedené podminky plati pro Zakazniky s dafiovym domicilem Ceska republika.

Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, bude LOGISu nalezet plna nahrada cestovnich
vydajd. PIna ndhrada ale nepfislusi za letenky business class nebo prvni tfidy, nebo za vlakovou
dopravu v prvni ¢i business tfidé. Jinda omezeni nejsou pro cestovani dohodnuta a prislusné ucty
tykajici se cestovnich vydaji zdokumentované pfislusnymi Uctenkami budou v plné vysi
pfijimany a proplaceny.

Pri pouziti osobniho automobilu bude Uctovana sazba 15,- K¢ za km.

Neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, LOGISu bude nalezet plna nahrada UBYTOVANI
POSKYTUJICICH OSOB do vyse 2 500 K& na Poskytujici Osobu a noc.

Pro pracovni cesty budou Uctovany diety ve vysi a dle pravidel odpovidajicich pfislusnym
aktuélné platnym zavaznym normam Ministerstva financi CR.

10.2.2 Cestovni nahrady a diety — JPN

Dale uvedené podminky plati pro Zakazniky s dafiovym domicilem Japonsko.

Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, bude LOGISu nélezet plna nahrada cestovnich
vydajd. PIna ndhrada ale nepfislusi za letenky business class nebo prvni tfidy, nebo za vlakovou
dopravu v prvni i business tfidé. Jind omezeni nejsou pro cestovani dohodnuta a pfislusné ucty
tykajici se cestovnich vydajl zdokumentované pfislusnymi Gctenkami budou v plné vysi
pfijimany a proplaceny.

Neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, LOGISu bude nalezet plna ndhrada UBYTOVANI
POSKYTUJICICH OSOB do vyie dvacet pét tisic JPY (¥ 25 000) na Poskytujici Osobu a noc. Pro
pracovni cesty budou G¢tovany diety ve vysi odpovidajici pfisluSnym zavaznym predpisiim
Ministerstva financi CR pro pfisluény rok (aktualni informace o aktualné platnych hodnotéch
jsou dostupné téz na LOGIS Helpdesku).

10.2.3 Cestovni nahrady a diety - EU

Dale uvedené podminky plati pro zakazniky s dafiovym domicilem v ramci EU.

Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, bude LOGISu nélezet plna ndhrada cestovnich
vydajl. PIna ndhrada ale nepfislusi za letenky business class nebo prvni tfidy, nebo za vlakovou
dopravu v prvni ¢i business tfidé. Jind omezeni nejsou pro cestovani dohodnuta a pfrislusné ucty
tykajici se cestovnich vydajl zdokumentované pfislusnymi GUctenkami budou v plné vysi
pfijimany a proplaceny.

Je-li pfi pracovni cesté vyuzito pronajmu osobniho automobilu, bude pfislusna cena pronajmu
vyucétovéna v dolozené vysi.
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e Pfi pouZiti vlastniho osobniho automobilu bude Uctovana sazba € 0,75 za km.

e Neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, LOGISu bude nalezet plna nahrada UBYTOVANI
POSKYTUJICICH OSOB do vyie € 160 na Poskytujici Osobu a noc.

e Pro pracovni cesty budou Uctovany diety ve vysi a dle pravidel odpovidajicich prislusnym
aktualné platnym zavaznym normam Ministerstva financi CR.

10.2.4 Cestovni nahrady a diety - USA

Daéle uvedené podminky plati pro zakazniky s danovym domicilem v USA.

e Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, bude LOGISu nalezet plna nahrada cestovnich
vydajd. PIna ndhrada ale nepfislusi za letenky business class nebo prvni tfidy, nebo za vlakovou
dopravu v prvni ¢i business tfidé. Jina omezeni nejsou pro cestovani dohodnuta a prislusné ucty
tykajici se cestovnich vydaji zdokumentované pfislusnymi Gctenkami budou v pIné vysi
pfijimany a proplaceny.

e Je-li pfi pracovni cesté vyuzito pronajmu osobniho automobilu, bude pfislusna cena pronajmu
vyuctovana v dolozené vysi.

e Pfi pouZiti vlastniho osobniho automobilu bude uUctovana sazba USD 0,8 za km.

e Neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, LOGISu bude nélezet plna nahrada UBYTOVANI
POSKYTUJICICH OSOB do vy$e USD 180 na Poskytujici Osobu a noc.

e Pro pracovni cesty budou Gctovany diety ve vysi a dle pravidel odpovidajicich pfislusSnym
aktualné platnym zavaznym normam Ministerstva financi CR.

10.2.5 Cestovni nahrady a diety - Jiné

Dale uvedené podminky plati pro zakazniky s dafiovym domicilem jinym nez téch, které jsou urceny
predchozimi kapitolami.

e Neni-li pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak, bude LOGISu nalezet pInd nahrada cestovnich
vydajl. PIna ndhrada ale nepfislusi za letenky business class nebo prvni tfidy, nebo za vlakovou
dopravu v prvni i business tfidé. Jind omezeni nejsou pro cestovani dohodnuta a pfislusné ucty
tykajici se cestovnich vydajl zdokumentované pfislusnymi Gctenkami budou v plné vysi
pfijimany a proplaceny.

e Je-li pri pracovni cesté vyuzito pronajmu osobniho automobilu, bude pfislusna cena pronajmu
vyUctovéana v dolozené vysi.

e Pfi pouziti vlastniho osobniho automobilu bude Uctovana sazba USD 0,8 za km.

e Neni-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak, LOGISu bude nalezet plna nahrada UBYTOVANI
POSKYTUJICICH OSOB do vyse USD 180 na Poskytujici Osobu a noc.

e Pro pracovni cesty budou Gctovany diety ve vysi a dle pravidel odpovidajicich pfislusnym
aktualné platnym zavaznym normam Ministerstva financi CR.

Je-li SMLUVNI MENA jina nez USD, pak vyie uvedené hodnoty v USD budou pfepocteny aktualnim
kurzem USD/ SMLUVNi MENA platnym v dobé fakturace.
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